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Hlavnim udelem #izeni organizace je &elové poslani spéivajici v poskytovani
socialnich sluzeb podle zakond. 108/2006 Sb., ve &mi pozdjSich piredpisi, v souladu
s rozhodnutim o registraci, jakoZz i zaji¥ovanim fakultativnich ¢innosti s poskytovanim
socialnich sluzeb souvisejicich.

Rozhodnuti o registraci. 457 3702 bylo vydano dne 23.07. 2007 na domovsgruory,
s nazvem Domov Hortenzie p.o..



1. Popis z&izeni:

Z historie domova po sodasnost

Pavodni domov dchoddi byl vystagn na pozemcich za restauracte8tice v obdobi let
1969 — 1972.

Z obecnich kronik se dozvidame, Ze byl &tavjako zdizeni pro vyslouzilé hakeé

z ostravskych Sachet. Slavnostni eéew domova prohlo 20.tijna 1972, vlastni provoz byl
zahdjen 6. listopadu 1972.

Pavodni kapacita pro130 Klieintoyla v roce 2001 sniZzena na 109 klieatdale pro rok 2010
na 95 klient, jako giprava na shovani domova po dobu své modernizace, s vedlejSim
efektem zvySeni gou jednofizkovych pokoji. Tento stav trva dodnes, v dongope nyni
¢tyti 3-luzkové pokoje, 28 2akkovych pokoj a 27 1-izkovych pokaj.

Jde o fivodni stavbu se @wma navazujicimi bloky A a B, t¥iximi urbanisticky celek;
stavba je zasazena do zahrady s parkovou Upraymmrgslou a lawikami, pro pobyt klient

v prirodk. Souasti arealu domova je budova udrzby, kotelny a Zjasanavazujicim
sklenikem. Areal kati ovocnym sadem, obnovenym vysadbou 30 novychrojatcstromk

v letech 2008 az 2009.

V 90. letech minulého stoleti doSlo cast&énému zatepleni plaStbudovy, které je

v sowasnosti jiz nedostajici. V roce 2004 byla zcela zmodernizovana kuéhgomova,

s kapacitou 180 - 200 jidel. V roce 2006 az 2008 lmodernizovany obstanice s Iékarnami
a zazemim pro personal, doslo k réesi p&itatové sit pro pracovniky domova a postupné
obmené specialnichizek a matraci pro klienty, jakoz fdsel a fisuvnych stoli na pokoje
klienti. Byla vymenéna dlazba na terasach, ffgen kamerovy monitorovaci systém pro
bezpénost domova, zakoupeno nové vozidlo s Upravou prig&asny pevoz 6 osob na
sedadlech a dvou osob na wibi.

Dale provedeno zatepleni recepce a modernizovaminlatup do domova, byl vyregulovan
otopny systém a vSechny radiatory osazeny termcsgati ventily, ¢imz doslo k celkové
Uspde 18 procent tepla.

K nové registraci domova, dle zakota 108/2006 sb., o socialnich sluzbach, doSlo dne
23.7.2007 na domov pro seniory, s nazvem Domovddait, p.o.

V té dok jiz probihala piprava na velkou modernizaci s nastavbou, ktera lzglpgata

v prosinci 2005 podanim Zadosti o dotaci na MPSyracovanim investhiho zandru.

V ¢ervnu 2007 ziskal domov tuto dotaci ve vysSi 28,5 K&, nasleds schvalil Zizovatel
doplhiujici ¢astku 22,7 mil. K. Pritahy @i zpracovavani technické dokumentace a naslednou
zmeénou zandru na modernizaci domova bez nastavby dochazi kKegmvesttniho zandru

a novému schvalovacimu procesu. Ten byl imateprve na pa@tku roku 2011, sodki o
zpracovani noveho projektu. &&tek realizace sei@dpoklada na podzim roku 2011, kdy
bude muset byt objekt domova zcela vyklizen préizaai stavby.

Klienti, personal i veSkereé fiaeni domova budou po onu dohiegthovani do volné budovy
Domova mladezeipSPSER, p.o. Skolsk& 1374, Frenstat pod RadémastNa jiz provedené
vnitini  stavebni dpravy vtomto objektu, pro iedty svych senidr, poskytl Domov
Hortenzie, p.o. vlastni prasdky ve vysi 1,3 mil. Kv roce 2009.

V domow je zangstnano v nefetrzitém provozu celkem 63 pracovinik

2. Charakteristika poskytované sluzby :

Domov Hortenzie poskytuje v celém svéntizani sluzby jako domov pro seniory, viz. § 49
zakon&. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach.Domov Horgefgzdomovem pro seniory nad



65 let Wku, se sniZzenou sektacnosti. Tym pracovnikdomova zajiguje komplexni p& pro
starSi a pdebné obany, ktéi pro trvalé zminy zdravotniho stavu nebo z jinych vaznych
duvodi takovou péi potrebuji a nemize jim byt zajina ¢leny jejich rodiny ani
petovatelskou sluZzbou nebo jinymi sluzbami socialriiepé

P&e v domo¥ je poskytovana v celoéaim rezimu.

Zakladem je poskytovani sluzeb socialntgévedle bydleni, stravovani a sluzeb s tim
spojenych, jako uklidy, prani pradla apod., zajjdme socialni p@ dle individualni
potrebnosti jednotlivych Klierit Jednd se o pomociiphygierg vliastniho &la, pomoci pi
stravovani a zabezgmvani osobnich Ukdmn co jiz Kklienti sami nezvladnou, v rozsahu
piispivku na péi. Vlastnim personalem zafidjeme i oSébvatelskou sluzbu. V domeéje
poskytovana rehabilitace externim fyzioterapeuteod, dohledem domovskeého lékas jeho
pravidelnymi nav&vami.

Vlastnim vozidlem zabezpiene @evoz klienti na vozéku za Uplatu do &sta, na vylety
apod.

Klienti jsou ubytovani ve:

- 4 trilaZzkovych pokojich
- 28 dvoulizkovych pokojich
- 27 jednolizkovych pokojich

P&i o klienty zajifuje Usek pimé pée, ktery jeclenén na 2 stanice, zabezpgici p&i a
sluzby pro 46 a 49 kliedt V obou tymech pracovnikjsou zastoupeni pracovnici
v socialnich sluzbach, vSeobecné sestry, instriikteocialni pée a socialni pracovnice.

Ok¢ stanice jsou pro klienty zcela otemé, nemame zadna uawa oddleni. Proto také
nemizeme pijimat klienty, vyZadujici p& a ochranu na uza&enych oddlenich. Sé&mito
klienty nelze u nas uz#vsmlouvu o pobytu.

3. Uzivatelé sluzby :

3.1Schvélena kapacita zéizeni pro rok 2010 — celkem 95 klienta

V roce 2009 jsme snizovali pet klienti dle dopordeni socialniho odboru na Krajském
Grack v Ostra¥ na 85 klient z divodu sthovani a modernizace naseho domova. Na konci
roku 2009 u nas v domeévbylo umiséno 85 klienti. Vzhledem ktomu, Ze prace na
modernizaci se zpomalily, poZadali jsme dne 1411026 no¥ stanovenou kapacitu a to na
95 klienti. Tato kapacita byla dne 27.1.2010 schvalena. Tk#pacita pro rok 2010 byRb
klienti.

Pred schvalenim kapacityeden 2010 — 109 kliednt

Zmeéna kapacity od 01.02. 2010 - 95 kliént

3.2Pocet klientd k 31. 12. 2010 95 klienti



3.3Rozdéleni klienta k 31. 12. 2010 (viz tabulka):

POCTY KLIENT U

ROZDELENI KLIENT U K 31. 12. 2010, P@TY DLE : ZENY | MUZI |CELKEM
3.3.1 POHLAVI 72 | 23 95
denni / / /
3.3.2 DRUH POBYTU tydenni / / /
celoraini 72 23 95
rozpsti 58-92| 68-87| 58-92
3.3.3 MK pramer 80,22| 78,78/ 79,87
modus 90 79 81
osoby bez zavislosti 4 7 11
| lehka zavislost 13 4 17
3.3.4 STUPH ZAVISLOSTI Il stredr t&zka zavislost 15 3 18
Il t&zka zavislost 17 5 22
IV Uplna zavislost 23 4 27
lehké / / /
b AIni . . |stredni / / /
3.3.5.1 osoby s mentalnim postlzenlntéz'(é / / /
hluboké / / /

3.3.5TYP |3.3.5.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postizeni(télesné +
POSTIZENI Jmentalni postizeni)

(osoby bez psychiatricke diagnozy) 2
3.3.5.3 osoby se zdravotnim postizenim (i kombinamrym) a s
psychiatrickou diagnézou

3.3.5.4 osoby s psychiatrickou diagn6zou

13 5 18
9 1 10

3.3.6 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenz neodfdaji cilové skuping sluzby 1 3 4
bez omezeni pohybu 5 5 10

3.3.7 MOBILITA s éasténym omezenim 31 10 41
s Uplnym omezenim pohybu 36 8 44

Pozn.: - modus (n&stjSi vyskytovana hodnota — nap’2 let)
Pozn.: *u detaSovanych pracavigzilente

3.4 0bloznost v uplynulém roce :

- v mesici 01/ 2010 p kapacit zatizeni 109 klient — 80,52%
- v megsicich 02 — 12/2010fpzmene kapacity na 95 Kliefit— 97,05%



3.5Pofet novych @rijmi (rozdéleni, viz tabulka):

POCTY KLIENT U
NOVE PRIJMY KLIENT U K 31.12. 2010, PGTY DLE : ZENY | MUZI_|CELKEM
3.5.1 POHLAVI 41 | 11 52
denni / / /
3.5.2 DRUH POBYTU tydenni / / /
celora@ni 41 11 52
rozpsti 67-92| 66-90| 66-92
3.5.3 VEK pramer 82,32/ 79,82 81,79
modus 81 0 81
osoby bez zavislosti 5 1 6
| lehk& zavislost 8 1 9
3.5.4 STUPHK ZAVISLOSTI Il stredr t&zka zavislost 6 2 8
Il t&Zk4 zavislost 12 3 15
IV Uplna zavislost 10 4 14
lehké / / /
L . . |stredni / / /
3.5.5.1 osoby s mentalnim postlzenlntéz'(é / / /
hluboké / / /
3.55TYP |3.5.5.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postizeni(télesne +
POSTIZENI Jmentalni postizeni)
(osoby bez psychiatricke diagnozy) 1 1 2
3.5.5.3 osoby se zdravotnim postizenim (i kombinamrym) a s
psychiatrickou diagnézou
3.5.5.4 osoby s psychiatrickou diagn6zou 0 4
3.5.6 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenz neodsidaji cilové skuping sluzby / /
bez omezeni pohybu 1 0 1
3.5.7 MOBILITA s éasténym omezenim 17 5 22
s Uplnym omezenim pohybu 23 6 29
4 Personal:
pocet pracovniki
celkem poéet pracovniki
prima p&e
vzaelani p;SaF:/OELeg)V pedagog"iti' vp;?)(c::(i)é\lllgliglh zdravotn«?ti' prS ;cccl)?/rilci THP ostatni
ke dni % pracovnici sluzbach pracovnici
31.12.2010 1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS % PS % P$ %
vysokoskolskd 3 4,56 1 1,52 1 1,52 1 1,52
vySSi odborné 2 3,04 2 3,04
Uplné stedni 24,6 37,39 1 1,527 10,64 10 15,2 5,6 851 1 1,52
vyucen 27,2 41,34 12 18,24 1 152 14,2 211
zakladni 9 13,67 4 6,08 5 7,60
celkem 65,8 100 2 3,04 23 34,94 10 15,2 2 3,04 7,6 11,55 21,2 | 32,21

Pozn.

PS: gepaiteny stav pracovnikke dni 31.12.2011



5 Vzdélavani pracovniki

5.1 Usek ¥imé p&e o klienty :

Zamestnanci Domova Hortenzie, p.o. ve FrenS@nd Radho$m pracujici na Usekuiimé
p&e o klienty v pabéhu roku 2010 absolvovali celker28 riznych Skoleni, kurai a
semind&a zamérenych na zvySeni kvality poskytovanych sociélnich sluz&t#tSina
zameéstnanai z useku Fimé p&e o klienty byla proskolena na seminéich se zansirenim
na:

- Stravovani v domaypro seniory

- Kli¢covy pracovnik a individualni planovani

- Paliativni pée

- P&e o umirajiciho a zefelého

- Komunikace s klienty

- Problematika poskytovani ggklientim s €lesnym a kombinovanym postizenim
- Vyplnovani individuélniho planu klienta

VySe uvedené vzihvani probihalo prosdnictvim akci v Domay Hortenzie, p.o. —
piednasejici byli #ad pracovnik DH.

Vybrani zaméstnanci pracujici na Useku gfimé p&e o klienty byli proSkoleni na
semin&ich:

- Mezinarodni vyréni kongres poskytovatiekocialnich sluzeb v Tab®

- Gerontologické dny v Ostrav

- Vykazovani zdravotni gé zdravotnim pojifvnam

- S kvalitou do praxe, kterou organizuje Diecezhaflta Ostravsko Opavska /cyklus
semindd/

- Zmeény v zakor 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

- Pouzivani a ovladani Infor@iho systému Cygnus¢ast socialni, dokumentace klienta, a
dochazka zagstnand

- Empatie a naslouchéni

- Plan pée o seniory s demenci

- Problematika mobility

- Komunikace jako zazitek a sebezkuSenost

- Pracovnik v socialnich sluzbach

- Alternativni a augmentativni komunikace

- Odborna konference — pracovni setk&ni vedouaiatopniki Domowi pro seniory a
Domowi se zvlastnim rezimem

- Konference Stravovani v socialnich sluzbach vaakicich

Socialni pracovnice a pracovnici v socialnich sluach splnili a prekroéili v roce 2010
piredepsany rozsah vzélavani ze zakona 108/2006 Sb., o sociélnich slugzha



5.2 Usek provozi — technicky a administracereditele :

Zaméstnanci Domova Hortenzie, pracujici na useku provam- technickém se v pibéhu
roku 2010 z(¥astnilocelkem 18 Skoleni a kuré se zandienim na:

- Reforma detnictvi statu a &etnictvi tzemnich samospravnych dell jimi zizenych
piispivkovych organizaci. Byl vyty@n novy @etni mistek a detni osnova.

- Priprava na inventarizaci majetku a zavaxkSC a pispivkovych organizaci k 31.12.2010.
- Spravne vydtovani cestovnich nahrad v roce 2010

- Zmeny v zakoniku prace a pracovni doby v roce 2010

- Aktualizace katalogu praci k 01.10.2010 a dalk pa zng¢nu pravni Upravy odgiovani
zamestnand v za&izenich socialnich sluzeb od 01.01.2011

- Zmena legislativy v oblasti mzdovéhaiétnictvi v nemocenském pojsti a pojiSéni na
socialnim zabezgeni od roku 2011, zéavani mezd v roce 2010 a 2011¢mtho z&tovani
zélohové da#iza rok 2010

- Zaji¥ovani hygienickych poZzadatrkve stravovacim Z&eni socialnich sluzeb

- Kazdor@ni Skolenitidi¢t motorovych vozidel do 3500 kg

- Pouzivani a ovladéani Inforériho systému Cygnus

- Mezinarodni vyréni kongres poskytovatigksocialnich sluzeb v Tab®

- Konference Stravovani v socialnich sluzbach vaakicich

6. ZvysSovani kvality socialnich sluzeb :

6. 1 Uplatnéni poznatka z uvedenych vzdlavacich akci do praxe z#izeni v souvislosti
se zvySovanim kvality socialni sluzby — konkrétniipklady :

Empatie a naslouchani

V ramci Skoleni jsme ziskavali poznatky o empatiealouchani. Dozdéli jsme se, jak
vést porady o klientech pomoci tzv. balintovsképsky aj. V za¥ru nam bylo séleno
n¢kolik informaci o osobnostilovéka a o supervizi v Z&eni. Ziskané informace byly
skleny ostatnim zagstnand@m prostednictvim porady s pracovnikyimé pée.
Pracovnici postupgnpoznatky zava#i do praxe.

Vzdélavani v ramci projektu .S kvalitou do praxe*

Vzdélavaci program navazuje na senteszctlavaciho programu ,, Poznanim ke kvéljt

je rozatlen na program pro KVALITRE a pro MANAZERY.

Vzdélavaci program byl zahajen v listopadu r.2010, @disi fednasky budou fijnu r.2011,
zawr celého projektu je planovan na listopad r.2011.

Semin&e vzd&lavaciho programu pro kvalitare v socialnich sluzbach

V druhé polovig roku 2010 proghly dva seming ke standafdn kvality socialnich sluzeb
¢. 1 ac. 2. Téchto semin& se @astnily 2 pracovnice domova (1 vSeobecna sestsagcihlni
pracovnice). Prohloubily si tak poznatky o tv®rposlani, cii a zadsad domova, ziskaly
informace tykajici se zejména prav uzivajgejich porusovani, jaké metody vyuzivat

k vyjasreéni prav a jejich poruSovani, jaké mohou byetst zajmi, rizikové oblasti,



hierarchie pramen prava aj. VSechny poznatky ze seniindyly v ramci porady se
zanestnanci sdleny ostatnim pracovnikn domova. Tyto poznatky se budou postupn
zapracovavat do jednotlivych standard

Semin&e vzd&lavaciho programu pro manazery

Prokehly dva seminge, ztastiuje se vedouci Usekudimeé pée o klienty.

Prednasky byly zagiené na problematiku Moje organizace a Eticky ré&zmocialnich
sluzeb.

Informace ze semitié jsou gedavany ostatnim pracoviitk na poradach, poznatky jsou
zpracovavany a budou slouzit jako podklad pro dal&ioj acinnost organizace.

Nov¢ jsme zavedli ufeni odpowdnosti zamistnance P provadni p&e u jednotlivych
Klienti, pridéleni je utené v knize Informace o klientech na staniéhdm snény se o klienta
stara jeden pracovnik, sleduje pozadawvegi poteby klienta, vSe v souladu se Standardy
kvality socialnich sluzeb a stanovenychiailindividualnim planovani.O fibchu poskytnuté
p&e provadi pracovnik zaznam do dokumentace.

Komunikace jako zazitek a sebezkusenost

V ramci Skoleni jsme se zabyvaliznymi komunik&nimi systémy, vytviely se tizné

modeloveé situace, abychom Iépe poznali, jakspp naSi komunikaceibe ovliviiovat
nase pocity a dojem ze sebe sama a z ostatni¢dobwvali jsme si naSe myslenky,
télesné vjemy, které vyjadjeme v zavislosti na podminkach a konkrétni situac

Navazali jsme spolupraci s akreditovanou &&daci instituci CURATIO, kterd v naSem
zaizeni uspthdala 2 kurzy :

- Empatie a naslouchéni
- Plany pée o seniory s demenci

6.2. Spoluprace s externimi odborniky:
Do z&izeni pravidelty dochaziogoped ktery p&uje o klienty s poruchoteci a komunikace.

U sluchow postizenych nadale vyuzivame sluzby foniatra agab se zrakovym postizenim
pietrvava spoluprace gvukovou knihovnou v Ostra¥.

Pravidelr 2 x za n¢sic naSe klienty naw&tuji ¢lenové kynologického klubu Frenstat p. R. —
Siberie, ktefi se v naSem domeéwenuji canisterapii. Tento druh terapie ma velicéimnivy
vliv na klienty. Spoluprace trva nigirzit jiz 3 roky, na zaklagismlouvy.

Zajistovana je tak@astoracni p&e, bohosluzby v jidekndomova vzdy 1x &sici.

6.3 Prace s problematikou kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb

V roce 2010 prokhl vdomow Hortenzieaudit kvality , diky kterému jsme ziskali spoustu
informaci k naSim standakoh kvality socialnich sluzeb. Byla rgpracovana_metodika
individualniho planovani klienta, na zaksadteré se vytvill novy systém zpracovani




individualnich plad a klicovi pracovnici byli s novym postupem prace seznarnbénem
dvou gednasek na toto téma.

Diive jsme klienim poskytovali informace na n&skach pouze o sluzbach v rdmci naSeho
zarizeni. Tuto nabidku sluzeb jsme gawzsfili i 0 kontakty na véejné sluzby ve FrenStat

p. R. (nap. ceska posta, #stsky tad, I€ékarnygajovna, ndstska knihovna, masaze, cukrarny,

kadenické a pedikérské sluzby, bazén). Informace jsodapany v pisemné i obrazkove

podolz, velikost pisma jsmeifzpusobili potebam klieni.

Béhem roku 2010 jsme také&gpracovali Standard. 7 (Stiznosti na kvalitu nebo &g0b
poskytovani socialnich sluzeb).

Zjistujeme spokojenost kliemti ptibuznych se zjsobem poskytovani socialni sluzby a to
prostednictvim Hodnoticiho dotazniku vysledky jsou analyzovany a jsou z nich
vypracovany vystupy.

Vroce 2010 prothlo dotaznikové Ss#ni 2 x, s vysledky byli zagstnanci i Klienti
seznameni. Z&vy ze Seteni se promitaji do dalSich prognamdomo.

7. Socialni podminky klienti :

7.1Poket a kapacita pokoji, umistni socialniho grislusenstvi :

V roce 2010 byla snizena kapacita na 95 kilient
- jedna se orfpodlaZzni budovu
- kapacita domova je 984ek, z toho 35 oSe&tvatelskych

- zmeny na pokoje :  jednizkoveé z 13 na 27 /dvojnasobny isif
dvotitkové z42 na 28
ilazkové Z 4na 4

Kapacita pro rok 2011 je ro¥a stanovena n@5 klienti.

Socialni pfislusenstvi:

- je spoléné na chodbach domova /zwl&eny a muzi/

- celkem 26 WC pro 95 kliefitna fech podlazich

- vSichni klienti nedochazi na WC, pouzivaji toaidéesla /32 klient/
- koupelny jsou spot®é na patrech domova — celkem 6

7.2 moznost traveni volnéhdasu - p@ty a vybavenost spolénych prostor (spolé€enské
mistnosti, klubovny, knihovny, herny, €locvi¢ny aj.)

Spol&né prostory zarizeni:

V Domow Hortenzie se nachazeji nasledugipoleiné prostory:

Pobyty
- jsou vyleneéné ctyii prostory na chodbach jednotlivych atiehi, kde klienti
maji moznost spot@ého posezeni a sledovani TV. Kazdy vSedni den zde



Selska jizba

probihd cweni s klienty a skupinovéinnost pod vedenim instrukiorsoc.
p&e. Kapacita kazdého pobytu je cca 20 klient

vybaveni této mistnosti je orientovano ve starértaSs&kém stylu. Zde si
klienti mohou pozvat své na¥sy nebo v klidu rozjimatgist si, poslouchat
radio nebo pohovid s piateli. Kapacita mistnosti je cca 15 klignt

Spolaenska mistnost

v této velké mistnosti se nachazi TV, multifink hraci sil /obsahujici 9
spol&enskych her/ a mezi klienty velmi oblibeny kiré&. VyuZiva se také
pro paadani ¥tSich akci k iznym gilezitostem, nebdkapacita mistnosti je
az 40 lidi. Nedilnou sawsti této mistnosti je klavirnitiklo, které je
vyuzivano ke kulturnim akcim pro klienty. Déale jééto mistnosti zabudovan
dataprojektor, kterym Ize velkoploSmpienasSet zvuk a obraz prienictvim
DVD, videa, televize a PC. Pravidélrzde promitame filmy pro klienty a
poradame posezenfipvazné huds.

Jidelna domova

Vstupni hala

Knihovna

Kurarna

vyuzivana pro vSechny velké akce — koncertiedpasky, saieky reditele

s klienty domova, sdize feditele s pracovniky domova, veSkeré kulturni
programy pro klienty i v propojeném prostoru selsfgnskou mistnosti az pro
80 klienti. Vyuzivano pro piadani koncett, vystoupeni &i ze ZS a MS, také
je zde psadan spol&ensky ples.

hala je vybavena 6 kruhovymi stoly po 5 Zidlich @omatem na kavu a
podobné napoje. Slouzi nejen jako n&wsi mistnost, ale také kazdouestu
zde probiha ,Kavarna senidrs poslechem lidové hudby. Obsluha podava
kavu, chlehiky a zakusky. Je zdefippmné posezeni v zakouti se skalkou,
jezirkem, akvariem a voliérou s ptactvem.

knihovna je mistnost, kde si klientiajguji knihy a ¢asopisy nejizrgjSich
zanf literatury. Je oteena 1x tydn. Pokud maji klienti zajem, mohou takeé
navStvovat Méstskou knihovnu ve Frenstap. R. Této nabidky vyuziva jiz
dlouhodols neékolik klientd.

tuto jedinou mistnost vifzemi vyuzivaji klienti - kiaci. Jde o jediné misto
v budow kde je mozno kaiit, ostatni prostory jsou nekicke.

Pogitaéova utebna

ucebna je vybavena 1 PC, kde klienti dle svékiénp dochézeji na vyuku
pacitace (Word, Internet).
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7.3 DalSi poskytované sluzby — rehabilitace, typyiken, razné druhy terapii (arte,
muziko, canis, hippo...)

- lékarské sluzby— naSim klienim je zajiS¢éna 2x tydr pravidelna léekeska
ordinace Ustavnim |ékem a dale na pozadani Ustavni tékde poteby
ordinuje i mimo stanovenou dobu (Mamdpoledne, weer, sobota, neite,
svatky,...)., konzultace po telefonu. Podleipby dochazi také psychiatr a
diabetolog.

- sluzby rehabilitace -rehabilita&ni mistnost nav&vuiji klienti, ktefi maji
naordinovanou witou proceduru lékem. Je zde moznost ¢itina Zirgnce,
na zZelinach, na gymnastickém balonu, jezdit na rotopettuvde pod
dohledem externiho fyzioterapeuta

- rehabilitace probihdle ordinace Ustavniho lélea externi fyzioterapeut
poskytuje nasledujici sluzby kligmh domova:

a) nabidka sluzeb v rehabilit&ni mistnosti
» ultrazvuk, diadynamic, interdyn, magnetoterapieafiaova laze
» vodol&ba, viiva vana, pertikova koupel
* masazni keslo, Zekbiny, zZirenky, gymnasticky balon, rotoped,
* balneoterapie, LTV naifstrojich, vyuziti pomicek, klasicka a reflexni
masaz

b) rehabilitace poskytovana na oddlenich
« fyzioterapeut na jednotlivych odenich pé&uje o Kklienty na
oSetovatelskych izkach, u kterych provadi débny Eglocvik,
postupnou vertikalizaci, nacvik ¢he, soBstanosti, polohovani, cévni
a dechovou gymnastiku

- dilna je pracovni mistnoskde se mze zastnit pracovni terapie u stol
Kapacita dilny je az 20 lidi. Slouzi k motivacrppvicovani jemné motoriky.
Klienti pod vedenim instruktérsocialni pée provadji rizné prace jako je
Siti, stihani, lepeni, barveni, modelovani ze samotvrdnablioly, vyuzivaji
barev na sklo, keramiku a textil. K dispozici jé&éaspecialni $i pro valeni
samotvrdnouci hmotyi keramické hliny. Je zde moznost hrat i speteské
hry, které jsou zakoupeny a upraverfinm pro poteby senioll /hraci desky
velké az 1 metr + figurky velké 15 cm/ €lpvéce nezlob se*, karty, kostky,
pexesa, puzzle.

- vybér stravy — klienti maji 2x tydri /tery actvrtek/ moznost vyéru hlavniho
jidla ze ti druhi menu. Vykrové menu obsahuje jidlo masité, zeleninové a
sladké. Obdy i veiefe jsou podavany sosbn¢ v dietni podob — Setici a
diabetické.

- duchovni_sluzby — pgiimo v naSem doma@vse 1x za msic slouzitimsko-
katolicka mSe svata. Dlergni klienta nize byt kréz piizvan na pokoj. Do
domova dochazi i kazatel adventisKlienti mohou nav&vovat i bohosluzby
ve meste Frenstat p. R.
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- canisterapie— pravidelg 2x za n&sic u nas provadi canisterapii Kynologicky
klub Frenstat p./R. — Siberie. Canisterapie je wads klienty ve skupif
event. individuél na pokoiji dle z4mu a zdrav. stavu jednotlivéheria.

- ostatni— klienti mohou vyuZzivat sluzby pedikérky a kauee, jak v mistnosti
Vv pfizemi domova, tak u lezicich kliégnha pokojich. Do domova dochazi i
kadeénické wnice na zaklaglsmlouvy se Sedni Skolou Odry a déle 1x ty#n
profesionalni kad@ice. Pedikérka dochazi do domova 2 — 3 dny¢sian
podle poZadawk klienti. Klienti mohou sotiasré tyto sluzby vyuZzivat i ve
méste.

7.4 Navaznost na dalSi dostupné zdroje :

- jiz nékolik let ma domov svoji webovou strankuvw.domovhortenzie.gjejiz
prezentace je *azena na p&tbné a dostupné servery, je &avana pro
kontakt s rodinnymi fislusniky, potencionalnimi zdjemci o naSe sluzby a
ostatni veéejnost, stranky jsou pravidélnaktualizovany a dopbvany o
fotografie z naSich kult. a jinych akci

- domov vydava vlastnitvrtletnik — Domovsky zpravodaj - o naSiéimnostech
a aktivitach

- klienti vyuzivaji moznost naudty blizké restaurace, obchodu a pekarny. Jsou
jim nabizeny i vylety do gsta a blizkého okoli. Nes&dtaini klienti maji
vzdy doprovod Zad pracovnilk domova. Diky novému vozidlu s ploSinou Ize
také gevazet klienty imobilni

- v jarnim, letnim a podzimnim obdobi je klemt co nejvice
zprostedkovavana moznost jit do zahrady &leplého parku v areélu
Domova Hortenzie, zaijznivého péasi maji klienti moznostijemného
posezeni pod pergolou na zakradebo na lawkadch u kamerunskych
kozicek

- v letnich msicich jsou domovem organizovany hromadné vyletgt&
skupinou senidr do blizké zahradni restaurace NaeBiici, kde si klienti
mohou popovidat u Salku kavy, piva nebo zmrzlinbvymhat a jiného
obxerstveni, které restaurace nabizi

- vroce 2010 byly pro klientgpdadanyvylety do meésta a blizkého okoli

Vylety do mésta Frenstatu p. R. (do cukrarny, do obchattl.)
Vylet na Horeky (2 vylety)

Vylet na Jizdarnu ve Fren&tdi. R.

Vylet do Trojanovic

Vylet do RoZnova p. R.

12.10.2010 se 10 naSich kliénicastnilo akce pkadané nistem
FrenStat p. R. Tentokréat se jednalo o jizdu auteimusa Pustevny.

YVVVYVYYY

- klienti domova spolupracuji s Klubemichodd — mistni organizace Frenstéat
pod Radho&m a Svazem zdravatrpostizenych — mistni organizace Frenstat
pod Radho$m. Tyto organizace pravidelrevou naSe klienty naizné akce
poradané mimo areal domova /smazeni diaje pratelské veirky a plesy/

7.5 Kulturni a sportovni akce, jichz se klienti mali v uplynulém roce astnit aj.:
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Akce konané pro klienty DH:

» 6.01. 2010 Vystoupenit z Mategské skoly (Frenstat p. R., Dolni ul.)
» 16. 02. 2010 Ples Hortenzie ( k poslechu a k tar@ip. Bohumir Holub)

» 26. 02. 2010 Tradni domaci zabijka - seniti si tak mohli gipomenout
atmosféru zabigkovych hod, kde nechybBla tlatenka, jitrnice a dalSi masové
vyrobky.

> 4.03.2010 Vystoupenitl z Mateské Skoly (Frenstat p. R., Skolska ul.)

» 29.03. 2010 Koncert ugtecké agentury SP Sopran z Ostravy v podani
sopranistky p. Pivovaikové a klaviristky p. Molové

> 8.04. 2010 Beseda na téma Afrika nevSednitimaav podani p. Zléienka
jedné charitativni organizacégobici v Keni)

> 21.06. 2010 Beseda na témdehka v mraku, Frenstat v obdobi nacistické
okupace, fednasel PhDr. Libor Kizek, CSc.

» 23.06. 2010 Beseda na téma Pravarspdeli poradana Sdruzenim obrany
spotebiteli ve spolupraci s gstem Frenstat p. R.

» 10. 08. 2010 Beseda o Ekvadoru v podani p. LudAdlgmcové

» 7.09. 2010 Vinobrani - zabavné odpoledtiesklence vina (k poslechu a tanci
hral p. Bohumir Holub).

» 20.9. 2010 Beseda o historii frenstatského z&me Jana Knebla fpdnasel
PhDr. Libor Krézek, CSc.

» 5.10. 2010 Vystoupeni kynologického klubu z Frénpt R. — ukazka v terénu
» 4.11. 2010 Grilovani na zahgad

» 18.11. 2010 Hudebni vystoupenit@dané panem FrantiSkem Bachou

> 2.12. 2010 Hudebni vystouperitidz matéské skoly (Frenstat p. R., Skolsk#
» 3. 12. 2010 MikulaSska nadilka

» 6.12. 2010 Beseda o betlémectednasel PhDr. Libor Kdzek, CSc.
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> 9. 12. 2010 Hudebni vystoupeni valaSského souli®aahos"
» 10. 12. 2010 Hudebni vystoupeni Zakladnileoké Skoly z Frenstatu p. R.
» 16. 12. 2010 Hudebni vystoupeni souboru ,Jiea"

» 23. 12. 2010 redvanaéni posezeni (klienti si mohli popovidat, zazpivatekly,
ochutnavat vanmi cukrovi a kazdy z nich obdrzel mensi darek)

> 24.12. 2010 $try veer —ieditel domova Ing. Jaroslav Sula a vedouci Useku

piimé pé&e Irena Gerlichova ip slavnostnim fipitku u Stdroveserni veere
osobré vSem klienim domova pofali pékné proziti svatk vananich.

Vyznamné udalosti v naSem Domay

Den otevenych dvéi — ¢erven 2010

Dne 25. 6. 2010 jsme usf@aali Den otekenych dvé spojeny s westernovym odpolednem.
Navsevnici si mohli nejen prohlédnout cely naS domovaapamatku si odnést i méliost

v podolg upominkového fednttu. Zpestenim celého odpoledne bylo hudebni vystoupeni
skupiny Stanley’s Dixie Street Band, dale hudelystoupeni valaSského souboru ,Radtos

a samoejme nechyklo i tradicni vystoupeni naSich klieintkteri si pipravili viastni pasmo
pisni a basni.

Den otewenych dvéi - ffijen 2010

V ramci celostatni akce , Tyden socialnich slufeiské republiky* se u nas 5. 10. 2010
konal Den otekenych dvé.

Gratulace jubilantzm

Kazdéctvrtleti v roce navéwuji naSe klienty voleni zastupcidsta Frenstatu p. R., aby jim

poprali k Zivotnimu jubileu, klienti obdrziani a gkné darky.

Navseva zastupé Mésta Frenstatu a dalSich zastupokolnich nést a obci

Kazdor@né pred vanénimi svatky k ndm dochézi zastupciédta FrenStatu sigjivym
slovem a darky pro vSech 95 kliént jakoZz i zastupci okolnich ¢st a obci za svymi
byvalymi spoluobany.

Soutze :

Domov plny Zivota- souéZ pro seniory ve voln@sovych aktivitdch senidv ramci

rozvoje jejich aktivity — Gast 2 klienti
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Velka vana@ni kifizovka— vyhlaSovatel sote: Mareti CZ, s.r.o.,dast 5 klient,
z toho 1 klient se stat'dstnym vyhercem, v &sici lednu 2011 obdrZel hodnotnou
cenu.

Petang -od jara 2010 naSi serfi@acali hrat zajimavou hru - petang. Tato zaba#inaost je
nadchla natolik, Ze se &li za gkného pdasi pravideld schazet k tréninkn v zahrad
naseho domova. Setiigsou velice sou#ivi, a proto jsme pro uspdadali turnaj. Po
turnaji se sesli na mensimdgostveni, aby vzdali hold ¥#tam, kterym byl pedan diplom.
7.6 Zpisob vzdilavani a udrzovani, rozvijeni schopnosti klient :

Vzdélavani klienta v DH

* kazdy vSedni denipskupinovém cuieni na pobytech jednotlivych ogldni probiha
¢innost s klienty zagiena na rozvoj vnimani, p&in ale i vzatlavani

* cviceni pandti /slovni fotbal, poznavani obrazkhadéani, kizovky, puzzle, vytvéeni
synonym/

*  prednaSeni basni — recitace, zpivani pisni, v¢piadastnich Zivotnichigbeht

* vzoglavani /posti, hrady a zamky,&iny CR, zengpis, pirodopis, bylinkéstvi)

* pomoci odbornyckilanki provadl instruktor socialni p& nasledujici vadavaci
seminge:

Leden 2010

Zazra&ny swt — moudra Hildegarda

Lécitelské ungni fadoveé sestry, platnost jejich spis bylink&stvi a I€itelstvi
(Ucast 14 klient)

Unor 2010

Masaze — jejichisobeni na systém vegetativni, krevrélgbvnittni organy a svaly
Historie masazi

(Ucast 16 klient)

Sir Nicholas Winton — zachrance Zidovskychi @aatatkem II. s¥ét. valky
(Ucast 18 klient)

Brezen 2010

Dominik Duka — portrét nového arcibiskupa
(Gcast 15 klient)

Duben 2010

Léciva moc stronm
(Ucast 18 klient)

Albin Polasek — americky soahaMoravy, tvirce sochy Radegasta
(Ucast 19 klient)
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Kvéten 2010

Hana Vitova — Zivot a kariéra znamé e
(Ucast 15 klient)

Eva Jfi¢na —¢esko — britska architektka, nositelRadu britského impéria
(Gcast 16 klient)

Svata Hora u fbrami — znamé poutni mistoGechéch, Svatohorsky program 20kt 16
Klienti)

Cerven 2010

s

Vitézslava Kapralova — hudebni skladatelka Zijici n2ewétovymi valkami
(Gcast 16 klient)

Jitina Sejbalovéa — Zivota a profesionalni drateské Marlene Dietrich*
(Ucast 19 klient)

Cervenec 2010

Dycham, tedy jsem — podstata Zivota je v dychani...
(Gcast 15 klient)

Milada Horakova — off’ zinscenovanych komunistickych proges
(Ucast 17 klient)

Srpen 2010

Alfons Mucha — tirce vytvarného stylu secese
(Gcast 19 klient)

Priroda I&i — mesicek 1ékdsky, jeho I€ivé (inky
(Gcast 20 klient)

Zari 2010

VIaknina — jeji vyznam v potravinach
(Ucast 19 klient)

PetrCepek — nezapomenutelny herec, letos by se doiill&0-
(Gcast 18 klient)

Rijen 2010

Konsky kastan- jirovec mial, jeho pouZiti a&inky
(Ucast 22 klient)

Eva Urbanova — slavna operréivgyné
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(Ucast 17 klient)

Listopad 2010

(Ucast 16 klient)
Zdravi z hlavky zeli
(Gcast 20 klient
Prosinec 2010

Vanaini zvyky a tradice
(Gcast 20 klient)

Jan Jakub Ryba — autGeské mse varoi
(Gcast 16 klient)

8. Stavebr - technicky stav objektu :

8.1 Stav obsluzného provozu

8.1.1 Kuchyné — stav velmi dobry.

V roce 2010 byly provedenyené opravy vybaveni kuchského z#zeni nap.
konvektomat, plyn. kotel, detj odpadni kanalky, atd. V{dochu roku 2010 byl zakoupen
novy konvektomat.

V souwasné dob stravovaci provoz nadale plnvyhovuje sotiasnym hygienickym
pozadavkm dle vyhlasky 107/2001 Sb.

Skladovaci prostory jsou vybaveny klimatima jednotkou Fujitsu, ktera zajije trvalé
stabilni teplotu uskladgnych potravin.

Patatkem roku 2010 byly vymalovany prostory kuctiynskladovaci prostory potravin.

8.1.2 Pradelna- vyhovuijici

Drobné Upravy, vyhovuje i nadale gaanym poZadawkn.

V roce 2010 byly provedené opravy dqela Primus F16 a dalSi drobné opravy
pradelenského ¥xeni a nakup Zekiek.

8.1.3 Vytapéni - plynova kotelna-vyhovujici- drobné dpravy.

Rozvody uvnit DH a litinové radiatory v objektu jsouiyodni z roku 1972.

Kotle Viessmann Paromat Simplex PS 022 #akho typu VG I11I-5-225

jsou pravideld udrZzovany a je provéda pravidelna revize. Dle vyj@hi reviznich
techniki jsou oba kotle v dobrém technickém stavu.

Koncem roku 2009 v ésici prosinci byla zji§ha zavada i na zasobnikd na olev
teplé vody. Vyrobce zasobniku Fa Wiessmann racqgunici firmy BartoS  potvrdili
kontrolou nutnost vygny tohoto zasobniku. Tato v¢ma byla provedena patkem roku
2010.
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Dale byla v prosinci 2010 zji&ta stejna zavada na boilefi2. Tato zavada byla odstisra
v lednu 2011.
Spoteba plynu v roce 2010 byla 94467 m3.

8.2 Stav stavby.

8.2.1 Statika

Stav statiky nezemén oproti posudku, ktery byl vypracovan naamstrukci DH

2008 - 2010.

V roce 2009 v msici lednu byl proveden hydrogeologickytazkum pracovniky Fa AZ
GEO,s.r.o. Ostrava.

8.2.2 VnéjSi pla¥’ - potrebné rozsahlé Upravy.

Fasadda zateplena vroce 1997/mimo skién vyplré/,z Energetického auditu,
provedeného v Bisici Unoru 2005, je dopameno dokotieni zatepleni plaSt vyména
oken a balkonovych diiea zatepleni stavajicich rovnycliesh.

Z casti fasady zidlodi zatékani okolofims dochazi nadale k naruSeni dal&iasti
omitek.

Tento stav se neustale zhorSuje. Bildgeno modernizaci, viz investi zangr 2011 az
2012 .

Kovova konstrukce zaskleni nad schaothi$tje z vrEjSi strany velice zkorodovana =>
NUTNA VYM ENA.

8.2.3 Stirecha - nevyhovujici - rozsahlé uUpravy.

Technicky stav stavebnich konstrukci-tepeltechnické vlastnosti konstrukci objektu
domova nesplji pozadavkyCSN 730540-2 pro pozadované hodnoty prostupua tep
konstrukci /viz.Energeticky audit z tnora 2005/

Zatepleni a oprava tethy budefeSeno v ramci planované inveésti akce .

| nadale dochazi ¢astému zateni do pokaj klienti a ostatnich¢asti objektu DH.
Tento stav se neustale zhorSuje. BudSeno modernizaci, viz investi zangér na léta
2011 - 2012.

8.3 Technicky stav

8.3.1 Elektroinstalace--nevyhovujici—rozséhle Upravy.

Pavodni z roku 1971 ( mimo stravovaci provonadale se vyskytugiasté poruchy.

V sowasné dob nadalenevyhovuje pocet zasuvek na pokojich klidntschazi antenni
piipojky televiznich fijimaca, atd.

Bude feSeno v ramci planované inveésfi akce modernizace DH v roce 2011 — 2012.

8.3.2 Rozvody tepla-vyhovujici — drobné Upravy.

Vroce 2004 byla dokaena rekonstrukce energokanalu - hlavni rozvaisfedniho
topeni ¥etrg vymeny termostatickych ventilu v celém objektu DH.

Vyménou ventilu byly dosaZzeny uUspory na sgiit plynu.

8.3.3 Rozvody vody-stav dobry ,v roce 2004 provedena rekonstuktavnich
rozvodi teplé a studené vody.
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8.3.4 Odpady:

Na zaklad vysledki kamerovych zkouSek koncem roku 2008 bytavegdena oprava
venkovni splaskové kanalizace v celkové délca 30 m.

Jedna se o provedeni kanalidho skrace z plastovych trub DN 300 &@izeni 2 kus

reviznich Sachtic.

| nadale se vyskytujicasté poruchy odpadového potrubi , dochazaskému zateni a
vyplaveni splasek v objektu DH a hl&vn prostoru Saten zdrav. pracowvinikZ tohoto
duvodi musi byt provedena okamzita Uprava stavajicih@ddimo potrubi.

8.3.5 Energokanal- stav vyhovuijici + drobné Upravy

V roce 2008 bylo provedeno @tHeni energokanalu v objektu DH a tim byly woieny
podminky pro bezgey pohyb p provadni kontrol, revizi a oprav souvisejicimi s
timto provozem .

RovreZz bylo zajis&no odwtrani energokanalu..

8.3.6Vytahy

V roce 2010 byla provedena inspekprohlidka osobniho @kového vytahu. Byly zjigny
opakované nedostatky tykajici se elektroinstalatege vytal, Sachetnich dvé atd. Tyto
nedostatky nadalergtrvavaji (viz inspeéni zprava ze dne 24.5.2010). Oprava vitthde
sourasti rekonstrukce DH.

8.4 Bariérovost

Objektcast&éneé bezbarierovy -vstupy z pokojégs betonovy stugiena balkon se budou
feSit vramci projektu modernizace D$hizenim bariév roce 2011 — 2012.

Neinvestihi akce — ¥tSi oprava v roce 2010

- opravy préek, kuchyiského z&izeni
- malovani kuchy& véetre prilehlych sklad
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9 Zpravy o plnéni ukoli stanovenych pro rok 2010

PInéni Ukola za Domov Hortenzie p.o. stanovenych Radou kraje prrok 2010

Ukol & 1 — Naphovat plan opatreni zpracovanych na zaklad zawra auditu kvality
poskytovanych sluzeb.

V Domow Hortenzie probhl dne od 26.1.2010 do 27.1.2010 audit kvality. tbeaudit
proved! auditorsky tym ve sloZeni: PhDr. Dagmartfoua a Mgr. Viadimir Sklena

Smyslem auditu bylo poskytnout fizeni informace o aktualnim stavu naplani
standard kvality. Od tohoto auditu jsmecekavali podporu v procesu naplani standarid
kvality a zgtnou vazbu k organizaci prace, k metodickym pastupa dalSim pisemnym
materiaim. Na z&klad protokolu o vysledku auditu kvality jsme dana dageni zpracovali
a prevedli do praxe.

Na zaklad zjistnych skuténosti jsme sednovali €mto oblastem:

1.1. Znovu zformulovat vaejny zavazek, tak aby se vé&m objevilo, jakym zpisobem
sluzba pomaharesit obtiznou situaci uzivate.

V praibéhu poslednich &i let se vyraz& méni struktura Zadatél o sluzbu v Domo¥
Hortenzie. Pibézneé prijimame stale vice klieat s omezenou mobilitowi jiz trvalou
imobilitou, ktefi vyZaduji nepetrzitou péi a jsou mnohdy zcela odkazani na odborny
personal domova.

Celkovy nedostatek mist v pobytovychiizanich pro seniory #igobuje zvySeny tlak na
prijeti ze strany potencionalniho klienta, aliegevsim jeho rodiny. Velkéast Zadatél se
rekrutuje ze skupiny, kdy u nich dojde k nahlé, rakaé znéné zdravotniho stavu,tauz po
padu a zlomenih¢i mozkové pihok apod. Takovy klient po daténi ve zdravotnickém
zaizeni se jiz kolikrat nefze vratit zgt do svého solo bydleni bez obsluhy. Pokud rodina
nemaiedeni se plnohodnatujmout pée o r¥j ve své domacnosti, hleda pomoc jindést
z téchto Zadatel vSak nema Zadnou blizkouizen a v €chto gipadech jsou pétbnaieSeni
nejslozigjsi. Cekajici zadatel je pak dasré umig’ovan teba i v rekolika zaizenich typu
LDN, nez se déka uvolréni mista v éekdvaném pobytovém #aeni. V Domo¥ Hortenzie
se snazime prévtémto Zadatélm pomahat fednostd a zamezovat tak néstojné
manipulaci s nimi, kdyZz se ocitli v nesnazich. Takéhledem na tuto skuteost jsme
pieformulovali Veejny zavazek Domova Hortenzie.

1.2. Konkretizovat cile socialni sluzby tak, aby g mozno kontrolovat a hodnotit jejich
napliovani

Dalsim divodem pro zmnu Veaejného zavazku naSeho domova je skubet, Ze jiz
n¢kolik let planovana celkova modernizace celého kibjelomova je zpozmha a stanoveny
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c¢asovy harmonogram je jiz neaktualni. Podlevquiniho zamru n¢la byt modernizace
Domova Hortenzie dok@ena jiz pgéatkem roku 2010. AvSak teprve v prosinci 2010 bylo
s definitivni platnosti rozhodnuto o pokowani gipravy investni akce, schvalenim
vynuceneé zrény a potvrzenim upraveného zé&muon na ministerstvu prace a sociélniceiv To

je novy impulz v pokréovani v zaptateé gipraw a @ekavanému ghovani celého domova
do pechodného bydlistve Frenstdt pod Radho&m, a to cca v filb¢hu z&i aftijna 2011.
Tato skuténost bude mit vliv na nasledné, t&mednor@ni provozovani domova ve
tohoto gechodného obdobi. Ztizeny provoz budecsgi zejména ve vyuzivaniipodlazni
budovy bez vytahu, ve zZm¢ zpisobu stravovéani kliefit dovozy a roznéseni jidla v obytné
casti, tzn. bez moznosti spoieho stravovani v jidetn Klienti budou v nahradnim
ubytovani poitch na pokojich, s vyjimkou manzelskychipaa dvouhzkovych pokojich.
Toto prechodné provozovani domova bude klast zvySené pwkwdna praci personalu
domova, a to fedevsim odborného personéluiadk, ale také na dalSi pracovnikyegevsim
pii ruéni manipulaci a donaskou vSeho fetiného po budav Cilem socialni sluzby
v domov¥ s pechodnym pobytem bude ve slozitych, mnohdy extrémrpodminkéach,
zabezpeéit veSkerou standardni gebnou pé o klienty domova, zamezit stigs

z nadnérné kumulace osob na malém prostoru a zvladnodtitslo manipulaci s lidmi a
veSkerym materialem, apobenou fedevsim absenci vytahu v budov

1.3. Vice identifikovat a popsat oblasti, ve ktersit mohou byt poruSena prava uZzivatai
socialni_sluzby, zmapovat a popsat oblasti, ve kith mohou nastat skety zajmi _mezi
zajmy uzivateli _a poskytovatele. U &chto situaci popsat, jak tomu socialni_sluzba
predchazi a jaka jsou nasledna op#ééni, pokud k tomu dojde.

Domov Hortenzie pkrespektuje zakladni lidska prava a svobody utvidienti bez
rozdilu pohlavi, rasy, narodnosti, barvy pleti,yjega, viry, nabozZenstvi, socialni postaveni,
vySe @ijmu, arovreé vzalani, politického peswdceni, mentalniho zdravi, zdravotniho stavu.

Ochrana prav nasich klienfi je velmi dalezitym prvkem v ¢innosti personalu.

Wi s

Za nejdilezitéjSi prava uzivateli domova povazujeme:

- Pravo na ochranu@d neopravénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota
- Pravo na ochranu osobnich Gdaj

- Pravo na soukromi a nedotknutelnost osoby

- Kazdy ma pravo vlastnit majetek

- Pravo na zachovani lidskéslojnosti, osobni cti, dobré pé&sti a ochranu jména
- Pravo na kvalifikovanou zdravotnigé

- Pravo na svobodu pohybu

- Pravo na kontakt s ostatnimi lidmi

- Pravo uzivatele na individualni utedi denniho programu

- Pravo si stZovat

- Nikdo nesmi byt podroben nucenym pracim, nebbbsimn
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Priklady moznych steti zajmi personalu a klienti domova :

- Kilient, ktery pro siuj zdrav. stav vyZaduje doprovod jiné osoby, marmaje
vydat se na prochazkti,vylet, ale je mu to odégpno z divodu
nedostatku personalu

- Zdravotni sestra dle ordinace l&@odava klientovi l1éky, klient uzivani
lékh odmita

- Zdravotni stav u klienta vyZaduje pro jeho b&nost zabranu /postranici/,
klient ji vSak odmita

- Klient je diabetik, ml by dodrZovat dietu, ale chce jist sladké

- Klient vyZzaduje néni kontrolu, jeho spolubydlici ji odmita

- Klient si greje vice soukromi, ale je umistna dvoulZzkovém pokoji

- Klient je umistn do naseho domova, kde pracuje i jefibyzny

Formy a ¥eSeni [Fi poruseni prav uzivateli:

1. VSichni pracovnici domova by & byt vnimavi va¢i svému okoli a @i by rozpoznat
nevhodné chovani jiného zastnance wuci klientovi. Pokud zamstnanec se o
takovém to jednani dozvi, dnby sdm na toto jednani zareagovat a upozornit
pracovnika, aby své chovani amil. V piipact se jeho chovani nezmi a opakuje se i
v budoucnu, zagstnanec je povinen okam&ihlasit poruSeni prav kliebtpiimému
nadizenému. Naiizeny pracovnik zahaji prékeni poditu. K proSeteni podtu
vedouci pizve vedeni domovajipadreé dalSi kolegy, odborniky.

2. Pokud dojde k poruSeni prav a svobod osob ze stzanystnand domova, dle
zavaznosti poruSeni a na zaKariskanych podklad navrhuje pimy nadizeny
pracovnika spolu g&ditelem domova konkrétni opeii.

3. Formy napravy - op&tni:

« domluva, pohovor s pracovnikem

« prechodné sniZzeni osobniho ohodnoceni - trvalé dnéssiniho ohodnoceni
vzdy s vyzvou k odstrami neuspokojivych pracovnich vysledk

« doplikové vzdlavani

« Vv zavaznych fipadech ukogeni pracovniho po#nu.

+ pracovnik, ktery porusil svym chovanim a jednani@vp uzivatele, je vzdy
povinen se uzivateli omluvit

1.4. U smlouvy o poskytovani socialni sluzby dat ka prilohu dokumenty, na které se
smlouva odkazuje (Domacifad) nebo zaji®uje prava uzivatele (Postup pro vyizovani

stiznosti)

Fi nastupu do DH je klientovi u podpisu smlouvy oskgnuti sluzby socialni gé
v domow pro seniory pedan Domaciad, jehoz satasti je srozumitelnou formou popsan
zpiusob podani stiznosti. Tento Dom&éad ma klient u sebe po celou dobu pobytu v DH.
Postup pro viizovani stiznosti jeippracovan a je dostupny na ¥gnych plochach na vSech
podlazich domova. Névbude tento dokument u klignha kazdém pokoji.
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1.5. Sjednotit ndzvy vedené dokumentace uzivatel jednotlivych internich materialech
a zjednodusit cely systém

Sjednotili jsme nazvy vedené dokumentace kiienzarové doslo k zjednodusSeni celého
systému. Z&ali jsme pouzivat program IS Cygnus — modul Dokuraen klienta.

Dokumentaci klienta vedeme paghtito nazvy:

1. Zdravotnicka dokumentace (lékaSeobecné sestry)

2. OSetovatelska dokumentace (vSeobecné sestry)

3. P&ovatelska dokumentace (pracovnice v soc. sluzbach)
4. Socialni dokumentace (socialni pracovnice)

Pracovnici domova byli s provedenymi&mami seznameni.
1.6. Zabezpéit ochranu osobnich a citlivych Udaii, které sociélni sluzba ziskava a vede

0 uzivatelich, definovat za jakym @elem je ziskava, kdo k nim ma pistup , jakym
zpusobem jsou vedeny a po jakou dobu.

Domov Hortenzie, p.o., Frenstat p.R. shrodhgé a zpracovava osobni Udaje Zadatel
(zastupé téchto osob) a Klierit na zaklad Prohlaseni o souhlasu se zpracovanim osobnich
Gdaji a vyuzivanim rodnéhéisla. ShromaZovany jsou pouze ty Udaje, které jsou nezéytn
nutné kvykonu poskytovani sluzeb. Osobni U(dajeu jstaizenim shromafovany,
zpracovavany a uchovavany v souladu se zakonerhramoosobnich uddj¢. 101/2000 Sb.
ve zréni pozajSich gedpigi nebo v souladu s pravy a povinnostmi vyplyvajickmizakona o
socialnich sluzback. 108/2006 Sb., ve #ni pozdjSich pedpid. Zaizeni zajisuje
bezp&nost osobnich dat a ochranteg jejich zneuzitim.

Domov Hortenzie p.o. shromdigje tyto osobni Udaje:
- jméno a pijmeni

- datum narozeni a rodiéslo

- rodinny stav

- rodné pijmeni

- adresa trvalého bydIiSt

- rodinni @islusnici a pibuzni

- informace o zdravotnim stavu
- zdravotni pojigsovna

- usneseni soudu

- ¢islo oktanského prkazu

Osobni udaje jsou zpracovavany s cilem zalkieizpgkon sluzby socialni @& v rozsahu
stanoveném zakonem.fif@mcem osobnich dat jsou vyhr&dmpowieni zamistnanci
organizace, ki@ jsou vazani ndenlivosti.

Tyto osobni Udaje jsou ziskavany zmlém vedeni agendy socialni a agendy zdravotnické
dokumentace (viz. tabulkal).

Zabezpé&eni osobnich 0d&j osobni Udaje @¥ené pro zpracovani socialni agendy jsou
uzanteny v kanceld socialnich pracovnic. Osobni Udajecemé pro zpracovani agendy
zdravotni dokumentace jsou uzgmy na vysébvnach jednotlivych stanic. Osobni Udaje o
Zadatelich jsou ulozeny a uzéeny v kanceléa asistentkyieditele. Osobni Udaje jsou také
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chrarény v ramci programu IS Cygnus, kdy kazdy zatnanec, ktery maiistup k adajm
Klientd, ma gesrt vymezeno, k jakym ud&n ma gistup a niZze tak do nich nahliZet.
Program je zabezpen gistupovymi hesly jednotlivych zafstnand. Kategorie
shroma#@’ovanych osobnich Udaga jejich pouziti je vymezeno v tabul&el.

Tabulkac. 1

Ucel zpracovani: Kategorie osobnich tdaj | Kategorie pijemai:
Jméno a fijmeni, rodné Organy socialnihg

Socialni dokumentace prijmeni zabezpeéeni
Rodnéislo Obecni wady
Datum narozeni Zdravotnicka z&zeni
Rodinny stav Ceska posta
Adresa trvalého bydlist Soudy, noté
Usneseni soudu
Cislo okranského pikazu
Zdravotni pojisovna

Zdravotni dokumentace Jménoigmeni OSetujici léka
Rodnécislo Zdravotnicka z&zeni
Datum narozeni Zdravotni pojigovny
Adresa trvalého pobytu

1.7. VVypracovat postup pro vyizovani stiznosti zgsobem srozumitelnym pro uzivatele
a zajistit, aby méli moznost uplatnit toto pravo také nepohybliviéi jinak handicapovani
uzivatelé.

Timto Ukolem jsme se zabyvali a provedli mnam®@n a Uprav, které jsou podrofn
popsany v ukold. 9.

1.8. Dopracovat Vnittni ¥ad o pracovni pozice, které v 8m nejsou uvedeny a upravit
Domaéacirad.

Vnitini tad domova jsme dopracovali o cljibi pracovni pozice, a to na usekkinpé
p&e, uUseku provozn technickém a administracgeditele DH. Domacitad byl zcela
piepracovan s platnosti @idnosti od 15.anora 2011.

24



1.9. Rozskit vyéet havarijnich a nouzovych situaci o situace, kterée tykaji zeijména
uzivatehi a pracovniki sluzby.

Rozsfili jsme vycet havarijnich a nouzovych situaci ve Standardlityvsocialnich sluzeb
¢. 14. K popsanym situacim jsme doplnili dalsi 3lost, které mohou nastat. Jedna se o:

1. amrti klienta
2. napadeni pracovnika kliententizani nebo napadeni klienta jinym klientem
3. oznameni ztraty pén nebo jinych cennosti.

Pracovnici Domova Hortenzie jsou seznameni sgwam postupemipvzniku nouzovych
situaci.

Ukol ¢&. 2 — Trvale udrzet minimalné 0,5 pracovniho Gvazku pro osoby s mentalnim
postizenim ziad uzivatel jinych socialnich sluzeb nebo pro osoby s duSevmi
onemocrénim.

Po cely rok 2010 jsme zasinavali osoby ¥ad uZivatel jinych socialnich sluzeb, jedn&
se 0 Denni stacioh&opretina ve Wovicich pro klienty s mentalnim postizenim, v rdasa
0,71 pracovniho Uvazku. Tyto osoby vykonavaji ponéograce $ vyrobe jidel, sk&ru nadobi
jeho myti acisteni. Dale roviz vypomahaji v pradethDH pii rozvolovani a vy¥Sovani
vesSkerého pradla, také Zehleni a sklddani lozni&dlgn Tento rozsah zastnavani osob s
postizenim vyerpava vesSkeré moznosti a feiity zandstnavani d&chto osob v Domay
Hortenzie. Od 31.05.2010 byly ukieny d¥ dohody o pracovndinnosti s #émito uzivateli
jinych socialnich sluzeb z jejich osobnictivddi. V roce 2011 u nasugtaly a pracuji dv
osoby uzivatdl jinych socialnich sluzeb v celkovém rozsahu 0A&cpvniho Gvazku, kiese
z&lenili do naSeho pracovniho kolektivu a prace v jphpiinasi radost a seberealizaci.

Ukol &. 3 — Individualné zmapovat rizika pro uzivatele sluzeb, a to v oblasch padi,
vzniku dekubiti, dehydratace, zneschapovani pfi pé¢i o vlastni osobu, atd.. Termin:
31.8.2010

1. Riziko padi

Pady sledujeme, evidujeme, stanovujeme dafemiu pro vyvarovani se dalSich fad
upravujeme progedi, provadime bezpeostni hodnoceni obytnych mistnosti a chodeb a
nasledg odstraiujeme nebo upravujeme problematické mista.

2. Riziko vzniku dekubiti

Dbame na fedchazeni vzniku dekubijt rizikovym klientim pfidélujeme elektrické
polohovaci WZzko s aktivni antidekubitni matraci, provadime Bettelskou p& se
zaneienim na pedchazeni dekuliif vedeme evidenci o polohovani.

Casto se stava, ze klient nastupuje do naSelitzerd jiz s dekubitem nebo se vraci
s defektem z hospitalizace ze zdravotnickéhizeai.
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3. Riziko dehydratace

Dbame o zaji®hi dostaténého pijmu tekutin, klienty potujeme o dlezitosti pitného
rezimu, u méa& sokEstanych nebo nesaltainych Kklienti provadi aktivé hydrataci
oSetujici personal, v wenych gipadech sledujeme bilanci tekutin, dbame na to tekytiny
byly ¢erstvé, ochucené a event. teplé dinpklienta.

4. Riziko malnutrice

Dbame o dostatay prijem stravy, u lezicich klietitpodporujeme safstatnost i jidle, u
nesolstatnych provadime syceni, pro klienty s polykacimiipe&mi upravujeme stravu
mechanicky a to rozéinénim kazdého druhu jidla zvid& servirovani do denych talfi

s vikem, strava ma zachovanou €hednotlivych pokrni, je kaSovita, viko udrzi teplotu,
v uréenych pipadech evidujeme mnoZstwijpté stravy.

Spolupracujeme s nutni ambulanci v Novém ¢ing.

5. Riziko zneschofiovani klienta p¥i pé¢i o viastni osobu /imobiliz&ni syndrom/

Klienty podporujeme f pé&i o vlastni osobu, vyhodnocujeme moZznosti klienta p
sebeobsluze, vybirame vhodné pmky, povzbuzujeme klienty proérk piiméiené aktivit,
nechavame dostatélsu na provedeni jednotlivych Ukgrsnazime se klienta podporovat ne
kompletrg opeovavat.

Dulezité je zachovavat domaci zvyklosti — klient afivbylinky, kavu, chystal si Iéky sam
nebo si pichystané z davkova sam uzival, pravideinse ged spanim sprchoval, po
probuzeni ciil atd., €mto pozadavikm prizptisobujeme poskytovanou sluzbu.

Novi klienti si @i uzavirani ,Smlouvy o poskytnuti sluzby sociapie v domo¥ pro
seniory” stanovuiji cile, kterych ajit pii vyuzivani poskytované sluzby dosahnodgsto se
tam objevuje — zlepSeni mobility, nacvikize v choditku, nacvik sébtainosti, rehabilitace
k posileni a zlepSeni zdrav. stavu atd., to vSevgakivame p individualnim planovani.

Pracujeme s planem rizik, posté@pwnypracovavame postupy pro minimalizaéctito rizik,

vSe zavadime pbézr¢ do praxe v naSem #aeni, pro sledovani mame zhotovené vlastni
formul&e. Vsrpnu roku 2010 jsme ro#Bi informa¢ni systém Cygnus o program
Dokumentace klienta, po navedenifpbnhych dat a zapracovani personalu, vyuzijeme take
pii sledovani a vyhodnocovani stanovenych rizik.

Ukol &. 4. — Zavést do praxe systém sledovani a vyhodnweéai téchto rizik

V domow pracujeme s planem rizik a ke kazdeé sk&psme vypracovali pracovni postupy
na minimalizaci &chto rizik. Tyto pracovni postupy ézné zavadime do praxe. Pro
sledovani rizik mame vyhotovené vlastni fornialakteré nam vyhovuji a se kterymi
pracujeme.
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Velice se nam ogdcil program IS Cygnus — modul Dokumentace klientde provadime
hodnoceni rizika vzniku dekulitrizika padi, posouzeni p& o vlastni osobu a sédiainost,
Bartheliv index a neuromentalni index. Pro sledovaniupd&liedovani mnozstvifatych
tekutin a stravy a sledovani dekubimame zhotovené vlastni formtga U dekubit
vyhotovujeme i fotodokumentaciiiPriziku nedostaténé vyZzivy spolupracujeme s nuimi
ambulanci v Novém Jiné.

Fi pravidelném ,hlaseni* o jdbe¢hu sluzby za uplynulé obdobi (probiha kazdé rano
v pracovni dny) se seznamujeme s moznym rizikeradmqgtlivych klient. Diskutujeme o
problému a stanovujeme jednotny postup u konkrétkiienta s cilem minimalizovat mozna
rizika. Pokyny pro poskytovani & u jednotlivych klient zaznamenavame do knihy
.Informace o klientech na stanici* (oddil ,zvySemé#&e*) a do tiskopisu ,Informace o
klientovi“. Zde se také eviduje #pob a rozsah provedenéépéketrg zpisobu snizovani
vyhodnocenych rizik.

Této problematice se také pravideldnujeme na pracovnich poradach usekmp pée o
klienty, a to jednou &sicné (mimo obdobi prazdnin). Pratéi prehled a zkvaliténi p&e na
jednotlivych stanicich roztime v roce 2011 sledovani pad dekubit pro kazdou stanici
zvla¥. Na pracovnich poradach tak budeme mit pro pomivka@ispozici statistiku jak za
cely domov tak i kazdou stanici.

Ukol &. 5 — Vytvarit pracovni postupy pro minimalizaci uvedenych rizk a zavést je do
praxe za‘izeni.

V oblasti vySe uvedenych zmapovanych rizik bygyvoreny tyto pracovni postupy:

1. Prevence pad

2. Prevence dekuliit

3. Prevence nedostatku tekutin

4. Riziko nedostatmeé vyzZivy

5. Riziko vzniku zavislosti na sluZl{zneschopovani klienti pri p&ti o vlastni osobu)

VSechny vySe uvedené pracovni postupy jsoudsiitéto zpravy viohach. Jsou jiz
zavedené do praxe a vSechny pracovnice na Udéke pée jsou s nimi seznameny a dle
pokyni s nimi pracuji. Touto problematikou se budeme lad@abyvat na pracovnich
poradach. Dodrzovani stanovenych postuprowiujeme i pravidelnych kontrolach
vedoucich pracovnika gi rozhovorech s klienty.

Ukol &. 6 — Upravit vniténi pravidla a praxi v zarizeni tak, aby organizace byla schopna
vstiFicné reagovat na pozadavky uzivatd sluzeb vzit si do zéizeni své drobné vybaveni
pokoje (kieslo, stolek, skinku apod.).

Zakladnim vybavenim kazdého pokoje v Domblortenzie jsou vestane sking, policky,
lazko, n@ni stolek, Zidle a iesilko. Dle pateby jsou doplovany gFisuvné stolky, zashy,
hrazdtky, ptip. WC Kesla.
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Jiz @i jednani se zajemcem o sluzbu jsou projednanynogiz vybaveni pokoje vlastnimi
vécmi. V piipadt, Ze zajemce o sluzbu os@bnavstivi naSe ¥&zeni, jsou mu ukazany
pokoje a je mu sdeno, co si s sebouthe do DH vzit. Pokud zajemcéeplem z#zeni
nenavstivi, jsou s nim tyto zalezitoggSeny P osobni nav&vé v mist dosavadniho
bydlist. Ke kazdému uzivatelifgtupujeme individualt a snazime se mu vyjit maximéaln
vstiic v jeho panich, samazejme s ohledem na spolubydlici a moznostizeni.

VSe je sotasti smlouvy o poskytnuti sluzby, kde je vymezeow,si mize klient do
domova vzit. Jednd se o obrazky, dekorgednity, radiogijimac, televize, analogové
antéeny, skinky, komody apod.. Dale si na pokojiie @inést ledntku, rychlovarnou konvici
a satelit (vzhledem k tomu, Ze v DH nemame sprale anténu).

Zmeny byly doplrény ve vnitnich pravidlech domova a jsou sasti jednani f» uzavirani
smlouvy s budoucim klientem.

Ukol &. 7 — Zaijistit vzdélani minimalné 5% pracovnikav socialnich sluzbach a socialnich
pracovniki organizace v  problematice jednani s lidmi fksnym i kombinovanym

postizenim (nag. basalni stimulace, aktiviz&ni techniky apod.), a to ve spolupraci
S organizacemi ¥nujicimi se této problematice.

V naSem domavjsme na toto téma zajistili préstinictvim spolénosti MSM, spol. s.r.o.
vzklavaci seminéna téma ,Problematika imobility“. Semihée uskuténil v nasi pracovni
dilné dne 22.9.2010. Zastnilo se ho 20 pracovnic v socialnich sluzb&eednasejici
strukturoval seminado dvoucasti. Nejprve teoreticka vyuka, ktera trvala 1,%.ha na ni
navazovala hodinova praktickést spojenaiftmo s ukazkami, jak jednotivpostupovat.
DalSi aktivitou v této oblasti se stal&@adt 5 pracovnic v socialnich sluzbach , které se
z&astnily XIV. Gerontologickych din v Ostra¥, a to ve dnech 13.10.-15.10.2010. Zde
krom¢ odborného programu absolvovaly i doprovodny progré&ekce pro pracovniky
v socidlnich sluzbich se zabyvala tématem ,Poterto#novani parti a mozkového
joggingu pro seniory".

Posledni vztlavaci akce ktéto problematice pébta v Domo¥ Hortenzie dne
20.10.2010, a toipdnaskou na téma ,Problematika poskytovakegdientim s €lesnym a
kombinovanym postizenim*“. Tétofgdnasky se zastnilo 13 pracovnic v socialnich
sluzbach.

Ukol €& 8 — Hi pInéni povinného podilu stanoveného zakonem o zadstnanosti
preferovat primé zaméstnavani pred jinymi formami plnéni. V piipadé napliovani
povinného podilu jinou formou nez Fimym zaméstnavanim uvést zdivodnéni.

Fi pInéni povinného podilu stanoveného zakonem o ésmanosti jiz dlouhodab
preferujeme fimé zandstnavani osobipd jinymi formami pl&ni. V pracovnim porru na
dobu neutitou od roku 2001 zasstnavame pracovnici v socialnich sluzbach se zdnavo
znevyhodgnim. V roce 2010 jsmeifiimali do nového pracovniho paimu ¢tyti pracovniky
v socialnich sluzbach, jednu socialni pracovnici jednoho udrzbi@-provozée i
uskuténéném vykErovém fizeni v DH se P vybéru téchto pozic nikdo se zdravotnim
postizenim nefihlasil. Ani z fad aktivnich uchazé o zangstnani, kt& se sami zajimaji o
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volné pracovni misto fposobni nav&vé v DH, jsme se nesetkali s osobou se zdravotnim
postizenim. Ani fislusny dad prace v roce 2010 nemohl dogitrina obsazované funkce
osobu se zdravotnim postizenim.
Piimérny racni prepaiteny p@et zamdstnané za rok 2010 v DHini 65,26 osob.Z toho
povinny podil ve vysi 4%ini za DH 2,61 osob.
Skut&né plreéni povinnosti za rok 2010 podle zakona o simanosti:
1. zanestnavanim u za#stnavatele 1,03 osob
2. odbirem vyrobki 3,06 osob
3. souet . 1 +t. 2) 4,09 osob.

Ukol & 9 — Doplnit systém stiznosti na kvalitu nebo #sob poskytovani socialni sluzby
a systém zvySovani kvality socialni sluzby (standdré. 7 a 15) o vajSi ¢initele (napr.
,obhajce prav“, obéanskych poraden, rodinnych gFislusniki, farare apod.) za delem
zvySovani kvality sluzeb a ochrany prav osob

Bechem roku 2010 jsme v systému stiznosti provedliedagici znény: V nasSem zézeni
byl aktualizovan standardl 7, ktery se podavanim stiznosti zabyva, dale bglyedené nove
schranky stiznosti (nahradily tzv. Dotek), které se umistily na kazdém podlazi tak, aby s
zachovavalo soukromi klieint pii piipadném podavani stiznosti. Vyska schranky je
piizptisobena i klientm, ktei se pohybuji na invalidnim voziku. Ze schranelerdtjsou
uzamykatelné, jsou stiznosti vybirdny asistentkeditele. No¢ bylo zavedeno, Ze si
asistentka pro vy stiznosti pizve jeSt jednu osobu, ktera dohlédne neeyzeti jako
swdek. No¥ byl zaveden i pravidelnyas vybirani schranky a to v Gtery v 8:00 hod. U
neformalnich stiznosti se odpovida pisemnou forngi, obsah je zvuejrén na nasince
domova. Zfisob podani formalni stiznosti byl dopino telefonickou a elektronickou formu.
Postup pro podavani stiznosti pro klienty byegracovan do srozumitelné formy — byl
doplrén o obrazky, o dalSi Udaje a byloé&eno pismo. Tento postup je &asti Domaciho
fadu, ktery kazdy novy klient obdrzigul podpisem smlouvy o poskytovani socialntepée
v domow pro seniory. Déle je také v§¥en na nashkach domova a u schranek stiznosti
v kazdém podlazi.

Klienti jsou také seznamovani s podavanim sstinpii konani pravidelnych sdéizek
s uzivateli, jejichz cilem je kroénjiného i zjistit jejich gipominky, nanity a gani. Své
pripominky, nandty, prani tykajici se stravovanit’ @z v negativnim nebo pozitivnim smyslu
mohou zapsat do knihy, ktera je ¥§ena v jidels. Fxi dalSi sclizce s uzivateli jimieditel
domova sdli, jak byla dana &c feSena.

Ve standardd. 7 je také popsan proces, jak jsou o podavamagtzinformovani vSichni
zanestnanci domova. Lépe jsme rozpracovali i postupsjanize podat stiznost klient, ktery
je zavisly na druhé oseéba neni sdm schopen si stiznost podat. VSichnntkljsou také
informovani, Ze si mohou podat stiznost i pfedhictvim zvoleného nezavislého zastupce.
Aktualizovan byl i formul& pro podani stiznosti a byl vice popsan postuné jg/phovani.

V piipact, Ze stZzovatel neni spokojen siigenim stiznosti nebo s napravou, je mozno se
obracet:

* na Zizovatele — Moravskoslezsky kraj, Krajskyad, Odbor socialnichéei, 28.
fijna 117, 702 18 OSTRAVA, tel. 595 622 151

29



« na Ombudsmana, Ye&ného ochrance prav, dlez349/99 Sb., na adrese: Udolni
39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888

ZvySovani kvality socialnich sluzeb v domnggwostednictvim vigjSich éinitela :

e Studenti na stazi v domo¥

V naSem z#zeni umo#ujeme stadze studeémh vysSich odbornych a vysokych Skol se
socialnim zarenim. St&Z probiha na zaktadzawené smlouvy mezi ¥&enim a Skolou.

V prabéhu staze studenti pracuji sp&té se socialnimi pracovnicemi domova. Nejprve se
seznami s chodem ifzeni a postugnse zapojuji douznych ¢innosti. Cilem studefitje
poznat progedi, navazat kontakt s klienty a naskedsnimi pracovat. Déale se ¢jit
zorientovat v platné legislativa osvojit si ¥domosti a dovednosti pebné pro vykon
mozné budouci profese.

Po ukorgeni odborné staZe studenti vypracujétapu vazbu pro naSeizzeni. V této zptné
vazl® nas seznami se svymi osobnimi poznatky a dojmysalaované praxe. Zajimaji nas
také jejich pipominky a pod#ty, které nizeme vyuzit v nasi préaci.

* Dobrovolnici vdomow

Domov Hortenzie navazal v roce 2010 spolupraci s¢gbskym sdruzenim Adra“, poékou
.Dobrovolnické centrum Adra“ ve Frydku-Mistku. Nakiact smlouvy mezi Domovem
Hortenzie a ,Dobrovolnickym centrem Adra“ dochazbbdovolnici do naseho Haeni.
Jednotlivy dobrovolnik vykonava dobrovolnickotinnost v pfibchu tydne v rozsahu
domluvenych hodin, obvykle 2 az 5 hodin.

Vénuje se klienim — zabyva se komunikaci s klienty, vykonava vhodniéatasove aktivity
s klienty (vychazky, spotenské hry, doprovod do zahrady¢miiprace atd.). Dobrovolnik
vykonava svojicinnost ve spolupraci s vedouci stanice, ktera dapge klienty pro setkani
s dobrovolnikem Cinnost dobrovolnik prispiva ke zkvalitovani socialnich sluzeb.

¢ Duchovni sluzba v domo¥

Pro klienty Zijici ve Mie je vdomo¥ zaji¥ovana duchovni sluzba. Pravid&ljednou
meésicné se v jidel® domova konajiimskokatolické bohosluzby, dochazi zdekmz mistni
farnosti. Tento kéz dochazi i individuak na pozadani KEce nemocnym Kklien

s duchovni tchou.

Do domova fichazi také duchovni z cirkve adventisedmého dne a to 2zkeny této cirkve.
Setkani jsou &tSinou u konkrétnich klietna jejich pokojich.

Podle zajmu mohou dochazet do domotipaudre i zastupci dalSich cirkvi.

V naSem domayse no¥ poradaji setkani na téma ,duchovni okénko". Je&ano na ¥ici
klienty.Tato setkani probihaji zatim nepravidelpod vedenim instruktorky socialnigeé
Klienti jsou informovéani progednictvim katolického tisku s Zivotem cirkve u mn&e swteé.
Mohou si roviz zazpivat marianské pisnkteré je provazely prakticky po cely Zivot.
Souwasti setkavani je také modlitba, kterd ma v Hwatiicich dilezité misto. Wast na
duchovnim okénku je zcela dobrovolna.
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Z davodu omezené mobility&Siny klienti domova, je duchovni nabidka klienty v dorov
velmi vitdna. Jen vyjim@eé jsou sami schopni navstivit bohosluzby v kostelenist.

» Canisterapie vdomow¥

V naSem domavjsme zéali vyuZivat canisterapii od ktna 2008.

Probihd u nas skupinova canisterapie pravidek v mesici. Je to dobry nastroj aktivizace
seniofi. Canisterapie ma dobry vliv na psychiku kliensenidi maji motivaci k pohybu.
Efekt se projevuje v zlepSovani p&ma v celkovém zklidéni Klienti. ZlepSuje se také
komunikace Kklient. Canisterapie probiha v celkovératelské a radostné atmasfé
Navsevuji ji nejcastji klienti, ktefi doma vlastnili psa anebo maji kladny vztah keattnm.

U mnohych Klieni pejsci vyvolavaji fijemné vzpominky na zazitky z minulosti.

V naSem z#&zeni se $tdaji 2 cenisterapeutky a 3 psi mensich ras.

Imobilnim klienfim je umoZgno nav&vovat canisterapii v doprovodu instruktorky¢dst na
canisterapii je pokazdé jina, respektujerranp klienta.

Ukol & 10 — Uzce spolupracovat sefizovatelem @i realizaci rekonstrukce objektu
organizace.

Investiéni akce —
Rekonstrukce a modernizace Domova Hortenzie — histie:

06/2005 - Domov informujéizovatele o planovaném investim zangru

08/2005 - Rizena architektonické studie

12/2005 - Zadost na MPSV dazeni do Isprofinového programu

02/2006 - Kladné stanoviskiizovatele zaslano na MPSV, souhlas s dofinancovanim
06/2007 - Zadost DH klatlimyiizena, dotace z MPSV 28,5 mil¢K

08/2007 - Zpracovani navrhu zadani studie

09/2007 — Vyy dodavatele Dispozmni a objemové studie

10/2007 - Rada kraje navySuféspivek Zizovatele na 22,7 mil. K

11/2007 - Dokateni a pevzeti Dispozini a objemoveé studie

10. 12/2007 - Vyér dodavatele dokumentace pro Uzettinéni a stavebni povoleni

11. 04/2008 - Vydano Uzemni rozhodnuti o uénisstavby — stavebniréid m.p.

12. 07/2008 - Dokateni a pevzeti dokumentace Rekonstrukce a nastavba DH

13. 10/2008 - #Hzovatel potvrdil vylkr dodavatele prova&gi dokumentace

14. 11/2008 - Vydano stavebni povoleni — staivétad m.p.

15. 03/2009 - Zpracovan navrh nahradniho proi@Aw internatu SPSE Frenstat

16. 07/2009 - Odvolani projektanta-dodavatetggitové dokumentace z projektu

17. 08/2009 - Zd&u DH bylo zafinancovano 1,3 mil.dha stavebni Upravy v internatu
18. 10/2009 - #Azovatel potvrdil vyldr nového dodavatele studie /gna investt. zangru/
19. 12/2009 - Vyhotoven navrh nové studie editnizace Domova

CoNorwNE

V prosinci 2009 fevzalo vedeni domova navrh nové studie na modeaingaelkovou
humanizaci DH, v niZ oproti gzodnimu navrhu dochazi ke sniZeni stavajici uladbv

31



kapacity o 34 %, tj. na 7@zek. Studii vypracovala projéki kancela ing. arch. Téany
Tzoumasové, kdy se upustilo od nastavby dalSiholapbda bude pouze provedena
rekonstrukce a modernizace stavajicich budov, sumgistavbou. Vedeni domova zaslalo
obratem je&t v prosinci 2009 ke studiiffpominky, gedevSim k prostorovému usgdani

z pohledu provozovateleCast gipominek byla pimo akceptovana s dohodou, Ze zbylé
nesrovnalosti budoteSeny v dal§im stupni projektové dokumentace.

Reseni modernizace Domova Hortenzie se tafaggem roku 2010 zase o kouseibfizilo
k realiz&ni fazi. Pracovnici aipdevSim klienti domova uz velméekavaji nové podminky
bezbariérového provozovani domova, zlepSeni doesiprnioalet a nastaveni lepSich
podminek pro soukromi klielt/ jednotizkovych pokojich.

Jiz v lednu 2010 pr&hla na odboru investic krajskéhoadu pracovni sctzka k dalSimu
postupu, kde byl také nastm ¢asovy harmonogram, s moznostéhstvani domova cca
v 11/2010 a nasledné&galani objektu stavebni fikmPredpokladem bylo zhotoveni projektu
v 7/2010 a vybr dodavatele v 10/2010. AvSak namisto po&xani ve zpracovavani
provadci dokumentace stavby vzeSel ze strany MPSV poikdaa pepracovani celého
investéniho zamdru na zminéné podminky a tento proces byl ugav teprve péatkem
prosince 2010 s vysledkem, pokoaat v zamsru rekonstrukce a modernizace Domova
Hortenzie. Rvodni investini prostedky, jak od MPSV ve vySi 28,5 mil.&a od #izovatele
ve vysi 22,7 mil. K jsou nadale k dispozici, ve stejné vysi.

Vlednu 2011 byla izzovatelem vypsana wejna zakdzka malého rozsahu na zhotoveni
projektové dokumentace pro stavbu — Domov HortenEeenstat pod Radhésh —
rekonstrukce a modernizace. Naskeénledna 2011 praila v DH prohlidka mista realizace
investini akce ze strany zajefirgpotencionalnich projektaint

Vedeni Domova Hortenziecekava, Ze rok 2011 se stane jiz rokentgbku realizace
investini akce, s dokarenim v druhé poloviroku 2012. V domay se proto fipravujeme
na sthovani v 9 — 10/2011 do nahradnich prostor v objgkbmova mladezeipSPSER,
p.o., Skolska 1374, Frenstat pod Radéost Tyto prostory jsou prazdné aigravené
k vyuZziti ve prospch DH.

V roce 2012 oslavi Domov Hortenzie 40 let svéhartfy od své vystavby a uvedeni do
provozu na podzim roku 1972, jako tehdejSi dombdshdddi. Vyroéni oslavy planujeme jiz
v novém a fijemném prosedi domova po modernizaci, jako darek pro klienpracovniky
Domova Hortenzie.

Ukol & 11 — PInit Gkoly, které si organizace vramci zareéné zpravy o &nnosti
stanovila jako s€zejni cile k realizaci v roce 2010

Snefovani naSeho domova na gatku roku 2010 se vyvijelo ve pragih bliZzici se
realizace celkové modernizace domova a @piistbjektu do ndhradnich prostor.

Padajici omitka z budovy po destich, zatékamamji ve tetim nadzemnim podlaZzfgs
stale znovu opravovanoua$ni krytinu, vnitni bariéry pro osoby na vaxiu, oba dva vytahy
v budov¥ na hrag své Zivotnosti, nedostatek stale vice Zadanychojédkovych pokoj a
pro pohybo¥ omezené klienty nedostupné toalety a spraieg plouhé chodby — to je stny
vycet prekadzek v Domo¥ Hortenzie, které najednou iggime az v dlouhodétpripravované
investini akci. Proto jsme si také naikky rok stanovili jako hlavni cil,flizit termin této
komplexni modernizace domova.uB¢h piipravy a neovlivnitelné ivody zpozdni jsou jiz
podrobrji popsany, viz ukok. 10 této zpravy.

Teprve vtomto roce 2011 se dostavame do f&mraey na sthovani do nahradniho
provozu, coz fedpokladame v obdobi Eéaz fijen 2011. Ribeh vilastniho sthovani, do
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tiipodlazni budovy na adrese Skolska 1374, FrengthRadho®m, bude dle harmonogramu
roz&klen do cca 7 tydin Po tuto dobu budeme zaji¥/at pé€i pro klienty sodasré na obou
mistech, se zvySenymi naroky na vesSkery personétoda. Velkym handicapem bude
uzivani tipodlazni budovy s absenci jediného vytahu a ta@uu vice neZ jednoho roku.
Pro gepravu klient jsme zakoupili schodidvy schodolez, pro veSkerou dal$gpravu po
budow, jak materidlu, stravy, pradla, odpadutdec vSeho péebného je k dispozici jediné
schodisk.

V pribéhu let 2009 — 2010 byla budova interndtu stagelmpravena pro moznost
provozovani jako Z#&eni pro seniory, p@&sSiné s omezenou mobilitou. Tyto veSkeré
stavebni Upravy byly provedeny z piestki investéniho fondu Domova Hortenzie, tj. na
nase vlastni naklady, v celkové vysi 1,3 mit. K
Bylo jiz také obnoveno jednani s vedenirreghi Skoly, jiZz je uvedena budova &asti. Na
zaklad predkzZzné smlouvy bude v letoSnim roce navazovat terdvsmlouvy o uzivani po
dobu cca 15 ®siai.

Na zaklad snizeni pétu klienth v DH, postupg ze 109 na 95 kliefit doSlo za uplynulé
dva roky také k celkovému snizeni o 5 pracofrndlomova, ze 68 na 63 pracoviik
k 31.12.2010 / z toho navySeni vimpé pé€i o 2 pracovniky a s@asré snizeni ostatnich
pracovniki o 7 /. 'V letoSnim roce, pagsthovani do nahradnich prostor, dojde k dalSimu
shizeni ostatnich pracoviik 2 osoby. V nahradnim provozwfi@me s 61 pracovniky, tj.
se stavem pracovnikha konci roku 2011.

Souwasre v letosSnim roce bude potvrzengeghizna smlouva o moznosti skladovani pro
docasré neupotebitelné vybaveni domova a to u sgolesti Motor Gear, Nadrazni 140, 744
01 Frenstat pod Radhest. Zde uloZeny materiadl bude pak $lmyuzit po navratu do
modernizovanych prostor Domova Hortenzie.

10. Hodnocenkinnosti realizovanych v uplynulém roce :

V roce 2010 byly vdomavrozmistny nové schranky na stiznosti kliénkteré nahradily
schranku (tzv. Donmi&k). Schranky jsou umisty na kazdém podlazi a jsou nainstalovany
tak, aby se zachovavalo soukromi kliepti ptipadném podavani stiznosti. VySka schranky
je prizpasobena i klientm, kteti se pohybuji na invalidnim voziku.

Pro naSe klienty jsme zakoupili hraci sadu petahgo hru si klienti velice oblibili a
pravidelrt se schazi ke spaieym turnaiim. V zimnim obdobi vyuZivaji ketd minipetang.

V tomto roce jsme dale zvysili pet nastnek v domoy. Jejich styl a obsah jsmeizpasobili
nasi cilové skupih Klienti jsou s nimi spokojeni, jsou preé piehledréjSi a srozumitel&si.

Pro velky zajem klierit se vice rozgila zajmovacinnost v dilg. Jde pedevSim o réni
prace, kdy vysledkem je nejen krasny vyrobek, @gnéna procwieni motoriky prsi. U
klienta dochazi k zlepSeni nebo udrzeni dovednosti a scistipv oblasti fyzické, psychickeé i
socialni. Prace v dithje pro r® piijemnym zpesenim, klienti si pi praci popovidaji a
zapomenou na své starosti. ¥afelské atmosfé dokazou otait sva srdce a zavzpominat.
Jejich vyrobky pak prezentujeme na Dnecésta FrenStatu p. R. nebo na Dnech f#rych
dvei DH, bihem roku zdobi interiér naSeho domova.
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V minulém roce jsme do naSeho programu pro kliemy¢ zaadili ,dopoledne s vaznou
hudbou.” Na napadi@el jeden nas klient, byvalgitel, ktery vlastni mnoZstvi CD a ktery se
chttl o své hudebni zazitky polt i s ostatnimi klienty. Na program dochazi kliese
zdmem o tento druh hudby.

Pro &fici klienty jsou slouZzeny v naSem DH mSe svaté.rilddelnou aktivitou pro &je pak
duchovni okénko, kde se seznamuiji se Zivotem cirkve

V roce 2010 jsme v naSi organizaci zavedli novgté&y dochazky pracovnik Zakoupili
jsme dochazkovouitecku na otisky prst od fy Cygnus a zali jsme zpracovavat skuteou
dochazku zawstnand@, vyhodnocovat ji a ifjpravovat se na zpracovavani mezdimow
z dochézkovych vykaz

Smefovani naSeho domova nagatku roku 2010 se vyvijelo ve pragih blizici se realizace
celkové modernizace domova a ogn$bbjektu do nahradnich prostor.

V pribéhu let 2009 — 2010 byla budova interndtu sta¥elpravena pro moZznost
provozovani jako zZ&eni pro seniory, p@&sSiné s omezenou mobilitou. Tyto veSkeré
stavebni Upravy byly provedeny z piestki investéniho fondu Domova Hortenzie, tj. na
nase vlastni naklady, v celkové vysi 1,3 mit. K

Bylo jiz také obnoveno jednani s vedenirreghi Skoly, jiZz je uvedena budova &asti. Na
zaklad predkzZzné smlouvy bude v letoSnim roce navazovat tedvsmlouvy o uzivani po
dobu cca 15 ®siai.

Jiz v gedstihu, po nutnych vritich stavebnich Upravach, byla v nahradnich préasior
projednana instalace @itacové sik, telefoni, rozmiséni pokoji klienti a personalu, &
zarizeni , zaji&tni podminek pro zdravotni, ofatatelskou a socialni praci, prostory pro
sklady, Satny, hygienické zazemi, navaznost na®tei provoz, likvidace odpéad dalsi.

11. S€zejni cile stanovené k realizaci v roce 2011 :

Popis pripravované modernizace domova

Domov se nachazi bezpriomire pied generdlni rekonstrukcifguevsim sifechodem na
zmodernizované pokoje Klight gisluSenstvim / dosud spoteé sprchy a WCiges chodby /.
Dojde k zatepleni plaStbudovy, vymény oken a dvi#, generdlni oprav obou vytalfi,

k Upravam a zatepleniteth, s vyuZzitim na podlakové steSni terasy. Cilem je také dalSi
zvyseni potu jednohizkovych pokoij, jakocasty pozadavek kliedtna viastni soukromi.
Budou z¢¥tSeny plochy pokdj pro klienty, dojde k vyrn¢ potebnych rozvod, doplreni
vybavenosti pokdj, obnené zaizeni jidelny a odp®nkovych a relaxénich prostor pro
klienty. RovréZ k modernizaci Saten pro personal, vybaveni rexgpkoZ i patebné vnitni
stavebni Opravy pro odst@ar vnittnich bariér pro volny pohyb Kklieiti klienta

s handicapem — va#éara. Pro bezpd klienti bude uplatén systém centralniho kg,
dorozumivaci ziazeni na vSech pokojich, rozvod optickych kabepotebnymi gipojkami
na rozhlas, TV a internetfip. dalsi sluzby.

Upravy se nedotknou stavajici kuckiya gislusnych sklail, prostor pradelny a mandlovny.
VSe ostatni v budovach domova dozna Upinydail¢ich stavebnich Uprav.

Soutasre v letoSnim roce bude potvrzen&eg@hEzna smlouva o moznosti skladovani pro
docasré neupotebitelné vybaveni domova a to u sgolesti Motor Gear, Nadrazni 140, 744
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01 Frenstat pod Radhest. Zde uloZeny material bude pak $lmyuzit po navratu do
modernizovanych prostor Domova Hortenzie.

Vlastni pobyt zde j@dpokladame na cca 10 - 12si0i, s navratem nejpo#fl do fijna 2012,
k pripraw a osla¥ 40. vyrai od zaloZzeni domova.

12. Dalsi vize rozvoje z&izeni v pnibéhu pristich let :

V roce 2012 oslavi Domov Hortenzie 40 let svéhartfy od své vystavby a uvedeni do
provozu na podzim roku 1972, jako tehdejSi dombdshdddi. Vyroéni oslavy planujeme jiz
v novém a fijemném prosedi domova po modernizaci, jako darek pro klienpracovniky

Domova Hortenzie

Byla jiz popsanaifprava na zahajeni letosni inventiakce v Domo¥ Hortenzie, také pobyt
mimo domov v nahradnich prostorach po dobu modaceizDH a navrat zp po
modernizaci¢aso¥ na podzim roku 2012.

Modernizaci domova ve stavajicich prostorach vig#tedk jedné podstatné negativniémh
a to sniZzeni sa@asné kapacity Domova Hortenzie z 95 na ccadZék. Tato situace je
dramaticka z vice t/odi. Fri komunitnim pldnovani na drovni oblasti FrenStatgk
dlouhodolg a prioritre vniman nedostatek mist pro seniory v pobytovychiizeaich
poskytujicich socialni sluzby. Domov Hortenzie glipnym tohoto typu v dané oblasti a
shiZuje svoji kapacitu v débtrendu rostouci poptavky po dontopro seniory. V tomto
obdobi Uspornych opani statu nelze tak&ekavat dotace na programy raesiani kapacit
domovi a podporu nové vystavby. Rasin piipadné Vyzvy k nabidce finani pomoci z
fondi EU jsou smitovany pedevSim do lidskych zdnbj az v posledni d@bznovu do
projekii pro gipadnou vystavbu novych objéksocialni pée. Vedeni domova monitoruje
moznosti ieSeni, bez pozadavku na budouciin¢esti prostedky Zizovatele,
zapojenim dalSich prasdki.

Nabizi se moznost zvéazitiptavbu pavilonu pro domov se zvlaStnim reziménDomow
Hortenzie. Kapacita s¢asné kuchy& pradelny a dalSich rezijnich provoje dostaténd,
rovréZ napojeni na sitby bylo bezproblémové. Slo by o energeticky Usporrstavbu,
formou tzv. pasivniho domu.

Prostor pro fipadnou vystavbu na pozemku domova je do&tgteProto se vedeni domova
rozhodlo zabyvat touto otdzkou ve vyhledu do dwiu |

Vedeni domova nadale takégitd s vyuzitim alternativnich zdfoenergie. K tomuto delu
byla jiz v roce 2007 zpracovana technicko-ekono#iskidie na vyuziti alternativnich zdioj
energii, s doporirnim na provoz tepelnéh@rpadla a jeho umistim ve stavajicim provozu
plynové kotelny. Jeho realizace by snizila ggoi plynu pro vytémi a 100 % pokryla
poZadavek na d@hv teplé vody pro péeby domova. Realizace této invéstiakce je mozna
pouze s vyuzitimifp. dot&niho titulu nap. MZP a pod., éstava i nadale ve vyhledu.

Klienti, nastupujici do Domova Hortenzie v posledinietech, jsou jiz daleko vice zavisli na
poskytované socialni sluZbmnozi az zcela.iBsto i u &cto klienti pozorujeme radost z
Gcasti na motivanich i spoléenskych programech, které se persondl domova snazi
piipravovat a nabizet. NasSim cilem je nabidkigemného prosgedi a kvalitnich sluzeb, podle
individualnich pateb jednotlivych klient. Proto jdeme cestou efektivnich aspor na energiich
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zlepSovani podminek bydleni a stravovani kiieat pipravy odborného personalu s
pozitivnim gistupem.
Napliujeme tak motto naSeho domovaul 'has jste doma ".

13. Ekonomické udaje

Detailni ekonomické vyhodnoceni bude zpracovanabulkové casti za¢recné zpravy
o ¢innosti a plkni Ukolu gispivkove organizace dlefipohy ¢. 14 Metodického pokynu
k provedeni Zasad vztahorgari kraje k gispivkovym organizacim, které bylytizeny
krajem nebo byly na krajipvedeny zvlastnim zakonem.

Tabulka¢. 1) — Z&kladni ukazatele

Tabulka¢. 2¢) — Pehled vynos z hlavni a dogilkoveé ¢innosti [¥isp. org. v socialni oblasti
Tabulka¢. 3c) — Rehled nakladl z hlavni a dogikoveé cinnosti @isp. org. v socialni oblasti
Tabulka¢. 4) — Vysledek hospotleni z hlavni a dopkové ¢innosti

Tabulkaé. 5) — Upraveny vysledek hospdeai

Tabulka¢. 6) — PRispivky a dotace na provoz

Tabulka¢. 7) — Zdroje financovani investic

Tabulkaé. 8) — Majetek

Tabulka¢. 10) — Hospodani s pe#Znimi fondy

Tabulka¢. 12) — Ripustny objem progtdki na platy

Tabulka¢. 13) — Nemocnost

13.1 Vysledek hospodi&eni k 31. 12. 2010 (tis. K)

naklady vynosy vysledek hospod#éeni
(tis. K&) (tis. K&) (tis. K&)
Hlavni ¢innost 29 365,55 29 357,97 -7,58
Doplitkovacginnost 48,58 67,38 18,4
Celkem 29414138 29 425,3% 11,24

13.2 Navrh narozdleni zlepSeného vysledku hospodani (K¢)

Vysledek hospodaeni z toho
za rok 2010 pievod do rezervniho fondu pevod do fondu odnén
11 222,71 0
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13.3 Vysledek hospodieni po

jednotlivych druzich soc. sluzebk 31. 12. 2010 (tis. k)

Druh socialnich sluzeb ?t?sklaKdé))/ (\t/é ??(55 vysled((atlrshoKsép))odﬂeni
IDomovy pro seniory 29 365,55 29 357,97 11,23
0 0 O

0 0 0

0 0 0

Celkem 29 365,5b 29 357,9Y 11,243

* v piipack potreby gidejteradky

* dle zdkona 108/2006 Sh. o socialnich sluzbaclhy. Oentrum psychologické pomoci,p.o. régmlle zdkona 359/1999 Sb.,

0 socialg-pravni ochra# déti

13.4 Dotace MPSV* na podporu socialnich sluzeb v 2010 (tis. K)

Druh socialnich sluzeb Dotace MPSV na podporu sociélnich
(dle registrace) sluzeb v r. 2010 (tis. K)

Domovy pro seniory 10 100,09
o
o
o

Celkem 10 100,0|J

* v piipact potreby fidejtefadky

* Program podpory A — podpora poskytovani socidrsicizeb, které maji mistsiiregionalni charakter

13.5 Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. K)

finanéni vécny finanéni vécny
Druh/G el celkem :
rezervni fond investiéni fond

Haluskova, Sobotkova, Satkova 45 a q 45 q

Pionym s.r.o. 50 a q 50 d

Continental —pro poeby klient: 15 15 ( 0 (0

Siemens —vnihi vybaveni 2@ 2( ( Q q

\Vnitini vybaveni 143 4 143,6 0 Q q

|Pro poteby klienti 20 20 Q Q q

Celkem 293,5 198,6 o 95 d

* v piipact potreby fidejtefadky
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13.6 InvestEni akce v r. 2010 (tis. K)

Zdroj (poskytovatel) Ucel akce Vyse (tis. K&)

0

0
Celkem 0
* v piipact potreby gidejtefadky
13.7 Hospodaeni s peZznimi fondy (tis. K<)

i stav (v tis. K¢)
Néazev fondu
k1.1.2010 k 31.12. 2010
investiéni fond 1 268,06 1 729,91
FKSP 71,53 66,37
rezervni fond 3 273,69 2 827,01
fond odngn 229,82 229,82
13.8 Dokor¥eny dlouhodoby majetek (tis. K)
zdroje (tis. K¢)
Néazev akce i jiné
celkem vlastni MSK | ISPROFIN| dary D
(jaké)

Patita¢ Fujitsu Primergy 68,06 68,06 0 0 0 0
Konvektomat 235,94 0 0 0 235,94
Technické zhodnoceni 117,52 117,53 0 0 0 0
Celkem 421,56 185,54 0 0 0 235,94

* v piipack potreby gidejteradky

* jen dokorteny dlouhodoby majetek, dok&mé tech. zhodnocenifazené do uzivani na SU 01* nebo 02* v roce 2010

13.9 Pé€e o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby roce 2010 (tis. K)

- celkova zdroje (tis. K¢)
Druh/u el o - —
hodnota ziizovatel vlastni dary jiné
Oprava bojleru 95,91 0 95,91 0 0
0 0 0 0 0
Celkem 95,91 0 95,91 0 0

* v piipack potreby gidejteradky
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* jen opravy a Udrzba (SU 511*) s naklady na jetinoti akci vy$Simi nez 50.000K

13. 10. Rispévkové organizaci byly stanoveny tyto zavazné ukazele nar. 2010*  (K)

Zavazny ukazatel na rok 201Quvedte (tel)

Prispivek na provoz 800 000,0

Vysledek hospodeni za rok 2010 ve vySi 0,-

* v piipact potreby fidejtefadky
* Soupis vSech zavaznych ukazételnefinargnich, schvalenych radou nebo zastupitelstvem krajek 2010

13.11. Dodrzovani 8 5 odst. 5 rrézeni viady¢. 447/2000 Sb.¢o zpisobu usnarnovani vyse
prostedki vynakladanych na platy a na o&my za pracovni pohotovost zastnané
odmenovanych podle zakona o platu a agh za pracovni pohotovost v rozfovych
a v rekterych dalSich organizacich a organech (daypd skut. %)

25 % podil mimotarifnich slozek platu 16,5(

13.12. Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majku (tis. K&)

o P vySe nahrady od
Pojistna udalost celkovéa vyse Skody pojistovny
UtrZenf a rozbiti polycarbonovych tabuli nad batwon 13,52 12,73
Celkem
* v piipack potreby gidejteradky
13.13. Zahranini sluZzebni cesty
Misto Gcel cesty od - do roet o
zaméstnanai
0

* v pfipact potreby fidejtefadky

13.14. PAimérné % nemocnosti za rok 2010
2,87 %

13.14. Pohledavky a zavazky organizace poité splatnosti
vypiste : pohledavky : 9 024,008 pronajem rehabilitace
13.15. Kontroly :

Kontroly vlastni :
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- feditel domova a jeho zastupkydenrg prochazeji vSechna pracowiSpozoruji a hodnoti
jednotlivé postupyinnosti, hovei s pracovniky i klienty Zézeni. Dbaji o dodrZzovani vSech
pracovnich a etickych postlupNa gipadné nedostatky jsou pracovnici upoZarma mis,
naprava je sjednana okangzit veskeré ffipady jsou projednavany na poradach.

- kontrolni¢innost je sodasti pracovni napnvedoucich pracovnikna nizSim stupniizeni,
denrg — i pInéni pracovnich Ukdl si na svém daném pracovisti péawji situaci, ovlivauji
¢innost tak, aby byla v souladu gegpisy a néizenimi. Ripadné nedostatkieSi ihned.

- v roce 2010 prathlo v z&izeni Domova Hortenzie, p.o. Frenstat pod Radhogelkem 31
vlastnich kontrol /viz. zaznamy v Inspgch knihach DH Frenstat pod Radliost :

* na useku fimé pée o klienty — 7 kontrol

* Ve stravovacim provozu — 6 kontrol

* na Useku odideni administrace — 6 kontrol

* na useku provozntechnickém — 12 kontrol
Kontroly provedeny jinymi subjekty :

1. Dne 02.02. 2010 Finami arad Novy Jiin

- byla zahajena kontrola pouziti priestki ze statniho roz@tu pro nasi organizaci v letech
2007 a 2008 prostdnictvim MPSV. Vysledkem kontrolyebylo zjiStno poruSeni
rozpoctové kazré dle § 44 odst. 1 zakonas. 218/200 Sb., o rozpmvych pravidlech a o
zmené nekterych souvisejicich zakéar{rozpaitova pravidla), v platném 2ni.

2. Dne 16.03. 2010 Krajsk& hygienick& stanice Morakoslezského kraje /Ing. Jina
Svobodnikova/

- byla provedena kontrola na dodrZovani pozatiaxékona ¢. 258/2000 Sb., zakon&a
379/2005 Sh., Vyhlasky. 137/2004 Sb., vyhlasky 602/2006 Sb., Zakorta 110/1997 Sb.,
ve zréni pozdjSich gedpid, vSe se tykalo stravovaciho provozu

Zjisténi — nutno opravit zatenou malbu stropu <¢hem kontroly jiz bylo toto planovano a
nésleds zrealizovano, jinak bez zj&tych zavad a nedostdtk

3. Ve dnech 19.07. — 23.07. 2010 provedenarajaospravni kontrola hospoda&eni
s vaejnymi prostiedky za rok 2009 a 2010 - na zakl&powéreni ¢. 389/03/2010
Feditelky KU MSK

- kontrolované oblasti byly @&tovany z hlediska dodrZzovani pravnickegpisi, zasad a
vnitroorganizé&nich sng&rnic, zajiSéni dostaténé ochrany viejnych prostedk proti rizikim
zpisobenym zejména poruSenim pravniclfedpigi nehospodarnym, n&élnym a
neefektivnim nakladanim siggnymi prostedky

Zjisteéni :

- Zakonné poji&ini — organizace nepostupovala v souladu s § 3 adshkonat. 563/1991
Sb.

- Cestovni nahrady - organizace nepostupovala adows § 152, § 156 a § 173 zakanha
262/2006 Sb.

PoruSeni rozp@tové kazré nebylo zjis€no.

4. Dne 21.09. 2010 Krajska hygienick& stanice Morakoslezského kraje /RNDr. Jana
Dragomirova, Bc. Dagmar Novakova/

- kontrola zaméiena na dodrZzovani zakon&. 258/2000 Sb. o ochrahverrejného zdravi.
Bylo kontrolovano dodrzovani provoznihofadu na Useku Fimé p&e o klienty a useku
pradelny.
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Zjisténi : bez zji&nych nedostaik

5. Dne 26.10. 2010 prarka BOZP a PO Sdruzeni Bendig - Kotalova, dle § 108dst. 5
ZP
Zjisténi : bez zjis&nych zavad

6. AUDIT

- v mesici lreznu byl ukotien audit za rok 2009 spdéteosti PRIMASKA AUDIT a.s. \ele

s auditorem Ing. Pavlem ADAMEM a toVigrokem bez vyhrad.

A déle nam tato firma na v prosinci 2010 usknila Piibézny audit, v jehoZz kord@ém

doporweni bylo ¥novat pozornostasovému rozliSovani naklaa vydaji, které maji vliv na
koneny vysledek hospodeani.

Zpracovatel zpravy o¢innosti a plnéni tkolia PO MSK za organizaci
jméno: Ing. Jaroslav Sula
datum: 25.02. 2011
telefon: +420 556 835 664
e-mail: sula@domovhortenzie.cz

Zpracovatel souhrnné zpravy za odbor socialnichdci
dast: odborna ekonomicka
jméno: Mgr. Kamila MarSalkova Ing. Pavla Véaclavikova
telefon: 595 622 648 595 622 466
e-mail: kamila.marsalkova@kr-moravskoslezsky.qz pavla.vaclavikova@kr-moravskoslezsky.cz
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