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2. Uvodni slovo Feditele

Tato zavérecnd zprava zacina stejnymi slovy, jako ta lonfiska, nebot' opét lze
konstatovat, Ze pro Domov Hortenzie byl rok 2013 velmi naroCny, ale zaroven velmi
Uspésny.

Do roku 2013 jsme vstupovali s jasnymi cili, a to zdarné dokoncit rekonstrukci a
modernizaci plvodni budovy a prestéhovat se zpét. Soucasné bylo dilezité
nastavovat nova pravidla v rekonstruovanych prostorach.

Cilem modernizace a rekonstrukce domova byla humanizace prostifedi plvodni
budovy. Podafila se eliminace vicellizkovych pokojli predevsim na jednollizkové
pokoje, vytvorily se sdilena socialni zafizeni, ktera jsou soucasti pokojl, vytvorilo se
zcela bezbariérové prostredi pro imobilni uzivatelé a mnoho dalSich véci, jako je
napriklad nové dorozumivaci zafizeni, novy vytah, nové kompenzacni pomdcky, a tak
podobné.

DalSimi ukoly, kterymi jsme se v roce 2013 zabyvali, byly predevsim:

- zvySovani kvality sluzby v souladu s poslanim a standardy kvality,

- revize a tvorba predpisl standardl kvality socidlni sluzby,

- posileni socialni prace v roli sociadlniho pracovnika a propojeni socialni prace
v prfimé péci o uzivatele,

- odstrafiovani Ustavnich prvkld v domové nejen z hlediska materidlniho a
technického, ale i ve smyslu filozofie vedeni organizace prostrednictvim
pracovnich postupd.

Béhem roku se podarilo sohledem na zvySeni kvality sluzby najednou vice
organizacnich zmén. Vyznamnou zménou je nastaveni nové organizacni struktury, a
to predevsim s ohledem na propojeni socialni prace na Useku primé péce o uzivatele.

Organizacni zmény s ohledem na soucasné trendy socialnich sluzeb a socialni prace
nejsou jednoduché jak pro zaméstnance, tak také nemusi byt jednoduché ani pro
uzivatele. UZivatelé mnohdy mohou mit jind ocekavani, nez jsou soucasné smeéry
socialni sluzby s ohledem na poskytovani podpory a pomoci v sobéstacnosti. Pri
kazdodenni praci se snazime nalézat kompromisy mezi tim, co poskytovatellim
uklada zakon o socialnich sluzbach a mezi oCekavanim zadateld a uZivatell sluzby
domova pro seniory.

V uplynulém roce se domovu podarilo prostfednictvim spoleCnosti ADRA navysit
pocet dobrovolnikd, ktefi dochazeji za uzivateli a zpfijemnuiji jim jejich volny cas. Vice
0 jejich Cinnosti v domoveé se dozvite v této zprave.

Dllezitou udalosti, ktera stoji za zminéni v Uvodu této zpravy, je navazani spoluprace
s Hotelovou Skolou ve Frenstaté pod Radhostém. Domov Hortenzie slouzi studentlm
oboru kuchar a ¢isSnik jako pracovisté odborného vycviku. Studenti pripravuji stravu
v domovské kuchyni a obsluhuji v domovské jidelné. Nejen uzivatelé, ale i
zameéstnanci si spolupraci pochvaluji. Nejen pro seniory domova, ale i pro studenty
hotelové Skoly je mezigeneracni setkavani pfi vzajemném kontaktu jisté obohacuiici.
Jedna studentka této Skoly se zucastnila naboru dobrovolnikd a stala se dobrovolnici
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v domove a pravidelné dochazi za seniory. Studenti hotelové Skoly se také Ucastni na
programech a akcich pro uZivatele, napr. barmanska show, flambovani palacinek,
grilovani na zahradé, a jiné.

Na tomto misté bych chtél podékovat uZivateldm a jejich blizkym za trpélivost a
vstficnost pfi organizaci stéhovani do rekonstruovaného domova. Soucasné patfi
velké podékovani vsem zaméstnanclim za vstficnost a ochotu pfi stéhovani domova
zpét do plvodni budovy, nebot’ jejich pracovni nasazeni a vykon byl nadstandardni.

Bc. Jiri Absolon
reditel Domova Hortenzie, p. o.

3. Poslani organizace, poskytované sluzby

Domov Hortenzie (dale jen DH) ve smyslu § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti, poskytuje sluzby socialni péce v domové
pro seniory a zakladni socialni poradenstvi ve smyslu § 37 vySe uvedeného zak.
¢. 108/2006 Sb., jakoz i volitelné Cinnosti.
Rozhodnuti o registraci ¢. 457 3702 bylo vydano dne 23. 07. 2007 na domov pro
seniory, s nazvem Domov Hortenzie, p. o.

Poslani Domova Hortenzie:

Poslanim Domova Hortenzie je poskytovat pobytovou socialni sluzbu komplexni péci
seniorlm se snizenou sobéstacnosti, kterym péce nemlze byt zajiSténa blizkymi
osobami, terénni nebo ambulantni socialni sluzbou. Seniordm poskytujeme sluzby
socialni péce s ohledem na jejich individualni moznosti, s cilem umoznit jim v nejvyssi
mozné mire zapojeni se do bézného zivota spolecnosti tak, aby byla zachovana vazba
s blizkymi osobami.



Okruh osob jimz jsou sluzby poskytovany:

Sluzby DH jsou uréeny seniorlim ve véku nad 65 let, véetné manzelskych pard, s
potrfebou zabezpeceni ¢astecné Ci Uplné sobéstacnosti.

Uprednostnime Zadatele:

1. ktery potfebuje vysokou miru pomoci jiné fyzické osoby pti zvladani tkond
Zivotnich potreb (Ukon{ sobéstacnosti a Ukonl péce o vlastni osobu),

2. ktery nema zajisténou zakladni potrebnou pomoc ve svém okoli osobou blizkou i
jinou sluzbou,

3. jehoz zdravotni stav vyzaduje stalou oSetrovatelskou péci,

4. vyhodou je spadovost v regionu a blizkost rodiny a pratel.

K odmitnuti Zadosti mlze dojit v pfipadech:

a) pokud neposkytujeme sluzbu, o kterou osoba zada (osoba zada napfr. terénni
sluzby socialni péce, odlehcovaci sluzby, aj.),

b) pokud osoba nesplniuje podminky okruhu opravnénych osob (nepotrebuije
pravidelnou pomoc, je sobéstacna a nedosahla véku 65 let),

c) pokud by osoba z dlivodu zavazné diagndzy zavaznym zplsobem naruSovala
kolektivni souziti (napt. z dlvodu alkoholové ¢i drogové zavislosti, chronického
dusevniho onemocnéni, Alzheimerovy demence a jinych typd demence i
zavazné psychiatrické diagndzy),

d) pokud potiebuje osoba trvalou pédi v I8zkovém zdravotnickém zafizeni.

Pripady zvlastniho zretele
Vedeni domova zaradi zadatele, ktery nespliiuje podminky cilové skupiny - okruhu
osob, pod podminkou zhodnoceni situace zvlastniho zietele, do poradniku Cekateld.

Sluzby poskytované domovem:

a) Ubytovani

V domové je k dispozici 13 dvoullizkovych pokojli a 61 jednollzkovych pokojd.
Pokoje maji sdilené socidlni zafizeni (umyvadlo, sprcha a WC) s jednim, pripadné
dvéma, tremi nebo vyjimecné se ¢tyrmi uzivateli. K pokoji nalezi terasa nebo balkdn
nebo je pokoj bez terasy ¢i balkdnu. Pokoj je vybaven l8zkem, no¢nim stolkem, Satni
skrini, komodou, polokieslem, stropnim svétlem, stolem, zidli, policka, vésakovou
sténou s botnikem a dorozumivacim zafizenim s personalem. Uzivatelé si mohou
pokoj dovybavit svymi vécmi. Kapacita sluzby je 87 uZzivateld.




b) Stravovani

Domov zajistuje celodenni stravovani v rozsahu tfech hlavnich jidel a dvou jidel
vedlejSich, pouze pfi IéCbé inzulinem u diabetické diety je podavana druha vecere.
Strava je pfipravovana ve vlastni kuchyni. V pfipadé potreby zajisti domov celodenni
dietni stravovani, a to dietu Setfici a diabetickou.

Vybér hlavniho jidla
Vybér hlavniho jidla je mozny od pondéli do patku ze dvou hlavnich jidel. O vikendu a
mimoradnych situacich je pouze jedno hlavni jidlo.

c) Ukony socialni péce

Pomoc p¥i zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu

Pomahame pfi oblékani a svlékani vcetné specidlnich pomticek, dale pfi pfesunu na
IGzko nebo vozik, pfi vstavani z Izka, uléhani, zméné poloh, pfi podavani jidla a piti,
pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Pomahame pfi Ukonech osobni hygieny, pfi zakladni péci o vlasy a nehty a pfi pouziti
WC.



Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Podporujeme a pomahame pri vyuZzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdrojd, pomahame pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclenovani.

Socialné terapeutické cCinnosti

Poskytujeme takové cinnosti a aktivity, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrZzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporuijicich socialni
zaclenovani.

Aktivizacni cinnosti

Nabizime volnoCasové a zajmové aktivity tak, aby dochazelo k obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim prostfedim, dale nabizime moznost
nacviku a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

V ramci socialné terapeutickych a aktivizacnich Cinnosti nabizime:

kulturni vystoupeni (hudebni, tanecni, recitacni, aj.), posezeni v kavarné pro seniory
organizované v domove, canisterapii, duchovni okénko, skupinové kondicni cviceni
(pamét'ové hry, védomostni kvizy), spoleCenské hry (karty, kuzelky, pétanque, aj.),
hudebni, pracovni a vytvarné cinnosti, predcitani z denniho tisku a literatury, vylety
do okoli, zajisténi doprovodu na vystavy a kulturni programy mimo domov, peceni,
vareni s uzivateli, grilovani, spoleCensky ples, Mikulasska nadilka, predvanocni
posezeni, prochazky po zahradé, smyslova aktivizace - nacvik chlize, nacvik jemné
motoriky, reminiscence, promitani film{, aj. Domov zajistuje jedenkrat mésicné msi
svatou.

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmd a pfFi obstaravani
osobnich zalezitosti
Pomahame pri komunikaci vedouci k uplathovani prav a opravnénych.




4. Zprava o cinnosti organizace
4.1. Pocty uzivatell a pracovniki
Pocet uzivateld sluzby: 87

Pocet zaméstnancii: 59, z toho jsou 2 pracovnice na dlouhodobé nemocenské a
jedna socialni pracovnice nastoupila na materskou dovolenou.

Pracovnici Domova Hortenzie, p. o.: Pocet
zaméstnancl

Reditel 1
Vedouci Useku primé péce — zastupce 1
reditele
Vedouci provozné technického Useku 1
Vedouci ekonomicko administrativniho 1
Useku
Vedouci zdravotniho Useku a vedouci 1
oddéleni A
Vedouci socialniho Useku a vedouci 1
oddéleni B
Vedouci kuchyné 1
Ucetni 1
Administrativni pracovnice 1
VSeobecné sestry 5
Socialni pracovnice 1/1
Vedouci pecovatelek a instruktorky 3
Pracovnici v socialnich sluzbach 25
Uklid 4
Recepce 2
Pradleny a Svadlena 3
Udrzba, Fidici 2
Kucharky 4

V Domové Hortenzie, kdy jsme byli z dlvodu rekonstrukce ubytovani v budové
Domova mladeze Gymnazia a SPSEI, bylo na konci roku 2012 zaméstnano celkem 50
pracovnikl. Za¢atkem roku 2013 jsme prijali 1 socidlni pracovnici, v mésici kvétnu, a
to konkrétné od 23. 5. 2013 jsme pristoupili k prijeti dalSich pracovnikd, a to 5
pracovnikd kuchyné. Déle pak jsme prijali celkem 2 pracovniky v socidlnich sluzbach
a to z dlivodu dlouhodobé nemocenské a 1 instruktorku na polovi¢ni Uvazek.

VSichni pracovnici domova, ktefi jsou zafazeni na rliznych pracovnich pozicich, jsou
vstficni a ochotni vykonavat praci nad ramec svych povinnosti s ohledem na typ
organizace, coz domov pro seniory, jisté je. Jedna se o rlzné pfipravy, Ucast a
pomoc uzivateldim sluzby pfi rliznych kulturnich akcich napf. ples, den otevienych
dveri, aj.



Nejedna se jen o aktivity smérem k uZivateldm sluzby, ale také o rlizné prace napt.
uklid pred nastéhovanim, prace na zahradé€, vyzdoba vnitfnich prostor domova, péce
o kvétiny aj.

Dlkazem nadstandardniho pfistupu k praci byla organizace stéhovani do
rekonstruovanych prostor. Nejen vstficnost personalu, ale i jejich pracovni nasazeni a
jeho vysledky byly na vysoké arovni.

Domov Hortenzie umoznuje odborné praxe na socidalnim a zdravotnim Useku,
kompetentni pracovnici predavaji nejen odborné, ale i praktické zkusSenosti z oblasti
socialni prace a péce a oSetrovatelské péce.

Domov Hortenzie spolupracuje s mistni hotelovou Skolou a je mistem odborného
vycviku pro kuchare a CisSniky. Kompetentni pracovnici predavaji nejen odborné, ale i
praktické zkusenosti praktikantim.

Pracovnici jsou priibézné vzdélavani v ramci akreditovanych kurzl, Skolicich akci a
metodickych porad, na zakladé kterych si zvysuji svoji odbornost.

4.2. Vyznamné aktivity organizace v uplynulém roce

Domov Hortenzie organizuje kazdy rok aktivity pro uZivatele s cilem rozvoje nebo
udrzeni jejich osobnich a socialnich schopnosti. Cilem je také uzivatelé zaclenit a
upevnit kontakty s pfirozenym socidlnim prostfedim. Rdzné skupinové a individualni
aktivity jsou zaméreny na podporu sobéstacnosti, moznosti nacviku a upevnovani
motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

Akce poradané pro uzivatelé sluzby v DH
08. 02. 2013 Hudebni vystoupeni Zakladni umélecké skoly Frenstat p. R.

18. 02. 2013 Hudebni vystoupeni pana Bohumira Holuba

05. 03. 2013 Hudebni vystoupeni pana Trubace

15. 03. 2013 Hudebni vystoupeni Zakladni umélecké skoly Frenstat p. R.

12. 04. 2013 Hudebni vystoupeni Zakladni umélecké skoly Frenstat p. R.

07. 05. 2013 Hudebni vystoupeni déti z Materské skoly, Dolni ve Frenstaté p. R.
07. 06. 2013 Folklorni vystoupeni déti z Materské skoly z Trojanovic

25. 06. 2013 Slavnostni otevieni domova Hortenzie
09. 07. 2013 Turnaj v pétanque v domové seniorti v Ostravé — Porubé
24. 09. 2013 Vinobrani




18. 10. 2013 Hudebni vystoupeni Zakladni umélecké skoly Frenstat p. R.
11. 10. 2013 Divadelni predstaveni studentii novojicinského gymnazia

18.
03.
05.
12.
13.
17.
18.
19.

11.
12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.

2013 Vyhlaseni vitézh v pétanque s posezenim

2013 Vystoupeni déti z Materské skoly (Skolska ctvrt")

2013 Mikulasska nadilka

2013 Hudebni vystoupeni pana Trubace

2013 Vanocni koncert zaktli Zakladni umélecké skoly Frenstat p. R.
2013 Hudebni vystoupeni péveckého souboru Vrabcaci

2013 Hudebni vystoupeni pana Zdenka Krasného

2013 Vystoupeni péveckého souboru Garendo

Vyznamné udalosti

25. 06. 2013 Slavnostni otevieni Domova Hortenzie

09. 07. 2013 Turnaj v pétanque v Domové Slunecnice Ostrava
19. 07. 2013 Den otevirenych dveri Domova Hortenzie
08. 10. 2013 Den otevrenych dveri Domova Hortenzie v ramci Asociace

poskytovateli socialnich sluzeb Ceské republiky

02. 10. 2013 Mezinarodni den seniori poradany v DH odborem socialnich véci

mésta Frenstat pod Radhostém, soutéz o nejlepsi ovocny kolac ,,Z
babic¢iny kucharky" — uzivatelka domova vyhrala 2. misto

11. 12. 2013 ,,Cesko zpiva koledy"
Prosinec 2013 Navstéva zastupcii obci - Frenstat pod Radhostém, Trojanovice,

Koprivnice, Kuncice pod Ondrejnikem, Celadna
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23. 12. 2013 PFedvanocni posezeni — spolecné posezeni pracovnik{ a uZivatell
domova, kdy si vSichni spole¢né zazpivali koledy u klaviru, ochutnali
vanocni cukrovi a ¢aj s rumem — vSe pripravené kucharkami
Domova Hortenzie

24. 12. 2013 Stédry den - vedeni domova navstivilo na $tédry den uZivatele
na pokojich a pfi slavnosti veceti poprali vSem klidné proziti
Vanocnich svatkd

Pravidelné aktivity poradané v DH
Mse svata

MSe svata je zpravidla 1x v mésici.
Duchovni okénko
Duchovni okénko vede instruktorka, ktera zpravidla 1x az 2x v mésici se
setkava s uzivateli nad krestanskymi tématy.
Zpivani u klaviru
Zpravidla 1x tydné se schazi instruktorka s uzivateli u klaviru a spole¢né
zpivaij.
Kavarna
Kazdou stfedu dopoledne si uzivatelé mohou koupit zakusek ci chlebicek
dovezeny z cukrarny a popr. si dat kavu.
Grilovani sSpekackd
V lété pravidelné organizuji instruktorky grilovani Spekack( v arealu domova.
V letosnim roce probéhlo 3x.
Predcitani knih, novin a ¢asopisti spolecné s posezenim u kavy ¢i Caje
Pétanque
V pribéhu léta, za hezkého pocasi, hrali uZivatelé na zahradé domova
pétanque, ktery si nasel mnoho pfiznivca.
Hrani karet
Skupinka hracd karet se schazi pravidelné kazdy den po obédé.

Vylety uzivateli
22. 03. 2013 VelikonocCni vystava
14. 06. 2013, Den mésta Frenstatu pod Radhostém"
30. 08. 2013 Vylet do hosplidky Maralak
16. 09. 2013 ,,Okolo Frenstata"™ — Vylet do Luhacovic
08. 10. 2013 Vylet do hosplidky Maralak
22. 10. 2013 Vylet do hosplidky Maralak
06. 12. 2013 Vanocni vystava
10. 12. 2013 ,,O0kolo Frenstata"™ — Vanocni trhy v Novém JicCiné

Socialné terapeutické Cinnosti
Canisterapie

Jedenkrat meésicné dochazi do domova canisterapeut.

Zooterapie
Za hezkého pocasi uzivatelé navstévuji kamerunské kozy, které se nachazeji
v arealu domova.

Reminiscencni terapie
V ramci skupinovych i individualnich aktivit jsou vyuZzivany prvky reminiscencni
terapie neboli prace se vzpominkami. Probiha napfr. vzpominanim nad
fotografiemi, peenim davnych receptd, ¢tenim historickych knih, aj.
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Arteterapie
Prvky arteterapie vyuzivame pri pracovnich a vytvarnych cinnostech pro
posileni motoriky a zpevriovani sobéstacnosti, tak také v rdmci skupinovych
aktivit pro upeviovani vztaht a soudrznosti uzivateld.

Muzikoterapie
Prvky muzikoterapie jsou vyuzivany nejen pri kazdodennim skupinovém
cviCeni, kdy uZivatelé zpivaji, ale také pravidelné pri zpivani u klaviru.

Ergoterapie
Prvky ergoterapie, tzn. smysluplnou a vyznamnou praci rlznymi aktivitami
dennich cinnosti vedou uzivatele k podpore sobéstacnosti. Jedna se o
zapojovani uzivateld do rlznych skupinovych aktivit, napfiklad skupinové
kondicni cviceni, rlizné pracovni a vytvarné Cinnosti aj. Individualni ergoterapie
— prvky individualni ergoterapie vyuzivaji instruktorky pri své praci a zaméruji
se na dany problém u uzivatele, zarazuji cilené cinnosti na procviCovani
kognitivnich a komunikacnich schopnosti, nacvik sebeobsluznych cinnosti,
rozvoj jemné motoriky (jednoduchd cvieni rukou a prstli, manipulace s
drobnymi predméty, Uchopy), stimulace smysl&, doporucovani a nacvik pouziti
kompenzacnich pom{cek.

Skupinové kondicni cviceni — Pohyboveé- relaxacni programy
V ramci skupinového cviceni probihaji pohybové relaxacni programy, a to od
pondéli do patku v dopolednich hodinach. UZivatelé si spolecné zacvici,
provedou dechova cviceni a cviCeni pro posileni paméti.

Rehabilitace chiize
Probiha individualné u uZivateld za doprovodu instruktora k posileni dolnich
koncetin.

Dotekova terapie
Probiha individualné u uzivatell imobilnich.

Predcitani z novin, Casopisi
Probiha v ramci skupinového cviceni i individualné.

Vyptijéeni novin a ¢asopist na pokoj, pFipadné vyptjcka knih z knihovny
UZivatelé maji moznost vypUijcit si noviny, ¢asopisy a knihy z knihovny DH, kde
se nachazi i zapljcené knihy z Méstské knihovny ve Frenstaté pod Radhostém,
které se jednou mésicné obménuii.

Vzdélavani uzivateli
Za pomoci odbornych c¢lankd provadély instruktorky socialni péce nasledujici
vzdélavaci seminare:
- Smetanka lékarska — pampeliska, hadi mli¢i nebo také Ivi zub. Oblibena
léCivka a jeji vyuziti v IéCitelstvi
- Ucitelé ze Soluné - inspiruji Slovanstvo uz 1150 let. Co vSechno nam prinesli
solunsti bratri Cyril a Metodéj
- Radovan Lukavsky — Zivotopis knizete Ceskych hercll, nestora Ceského
herectvi
- Filmové obrazy ze Starého Bélidla — seznameni s Zivotnimi peripetiemi
BoZeny Némcove
- Ktery Cech by neznal chmel — o chmelu z Matthioliho herbare
- VSestranny cesnek — velkorysy dar prirody, tipy pro zdravi
- Probdélé noci zdravi neprospivaji — kvalita a délka spanku, spankova
hygiena
- Karel Hasler - Zivotopis nejslavnéjsiho pisnickare a jeho nejznaméjsi pisnicky
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- Kinezioterapie — schopnost udrzet si pohybovou aktivitu az do vysokého
véku - rady a cviky

- Martin Rdzek - filmova a divadelni osobnost, vzpominka na jeho herecké
umeéni

- stramberk aneb Moravsky Betlém - povidani a vzpominani na mésto
Stramberk, historie a povésti s méstem spojené

- Jifina Sejbalova — vzpominka na vynikajici herecku a kucharku, ukazka z jeji
knihy o vareni

- Prazska Z0OO Troja — rozhovor s jejim reditelem Miroslavem Bobkem

- Jak se zZije na nasi planeté, jak méni svou tvar?

- Frantisek Kupka — nejznaméjsi ¢esky malif svétového jména

- David Livingstone — cestovatel, dobrodruh, lékaf. Obijevitel Viktoriinych
vodopad(

- Zemédélstvi a bioopotraviny — jak se stravovat v dnesnim svété

- Alfons Mucha — malif secese — vystava plakatli v Praze

- Mezi nami savci — diky teplejSimu pocasi jsme zaznamenali 43% nardst
savcl z teplomilnych krajin

- Maminky slavnych: RliZzena Trnkova — portrét maminky Jifiho Trnky -
zakladatele ceského animovaného filmu

- Pocatky univerzity v Praze — Karlova univerzita — nejstarsi univerzita v nasi
zemi

- Magickeé hory Kvéty Fialové a Vaclava Cilka — Hostyn

- Jachymov - prvni radonové lazné na svété

- Jan Jakub Ryba - tajemstvi muzicirujiciho ucitele

4.3. Jak organizace pracuje s kvalitou

Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb

NejvyznamnéjSi udalosti pro zvyseni kvality poskytované sluzby Domova Hortenzie
bylo dokonceni rekonstrukce a modernizace plvodni budovy.

V domové je nyni k dispozici 13 dvoullzkovych pokojd a 61 jednollzkovych pokojd.
Pokoje maji sdilené koupelny pro 2 — 4 uzivatele. Kapacita sluzby je 87 uZivateld.
Tato rekonstrukce a modernizace byla zajiSténa investici Moravskoslezského kraje a
za prispéni MPSV.

Oblast zvysovani kvality (metodické vedeni)

Dalsi dllezitym meznikem v oblasti standardd kvality bylo ke konci roku 2013
vymezeni kompetenci vedouci socialniho Useku, ktera se intenzivné vénuje metodice
standardd kvality v domové. Oblast pisemnych standard vedeni domova vnima jako
metodicky nastroj pro kvalitni poskytovani sluzby, proto vedeni domova personalné
posililo socialni Usek s ohledem na tvorbu metodiky, a to i s ohledem na vystupy
sebehodnoticiho dotazniku Moravskoslezského kraje zamérenym na kvalitu.

V kvétnu 2013 se podarilo nové nastavit pisemna pravidla pro uzavirani smluv o
poskytnuti sluzby socialni pé¢e v domové pro seniory. Soucasné bylo nutné nastavit
nové vSeobecné podminky poskytovani této sluzby, které tvori nedilnou soucast
smlouvy, a to vSe sohledem na nastaveni novych pravidel v rekonstruovanych
prostorach domova. V kvétnu 2013 se rovnéz povedlo nastavit nové znéni poslani
Domova Hortenzie, cilové skupiny a zasad pro poskytovani sluzby.
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Ke konci 2013 se podarilo:

- definovat dalsi oblasti a situace ve véci ochrany prav uzivatell a zavést je do
praxe,

- nastavit novy systém prijimani a hodnoceni zadosti s ohledem na zhodnoceni
socialni situace a potrebnosti poskytovani péce Zadatele,

- diskutovat nad tématem zmény procesu individudlniho planovani sluzby
s ohledem na planovani osobnich cild, planovani pomoci a podpory,
hodnocenim a zlepSenim dokumentace tohoto procesu (tato zména bude
zavedena do praxe zaCatkem roku 2014).

Jako stézejni, pro zvySovani kvality sluzby v oblasti sociadlni prace, vnimame nové
vymezeni kompetenci socidlnich pracovnikl a pracovnikl v socidlnich sluzbach
vykonavajici aktivizaéni a socialné-terapeutické cinnosti (instruktorky). Socialni
pracovnice vede jednani se zdjemcem o sluzbu, je konzultantem pracovnik{
v socidlnich sluzbach v procesu individualniho planovani, uzavira s uzivateli smlouvy o
poskytnuti sluzeb socialni péce v domové pro seniory a v neposledni radé poskytuje
zékladni socidlni poradenstvi a vyfizuje socidlnépravni zaleZitosti uzivateld sluzby.
Instruktorky s uzivateli sluzby planuji poskytovani aktivizanich a socialné-
terapeutickych cinnosti, zejména organizuji skupinové aktivity a programy a provadéji
individualni ¢innosti u imobilnich uzivateld pfimo na jejich pokojich.

Oblast zvysovani kvality s ohledem na technické a materialni vybaveni

Z technického a materidlniho hlediska doslo k eliminaci vicel@zkovych pokojt
predevsim na jednollizkové pokoje, vytvorily se sdilena socidlni zafizeni, ktera jsou
soucasti pokojd, vytvorilo se zcela bezbariérové prostiedi pro imobilni uZzivatelé a
mnoho dalSich véci, jako je naptiklad nové dorozumivaci zarizeni, novy vytah, nové
kompenzacni pom{cky, aj.

V roce 2013 byly zakoupeny 2 zvedaky a 2 koupaci IGzka s podlozkou pro presouvani
imobilnich uzivatell. Po proskoleni a zauceni v fadné manipulaci jak se zvedaky, tak
se sprchovymi lGzky, dochazi k postupnému vyuZivani pfi presunovani, premist'ovani,
zvedani ¢i koupani a provadéni hygieny u imobilnich uzivatell. Zakoupenim téchto
pomdicek doslo ke zvyseni kvality poskytované primé péce.

Oblast zvysovani kvality vzdélavanim personalu

V roce 2013 se pracovnice Useku primé péce vzdélavaly v kurzech zamérenych na
témata: metodika prace s uzivateli se sluchovym postizenim, Alzheimerova demence
— nové pristupy péce, pristupy péce u klientd s onemocnénim Alzheimerovy
demence, aktivizacni techniky v socialnich sluzbach, kvalita socidlnich sluzeb,
individualni planovani, prace s klientem a zvlastnosti komunikace u lidi s demenci,
pracovnik v socidlnich sluzbach, aktivizacni techniky, prvni pomoc, stravovani a
provoz Vv socialnich sluzbach, provozni rfad pro Usek primé péce, Uvod do
problematiky inkontinence, pracovni setkani vedoucich pracovnikl domovl pro
seniory, novinky v pééi o klienty, promény stari a gerontooblek, vyrocni kongres
asociace poskytovatell socidlnich sluzeb, psychologie stafi, pristupy k uzivatellm
zachovavajici dlstojnost v péci o seniory, motivace a hodnoceni zaméstnancl —
vedeni hodnoticich pohovor(, prevence stresu a syndromu vyhoreni — zdravy Zivotni
styl, komunikace s uZzivateli trpici Alzheimerovou chorobou, planovani socialnich
sluzeb na obecni/regionalni trovni.
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Rozsireni spoluprace s dobrovolniky

Spolupraci s dobrovolniky jsme zahdjili jiz v prvnim cCtvrtleti roku 2010, a to
prostfednictvim Dobrovolnického centra ADRA ve Frydku Mistku. V roce 2013 jsme
v této spolupraci aktivné pokracovali a podafilo se nam velice Uspésné rozsifit pocty
dobrovolnikli v Domové Hortenzie.

V prvnim pololeti 2013 jsme uskutecnili 1 setkani s dobrovolniky a zastupci ADRY
Frydek Mistek, a to v Domové Hortenzie. Pri setkani jsme se vzajemné informovali o
pribéhu dobrovolnické ¢innosti a byla zhodnocena cinnost dobrovolnikd. V této dobé
jsme se také dohodli na potfebé ziskat vice dobrovolnikli a zaCala se pfipravovat
,naborova akce" pod nazvem CHCES pomahat lidem? Stan se DOBROVOLNIKEM!
Bylo nutné informovat Sirokou verejnost, byly rozdany letacky do domacnosti,
informacniho centra, verejnych budov atd., vyvéSeny informace, vysly Cclanky
v dennim tisku a v mistnim zpravodaji. V druhém pololeti 2013 jsme se schazeli podle
potfeby V Domové Hortenzie, reSili aktualni situaci pri naboru a zapracovavani
novych dobrovolnikd.

Dne 20. 10. 2013 probéhlo v Domové Hortenzie Skoleni pro dobrovolniky, kde ziskali
potfrebné informace o dobrovolnictvi i o nasem domové a zkuSenostech
s dobrovolnictvim, byli seznameni s pravidly dobrovolnického programu, zasadami
pro chovani dobrovolnika v organizaci, s pravy a povinnostmi dobrovolnikd a
zasadami pristupu ke klientim.

24. 10. 2013 prosli zajemci o dobrovolnictvi vybérovymi pohovory, kde se zjistovaly
dovednosti, ocekavani, motivace, upresnily se detailni body spoluprace a dojednala
se prvni navstéva. S prijatymi dobrovolniky uzavielo Dobrovolnické centrum ADRA,
Frydek Mistek smlouvu na vykon dobrovolnické cinnosti v Domové Hortenzie.

Z této akce jsme ziskali 11 novych dobrovolnikd.

Pfi prvnich navstévach novych dobrovolnikl, probéhlo setkani s koordinatorem
dobrovolnik{/pfip. zastupcem/, proskoleni v oblasti BOZP + PO, seznameni
s Domovem Hortenzie, informace a predstaveni uzivateldm a dohoda kdy budou do
zarizeni dochazet, komu a v jakém rozsahu se budou vénovat.

Dobrovolnici navstévuiji uzivatele, ktefi s jejich navstévou souhlasi, mezi uZivateli a
dobrovolniky /mame i 1 muze/ se postupné vytvari vzajemny vztah, uzivatelé se na
navstévy tési a v dohodnutém case jiz ocekavaji ,svou" navstévu. Nasi uzivatelé radi
vyuzivaji tuto sluzbu a s radosti pfijimaji dalsi dohodnutou schlizku.

Od listopadu spolupracujeme celkem s tfinacti dobrovolniky, za rok 2013 vénovali
dobrovolnici nasim uZivatelim 369,5 dobrovolnickych hodin a vykonali 169 navstév u
nasich uzivateld.
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5. Strucné plany do budoucna

Odlehcovaci sluzba

Béhem roku 2014 se budeme aktivné Ucastnit komunitniho planovani Frenstatsko,
setkavat se okolnimi socialnimi sluzbami a zjiStovat potreby cilové skupiny
odleh¢ovaci sluzby (cilova skupina pro osoby seniory potrebujici zajisténi pobytové
socialni sluzby v nepretrzitém provozu na prehojnou dobu) prostfednictvim vlastnich
zdroj (zadosti, stavajici zadatelé).

Standardy kvality v praxi

Cilem vedeni domova je zkvalitiovani poskytovani socialni sluzby s ohledem na
odstranovani Ustavnich prvkl a zavadéni prvkd domaciho prostiedi a vedeni sluzby
podle soucasnych trendd socialnich sluzeb a socialni prace.

V roce 2014 planujeme postupné revize vSech standardd kvality s ohledem na
zjisténé aktualni informace k danému tématu a nasledné metodické proskoleni
pracovnikl Useku primé péce.
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6. Hospodareni organizace:

Hospodareni organizace — hlavni financni zdroje v uplynulém obdobi:

1.Naklady — spotreba materialu 2 804 251,32 K¢
energie 995 412,29 K¢
opravy 196 253,78 K¢

ostatni sluzby 4 289 672,78 K¢

mzdové naklady v¢. soc. a zdr. poj. 17 356 278,80 K¢

z toho doplrikova cinnost : 4 989,82 K¢

2.Vynosy - z prodeje sluzeb 16 777 885,16 K¢
Cerpani fondl 4 000,00 K¢

vynosy z transferll 10 964 636,00 K¢

z toho doplrikova Cinnost 102 191,00 K¢

3.Vysledek hospodaieni - z hlavni ¢innosti -25 350,92 K¢
z doplrikové Cinnosti 27 201,18 K¢
celkem 1 850,26 K¢

V roce 2013 jsme se na konci mésice kvétna prestéhovali do z modernizovaného
domova a od toho se taky pak vyvijely naklady a vynosy za tento rok.
Naklady v roce 2013 byly oproti roku 2012 nizsi o 1,96%. Nejvice se snizila polozka
za sluzby, které do mésice kvétna tvorila hlavné polozka za stravovani, ubytovani a
prani pradla v méstské pradelné. Zvysila se spotreba energii, protoze do prestéhovani
byla soucasti ubytovani, zvySila se spotreba materidlu, ktera je tvorena hlavné
polozkou za nakup potravin. Vroce 2013 jsme od meésice kvétna prijali zpét
pracovniky do stravovaciho provozu a tim se taky navysila poloZzka ve mzdovych
nakladech. Posledni zvySenou polozku pak tvori odpisy z déivodu predani budovy zpét
do uzivani, véetné nového vybaveni.

V roce 2013 jsme navysili polozku za ubytovani z dlvodu rekonstrukce domova,
naopak se snizila polozka za stravovani, z ddvodu nizSiho poctu pracovnikl
stravovaciho provozu oproti roku 2011. Ke konci roku 2013 se nam navysila trzba za
prispévek na péci, kdyz probéhlo priznani PNP a douctovani za klienty, ktefi zemfreli
jiz v roce 2012 nebo béhem roku 2013 a tento prispévek jim v dobé pobytu jesté
nebyl pfiznan. V tomto roce se nam taky sniZil prispévek zfizovatele i dotace MPSV.
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Rezervni fond, jsme pouzili pouze na akce pro klienty. Pfi zvySeném PNP a vyssi trzbé
od zdravotnich pojistoven se nam podafilo udrzet vyrovnany rozpocet.

7. Zprava o .public relations"

Jiz nékolik let ma domov svoji webovou stranku www.domovhortenzie.cz, jejiz
prezentace je zarazena na potrebné a dostupné servery, je smérovana pro kontakt s
rodinnymi prislusniky, potencionalnimi zajemci o sluzby a ostatni verejnost. Stranky
jsou pravidelné aktualizovany a doplnovany i o fotografie a clanky z kulturnich a
jinych akci.

Svymi clanky o kulturnim déni prispivame také do casopisu Socidlni sluzby, do
Frenstatského zpravodaje, NovojiCinského deniku a obecnich novin spadovych obci
Frenstatu pod Radhostém.

V roce 2013 byly uverejnény nize uvedené clanky:

- leden 2013  — Novojic¢insky Denik — ,Adventni ¢as v Domové Hortenzie."

- Unor 2013 - Novojic¢insky Denik - ,Déti zahraly seniorm."

- brezen 2013 - Frenstatsky zpravodaj - ,Rekonstrukce Domova Hortenzie
finiSuje. V provozu by mél byt na jare."

- kvéten 2013 - Frenstatsky zpravodaj — ,,Rekonstrukce Domova Hortenzie je
hotova. V kvétnu se mohou jeho obyvatele nastéhovat zpét."

- Cerven 2013 — Frenstats

Hortenzie"

Seniofi se po roce vratili do Hortenzie

Do frendtatského Domova Hortenzie se po roce vritilo 87 jeho
abyvatel, V zablzeni, zfizovaném Krajskym afadem Moravsko-
slezkého kraje, se podafilo dokonéit rozsahlou rekonstrukel.
lak nam fekl reditel Domova Jifi Absolon: , Seniofi byli preva-
zeni sanitkouw. I kdyz byli mnozi nervozni, jejich obavy po kratks
aklimatizaci brzy opadly. Vétsina byla s novym vybavenim spo-
cajena, obdivovali nové soclalni zaffzend, které prevaing sdileji
eité s daldim sousedem. VEFim, #e si na novy domov zvyknou
1 bude se jim tu libit.” -ave-

7 I 1 sanitky a pracovn
my se viezvlidloza jeden den
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- Cerven 2013 — NovojiCinsky Denik — ,Po roce a Ctvrt se lidé
mohli vratit do Domova Hortenzie."

- prosinec 2013 — Novojicinsky denik — ,Frenstatské seniory
koledy dojaly"

- prosinec 2013 — Novojicinsky denik — ,Vanocni zastaveni
v Domové Hortenzie Frenstat pod Radhostém."

- prosinec 2013 — Frenstatsky zpravodaj -
<Vanocni zastaveni v Domové Hortenzie Frenstat pod
Radhostém."

- prosinec 2013 — Obecni noviny Trojanovice - ,Vanocni
zastaveni v Domové Hortenzie Frenstat pod Radhostém."

Domov Hortenzie, p. o, se nachdzi
ve Frenstiteé p. R., svij domov v ném viak
naslo i nékolik ob¢anii Trojanovic. Proto
neni bez zajimavosti informace o akeich,
které prinesly slavnostni ndladu a zpestfi-
Ly Zivot tamnich obyvatel v £ase adventni-
ho o&elcdvini vinoénich svatkii

Mezi tradiéni vystoupeni patfilo pasmo
vanoénich pisnicek a fikanek déti z ma-
tefské Skaly Skolsldd, které rozveselily tvife
obyvatelli a posléze kazdého z nich obdaro-
valy nddhernym hdckovanym zvoneckem.

V predveder sv. Mikuldse navitivil Domov
samotny Mikuldd s andély a Certy, ktefi
kazdého podélili mikulddskou nadilkou a
provonéli cely diim pfedvanocni naladou a
veselim.

V pétek 6. prosince obyvatelé domeva na-
vitivili poutavou Vdnoéni vystavu na Meést-
ském uradé ve Frenitaté p./R. Na vystavené
expozici se sami podileli svimi vinotnimi
vyrobky.

V dtery 10. prosince jsme se zucastnili
viletu pofadaného odborem socidlnich
vécl  Méstského Giadu ve Frenstaté p. R
do adventniho Nového Jicina, Nejprve
jsme si prohlédhi zajimavou vystavu tradic-
ni vyroby klobouki a nepfeberné mnozstvi
nadhernych expondtil, Navstivili jsme také
muzeumn v Zerotinském zdmku,

Ve stiedu 11. 12. 2013 ve vedernim pro-
gramu se Domov Hortenzie zicastnil ce-
lorepublikové akee potddané radiem Orion
- Cesko zpivd koledy. Ve stejny ¢as a na riz-
nych mistech republiky se lidé spojili pro-
stfednictvim zpévu nejzndméjéich ceskych
koled.

Nesmime zapomenout na oblibené hu-
debni produkee p. Krasného, p. Trubace a
hudebni vystoupent zdka ze zdkladni umé-
lecké $koly a souboru Garrendo.

Dékujeme vsem, ktefi pomdhali vytvaret
tuto uZasnou predvinodéni atmostéru!

Monila Kli¢ovi. instruktor

8. Podékovani sponzoriim a spolupracujicim organizacim

Touto cestou bychom radi podékovali VSem za duvéru, kterou maji jak v naSe

zarizeni, tak i v nasi ¢innost.

Nase diky patfi nejen sponzorum za jejich finanéni dary, ale také i vSem organizacim
a lidem, ktefi s nami spolupracuji a pomahaji nam zkvalitnit a zpfijemnit Zivot

uzivatelim nasi sluzby.

Sponzori:

Ing. Karel Dobes, Frenstat p.R.

Nadace KB Jistota, Praha

Automotive Czech Republic s.r.o., Frenstat p.R.
Siemens s.r.o., Frenstat p.R.

Mgr. Zdenka Holeksova, Frydek-Mistek

Advokatni kancelar Janak a partneri, Frenstat p.R.
Dofra, Frenstat p.R.
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Spolupracujici organizace:

Méstské a Obecni Urady v okoli

Klub dlichodcl Frenstat p. R.

Svaz télesné postizenych Frenstat p. R.
Méstska knihovna

Mistni zakladni a materské skoly

Pévecky a tanecni soubor Radhost’

Hudebnik pan Bohumir Holub

Pévecky sbor Cantabilas

Kadefnice pani Kvetoslava Novotna

SS Odry

Pedikérka pani Zdenka Kovarikova

MUDr. Vaclav Filip + dalsi Iékari (diabetolog, psychiatr)
Knéz pan Miroslav Horfidk (individualni duchovni Utécha, mse svaté)
Lékarna Javornik

Cukrarna U Zvonu

Pan Lipka (canisterapie)

Rehabilitacni pracovnice

Prodejci textilu a obuvi

Prodejce potravin p. Vasut

Sanit — prodejna zdravotnickych potreb

Adra Frydek — Mistek (dobrovolnické centrum)

9. Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o

svobodném pristupu k informacim

- v roce 2013 nase organizace neobdrzela zadost o poskytnuti informace dle vyse
uvedeného zakona
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Prilohy k Vyrocni zpraveé za rok 2013

1. Popis zarizeni

Plvodni domov dlichodcd byl vystavén na pozemcich za restauraci Stielnice v obdobi
let 1969 — 1972. Z obecnich kronik se dozvidame, Ze byl stavén jako zafizeni pro
vyslouzilé havire z ostravskych Sachet. Slavnostni otevieni domova probéhlo 20. fijna
1972, vlastni provoz byl zahdjen 6. listopadu 1972. Plvodni kapacita byla 130
uZzivateld.

Jde o plvodni stavbu se dvéma navazujicimi bloky A a B, tvoricimi urbanisticky celek;
stavba je zasazena do zahrady s parkovou Upravou, s pergolou a lavickami, pro
pobyt klientd v pfirodé. Soucasti arealu domova je budova udrzby, kotelny a garazi
s navazujicim sklenikem. Aredl konéi ovocnym sadem, obnovenym vysadbou 30
novych ovocnych stromkd v letech 2008 az 2009.

K nové registraci domova, dle zakona ¢. 108/2006 sb., o socialnich sluzbach, doslo
dne 23.7.2007 na domov pro seniory, s nazvem Domov Hortenzie, p.o..

Vroce 2011 probéhlo vybérové fizeni na firmu, ktera provede rekonstrukci a
modernizaci domova. Ve vybérovém rizeni byla vybrana firma VOKD, a.s., Nakladni
1/3179, Ostrava. V mésici tnoru 2012 byl cely domov prestéhovan do pripravenych
nahradnich prostor a plvodni budova byla predana firmé VOKD a.s., ktera zahdjila
prace na rekonstrukci a modernizaci domova. Rekonstrukce byla ukoncéena v prvnich
mésicich roku 2013 a v mésici kvétnu 2013 se domov prestéhoval zpét do
zrekonstruované budovy.

Budova Domova Hortenzie je tfipodlazni a plné bezbariérova. Socialni sluzba je
poskytovana ve vSech nadzemnich podlazi budovy.

V prvnim nadzemnim podlaZi se nachazi pokoje uZivatell, vstupni hala, kancelare
pracovnikl, pracovna pecovatelského persondlu, pradelna, WC pro osoby
s omezenou pohyblivosti, WC, koupelna a skladové prostory.

V druhém nadzemnim podlaZi se nachazi pokoje uzivateld, jidelna, kuchyn, televizni
mistnost, klubovna s terasou, knihovna, pracovna oSetrovatelského personalu, WC
pro osoby s omezenou pohyblivosti, WC, koupelna, skladové prostory, mistnost pro
kadefnické a pedikérské sluzby a kancelare pracovnikd.

Ve tfetim nadzemnim podlaZi se nachazi pokoje uzivateld, ordinace |ékare a
rehabilitacni sestry, WC pro osoby s omezenou pohyblivosti, WC, koupelna, skladové
prostory, kufarna, spoleCenskd mistnost, kuchynka uZivateld, pracovna
pecovatelského personalu a stresni terasa.

V domové je osobni i IGZkovy vytah. Zafizeni provozuje vlastni stravovaci provoz, jidlo
je podavano ve spolecné jidelné nebo na pokoijich dle pfani a potreb uZivatele.
Zarizeni ma rovnéz vlastni pradelnu a plynovou kotelnu s garazi pro sluzebni
automobil. Drobné Udrzbarské prace jsou reSeny vlastnim persondlem v Udrzbarské
dilné. K budové domova nalezi zahrada a parkovisté.

Mezi spolecné prostory pro uZivatele v domové patfi: jidelna, knihovna, spolecenska
mistnost, vstupni hala s automatem na kavu, kurarna, klubovna, zahrada, sklenik,
kuchynka a televizni mistnost. Na konci chodeb i v zakouti chodeb jsou umistény
stolky s polokresly k posezeni.
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K pokoji ndleZi terasa nebo balkdn. Je pouze osm jednollzkovych pokojd, které
nemaji ani terasu nebo balkon. Pokoje je vybaven lGzkem, no¢nim stolkem, Satni
skrini, komodou, polokreslem, polickou, stropnim svétlem, stolem, Zidli, véSakovou
sténou s botnikem a dorozumivacim zafizenim s personalem. Vybaveni pokoje je
v dfevéném provedeni a tento styl vybaveni je pouzivan v béznych domacnostech.
Uzivatelé si mohou pokoj dovybavit svymi vécmi a o tomto jsou informovani pri
jednani se zajemcem

V domové je kdispozici 13 dvouldzkovych pokojl a 61 jednollzkovych pokojd.
Kapacita sluzby je 87 uZzivateld.

2. Charakteristika poskytované sluzby
- jakému okruhu osob jsou sluzby poskytovany (véetné popisu oddéleni, Usekd

péce - strucna charakteristika)

Sluzby DH jsou uréeny seniorlim ve véku nad 65 let, véetné manzelskych pard, s
potrfebou zabezpeceni ¢astecné Ci Uplné sobéstacnosti.

Uprednostnime Zadatele:

5. ktery potfebuje vysokou miru pomoci jiné fyzické osoby pfi zvladani ukond
Zivotnich potreb (Ukonl sobéstacnosti a Ukon{ péce o vlastni osobu)

6. ktery nema zajisténou zakladni potfebnou pomoc ve svém okoli osobou blizkou i
jinou sluzbou

7. jehoz zdravotni stav vyzaduje stalou oSetrovatelskou péci,

8. vyhodou je spadovost v regionu a blizkost rodiny a pratel.

K odmitnuti Zadosti mlze dojit v pfipadech:

e) pokud neposkytujeme sluzbu, o kterou osoba Zada (osoba zada napft. terénni
sluzby socialni péce, odlehcovaci sluzby, aj.),

f) pokud osoba nespliiuje podminky okruhu opravnénych osob (nepotrebuje
pravidelnou pomoc, je sobéstacna a nedosahla véku 65 let),

g) pokud by osoba z dlivodu zavazné diagndzy zavaznym zplsobem narusovala
kolektivni souziti (napt. z dlvodu alkoholové ¢i drogové zavislosti, chronického
dusevniho onemocnéni, Alzheimerovy demence a jinych typd demence i
zavazné psychiatrické diagndzy),

h) pokud potiebuje osoba trvalou péci v IGZkovém zdravotnickém zafizeni.

Pripady zvlastniho zretele
Vedeni domova zaradi zadatele, ktery nespliiuje podminky cilové skupiny - okruhu
osob, pod podminkou zhodnoceni situace zvlastniho zietele, do poradniku cekateld.

Sluzby jsou poskytovany 87 uzivateldm odbornym personalem v poctu 36 pracovnikd
v pfimé péci, jednd se o pracovniky jak socidlniho tak zdravotnického neboli
oSetrovatelského charakteru. Jednd se o pracovniky v socidlnich sluzbach
vykonavajici primou obsluznou péci - pecovatelky, pracovnice v socialnich sluzbach
vykonavajici nepedagogickou cinnost — instruktorky, socialni pracovnice a zdravotni
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sestry. PéCe o uzivatelé je rozdélena na 2 oddéleni pro individualngjsi kontakt mezi

pracovniky a uzivateli.

3. UzZivatelé sluzby*:

3.1 schvalena kapacita zarizeni pro rok 2013 — celkem:
90 (od 1.1.2013 do 8.3.2013)
87 (od 9.3.2013 do 31.12.2013)

3.2 celkovy pocet uzivateldl k 31.12. 2013 a jejich rozdéleni (viz.

tabulka):
POCTY UZIVATEL U | Z TOHO
ROZDELENI UZIVATEL U K 31.12. 2013, P@TY DLE: _ NOVE
’ PRIJATYCH
ZENY | MUZI CELKEM | ZENY |MUZI
3.3.1 POHLAVI 64 |22 |86 24 7
3.3.2 \EK rozpsti 61-95|67-88| 61-95 | 68-95 67-88
pramer 83,30 (79,50 82,33 | 87,17 79,29
osoby bez zavislosti 4 3 7 7 0
| lehkéa zavislost 11 5 16 3 2
3.3.3 STUPE ZAVISLOSTI Il stredrs t&zka zavislost 17 |5 22 3 2
Il t&zka zavislost 15 6 21 5 2
IV Uplna zavislost 17 3 20 6 1
lehké 1
3.3.4.1 osoby s mentalnim postiienirrsft:ed,m 2
t&zké 1
hluboké
3.3.4TYP 13.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postizeni(tglesné + 1
POSTIZENI |mentalni postizeni)
(osoby bez psychiatrické diagnozy)
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postizenim (i kombinamrym) a s 2
psychiatrickou diagn6zou
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagn6zou 14 4 3 1
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenz neodfidaji cilové skupiné sluzby 2 1
bez omezeni pohybu 2 7 4
3.3.6 MOBILITA s ¢ast&nym omezenim 31 5 6 1
s Uplnym omezenim pohybu 31 10 18 2

Pozn.: *u detaSovanych pracaviszleite

3.3 obloznost v uplynulém roce (v %)
(vypoctéte na zakladé meésicné vykazované obloznosti, ktera vychazi

z denni % naplnénosti kapacity zafizeni; jedna se o primérnou obloznost

za rok)

90 (od 1.1.2013 do 8.3.201

3) -—-97,88%

87 (od 9.3.2013 co 31.12.2013) — 98,34 %
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3.4 pocet evidovanych zajemcti o sluzbu ke dni 31. 12. 2013

Poket evidovanych Zadosti | Z toho Muzi Zeny
Celkem pijatych Zadosti 189] 32 urgentni Zadosti 15 17
157 neurgentni Zadosti 103 54

3.5 prtimérna ¢ekaci doba zajemcti o sluzbu (jedna se o zajemce, u nichz
je zjisténa potrebnost dané sluzby a ktefi by mohli ihned nastoupit do
zarizeni, pokud by byla volna kapacita)

Zadosti do domova Hortenzie jsou posuzovany podle potiebnosti Zadatele s ohledem
na jeho socialni situaci a potrebou péce a pomoci jinou osobou nikoliv podle data
podani zadosti. Za rok 2013 bylo pfijato 31 Zadatell.

Priimérna ¢ekaci doba pfijatych urgentnich a potfebnych Zadatell je 3,67 mésice,
tedy cca 4 mésice od data podani zadosti.

4. Personal:

pocet pracovniki
celkem pocet pracovniki
prima p&e
vzdélani p;;aap\)/cnzgeg)y . pedagogﬁtl’_ vp;?)z(i)éillglizh zdravotn@t{ prsa?cccl)?/lr?ilci THP ostatni
ke dni Yo pracovnici | © oo | Pracovnici
31.12.2013 1 2 3 4 5 6
PS % | PS % | PS % PS % PS o P$
vysokoskolskd 5,5 9,7 0 0 1 1,8 0 0 2| 361 |18 15 |26
vySSi odbornég| 15 2,6 0 0 1/2| 0,8 0 0 0 Qg 1] 118 0 0
Uplné stedni 20 35,1 0 0 9 | 158 7 123] 0 0 3 152 1 1,8
vyuéen 27 47,3 0 0 16 | 28 0 0 0 @ 0 D 11 19,
zakladni 3 5,3 0 0 1 1,8 0 0 0 0 0 ( 2 3
celkem 57 100 0 0| 275 482 7 123] 2 |35 5 |8,8| 155] 27,2

5. Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb a vyznamné udalosti v roce 2013

Nejvyznamnéjsi udalosti pro zvysSeni kvality poskytované sluzby Domova Hortenzie
bylo dokonceni rekonstrukce a modernizace plvodni budovy.

Dalsi dllezitym meznikem v oblasti standardd kvality bylo ke konci roku 2013
vymezeni kompetenci vedouci socialniho Useku, ktera se intenzivné vénuje metodice
standardd kvality v domové. Oblast pisemnych standard( vedeni domova vnima jako
metodicky nastroj pro kvalitni poskytovani sluzby, proto vedeni domova personalné
posililo socialni Usek s ohledem na tvorbu metodiky, a to i s ohledem na vystupy
sebehodnoticiho dotazniku Moravskoslezského kraje zamrenym na kvalitu.
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V kvétnu 2013 se podafrilo nové nastavit pisemna pravidla pro uzavirani smiuv o
poskytnuti sluzby socialni pé¢e v domové pro seniory. Soucasné bylo nutné nastavit
nové vSeobecné podminky poskytovani této sluzby, které tvori nedilnou soucast
smlouvy, a to vSe sohledem na nastaveni novych pravidel v rekonstruovanych
prostorach domova. V kvétnu 2013 se rovnéz povedlo nastavit nové znéni poslani
Domova Hortenzie, cilové skupiny a zasad pro poskytovani sluzby.

Z technického a materidlniho hlediska doslo k eliminaci viceldZkovych pokoij
predevsim na jednollzkové pokoje, vytvorily se sdilena socialni zafizeni, ktera jsou
soucasti pokojd, vytvorilo se zcela bezbariérové prostfedi pro imobilni uZivatelé a
mnoho dalSich véci, jako je napriklad nové dorozumivaci zafizeni, novy vytah, nové
kompenzacni pom{cky, aj.

V pribéhu roku 2013 doSlo také k rozsSifeni spoluprace s dobrovolniky, a to
prostfednictvim Dobrovolnického centra ADRA ve Frydku Mistku.Od listopadu
spolupracujeme celkem s tfinacti dobrovolniky, za rok 2013 vénovali dobrovolnici
nasSim uzivatellm 369,5 dobrovolnickych hodin a vykonali 169 navstév u
nasich uzivateld.

Dllezitou udalosti je navazani spoluprace s Hotelovou Skolou ve Frenstaté pod
Radhostém. Domov Hortenzie slouZi studentdim oboru kuchafr a ¢isnik jako pracovisté
odborného vycviku. Studenti pripravuji stravu v domovské kuchyni a obsluhuiji
v domovské jidelné. Nejen uZivatelé, ale i zaméstnanci si spolupraci pochvaluji. Nejen
pro seniory domova, ale i pro studenty hotelové Skoly je mezigeneracni setkavani pri
vzajemném kontaktu jisté obohacujici. Jedna studentka této Skoly se zucastnila
naboru dobrovolnikd a stala se dobrovolnici v domové a pravidelné dochazi za
seniory. Studenti hotelové Skoly se také Ucastni na programech a akcich pro
uzivatele, napf. barmanska show, flambovani palacinek, grilovani na zahradé, a jiné.

6. Socialni podminky uzivateld — stru¢né

6.1pocet a kapacita pokojd, umisténi socialniho pfislusenstvi (pokud je socialni
zarizeni mimo pokoj uZzivatele, tak uvést i pocCet uZzivateld na jedno socialni
zarizeni/koupelnu)

V domové je kdispozici 13 dvouldzkovych pokojl a 61 jednollzkovych pokojd.
Pokoje maji sdilené socialni zafizeni (umyvadlo, sprcha a WC) s jednim, pripadné
dvéma, tremi nebo vyjimecné se ¢tyrmi uzivateli. K pokoji nalezi terasa nebo balkdn
nebo je pokoj bez terasy ¢i balkdnu. Pokoj je vybaven I8zkem, no¢nim stolkem, Satni
skrini, komodou, polokieslem, stropnim svétlem, stolem, zidli, policka, vésSakovou
sténou s botnikem a dorozumivacim zafizenim s personalem. Vybaveni pokoje je
v dfevéném provedeni a tento styl vybaveni je pouzivan v béznych domacnostech.
UZivatelé si mohou pokoj dovybavit svymi vécmi. Kapacita sluzby je 87 uZivateld.

6.2moznost traveni volného Casu - poCty a moznost vyuzivani spolecnych prostor
(spolecenské mistnosti, klubovny, knihovny, herny, télocvicny aj.)

25



Mezi spolecné prostory pro uzivatele v domové patri:

- jidelna — slouzi ke stravovani uzivatell a poradani rliznych spolecenskych akci

- knihovna — mistnost urcena k pdjcovani knih a Casopis(

- spolecenska mistnost — zde se nachazi televize, vyuziva se také pro poradani
rlznych akci, nedilnou soucasti této mistnosti je klavir, ¢ast tohoto prostoru je
nazyvan ,Selska jizba" (vybaveni je orientovano ve starém valasském stylu)

- vstupni hala s automatem na kavu — hala je vybavena k posezeni jak pro
uzivatele tak pro navstévy domova

- kurarna

- klubovna

- zahrada, sklenik

- kuchynka pro uzivatele

Na konci chodeb ¢i v zakouti chodeb jsou umistény stolky s polokresly k posezeni.
6.3dalsi poskytované sluzby

Lékarska péce

Domov respektuje u kazdého uzivatele jeho svobodnou volbu Iékare. Domov také
poskytuje moznost se zaregistrovat u praktického lékare, ktery zde pravidelné
ordinuje, a to 2 x tydné podle ordinacnich hodin.

Pokud se uZivatel rozhodne zlstat i nadale v péci svého dosavadniho lékafe, bude
mu veSkera |ékarska péce zajistovana timto Iékarem (zajistuje uzivatel a jeho
rodina), s vyjimkou nahlého zhorSeni zdravotniho stavu, ktery vyzaduje privolani
LSPP (lékarské sluzby prvni pomoci) nebo zachranné sluzby.

Do domova dochazi i dalsi odborni lékafi, a to diabetolog, na vyzadani psychiatr,
ortoped kozni Iékaf, chirurg.

Rehabilitace

Domov Hortenzie ma vybaven rehabilitaCni provoz, ktery je zajiStovan externimi
pracovniky dvakrat tydné vzdy v dopolednich hodinach, dle ordinace domovského
lékare.

Bohosluzby
V prostoru domova jsou pravidelné mésicni bohosluzby.

Bufet
Dvakrat v tydnu je provozovan externim dodavatelem bufet.

Kadernictvi
Do domova pravidelné dochazi kazdou lichou stfedu kadernice. Kadernické sluzby
provozuje v prostorach k tomu v domoveé urcenych.

Kadernické a holicské sluzby

Do domova pravidelné dochazi kazdy patek kadernice a holicky z uchovské skoly.
Kadernické a holicské sluzby provozuiji v prostorach k tomu v domové urcenych.
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Pedikira
Do domova pravidelné dochazi na zacatku kazdého mésice pedikérka. Pedikérské
sluzby provozuje v prostorach k tomu v domové urcenych.

Mobilni prodej

Dle nabidky a pozadavkd dojizdi do domova externi prodejci s rliznym sortimentem,
napr. obleceni, drogerie, spodni pradlo a ponozky, obuv, aj.). Nabidka je pro
uzivatele, ktefi si jiz sami a ani s doprovodem nemohou zajit tyto véci kupit do bézné
dostupnych obchodd, sluzeb.

7. Stavebné - technicky stav objektu

7.1 Stav obsluzného provozu

7.1.1 Kuchyné - celkovy stav je dobry.

Problémy s podlahou pretrvavaji, voda stale prosakuje do skladovych prostor v I.NP.
Pri rekonstrukci DH byly vyménény odpadni podlahové kanaly. Pfi téhle vyméné bylo
zjisténo, ze v podlaze chybi hydroizolace.

V roce 2013 byly provedeny bézné opravy a uUdrzba vybaveni  kuchynského
zarizeni napf., kotld, mycka, odpadni kanalky, atd.

V soucCasné dobé stravovaci provoz nadale pIné vyhovuje soucasnym
hygienickym pozadavklm dle vyhlasky 107/2001 Sb.

Skladovaci prostory jsou vybaveny klimatizacni jednotkou Fujitsu, ktera zajistuje
trvalé stabilni teplotu uskladnénych potravin.

7.1.2. Pradelna - vyhovujici

Stavaijici el. rozvody

Drobné Upravy, vyhovuje i nadale souCasnym poZzadavkdm.

V roce 2013 byla zakoupena nova pracka Primus FX18 a novy susi¢ pradla Primus
T24.

7.1.3 Vytapéni - plynova kotelna-vyhovujici- drobné Upravy.

Rozvody v objektu DH jsou pGvodni.

Plvodni litinové radiatory byly v rdmci rekonstrukce objektu DH vyménény za nové.
Kotle Viessmann Paromat Simplex PS 022 a horaky typu VG III-5-225 jsou
pravidelné udrZovany a je provadéna pravidelna revize. Dle vyjadrfeni reviznich
technikl jsou oba kotle v dobrém technickém stavu.

V roce 2013 byl vyménén horak typu VG III-5-225 na kotli ¢.2.

SpotFeba plynu v roce 2013 byla 52190 m”>.
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7.2  Stav stavby

7.2.1. Statika

Viz. ramec planované investi¢ni akce modernizace DH v roce 2012- 2013. Jelikoz
v ramci rekonstrukce nebyl do statiky proveden zasah, je stav statiky stavby plvodni.
Stav statiky nezménén oproti posudku, ktery byl vypracovan na rekonstrukci
DH

2008 - 2010.

V roce 2009 v mésici lednu byl proveden hydrogeologicky prizkum pracovniky
Fa AZ GEO,s.r.0. Ostrava.

7.2.2 Vnéjsi plast’

V ramci planované investicni akce modernizace DH v roce 2012- 2013 byl objekt
celkové zateplen, nové plastové okna a dvere vcéetné svétliku schodisté. Dale byly
CastecCné zaskleny balkony.

7.2.3 Strecha
V ramci planované investicni akce modernizace DH v roce 2012- 2013 byla
stfecha zateplena a byla dodana nova stresni krytina.

7.3. Technicky stav

7.3.1 Elektroinstalace

Nova elektroinstalace v ramci planované investicni akce modernizace DH v roce
2012—- 2013.

Mimo objekt kuchyn, pradelna, kotelna (zde je elektroinstalace pdvodni).

7.3.2. Rozvody tepla--vyhovuijici — drobné Upravy.

Vramci planované investiCni akce modernizace DH v roce 2012- 2013 byly
dodany nové radiatory, které byly napojeny na plivodni rozvody UT.

Vroce 2004 byla dokoncena rekonstrukce energokanalu - hlavni rozvody
Ustfedniho topeni.

7.3.3 Rozvody vody
Vramci planované investicni akce modernizace DH v roce 2012- 2013 byly
dodany nové rozvody vody.

7.3.4 Odpady

Vramci planované investicni akce modernizace DH v roce 2012- 2013 byly
dodany nové vertikalni i horizontalni odpady splaskové kanalizace.

Odpady na dest'ovou kanalizaci zGstaly pGvodni.

7.3.5 Energokanal — stav vyhovuiici

V roce 2008 bylo provedeno osvétleni energokanalu v objektu DH a tim byly
vytvoreny podminky pro bezpecny pohyb pfi provadéni kontrol, revizi a oprav
souvisejicimi s timto provozem .

Rovnéz bylo zajisténo odvétrani energokanalu..
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7.3.6 Vytahy

V ramci planované investicni akce modernizace DH v roce 2012- 2013 byly
dodany 3 nové vytahy Kone (nosnost: 100 kg — pro kuchyn, 400 kg - osobni, 1275 kg
- osobni).

7.4. Bariérovost

V ramci investicni akce modernizace DH v roce 2012— 2013 je objekt zcela
bezbariérovy.

8. Zprava o pInéni ukoli stanovenych pro rok 2013

Ukol & 1

Nadale udrzet minimalné 0,5 pracovniho uvazku pro osoby
s mentalnim postiZenim z Fad uZivateli jinych socidlnich sluZeb
nebo pro osoby s dusevnim onemocnéenim.

V roce 2013 jsme zaméstnavali dva uZivatele jinych socidlnich sluzeb s dusevnim
onemocnénim , ktefi navstévuji Denni stacionar Kopretina ve ViCovicich, v rozsahu
0,5 Uvazku. Tito naSi zaméstnanci v Domové Hortenzie, p. 0. pracuji na dohodu o
pracovni ¢innosti.

Jeden pracovnik (muz) vykonava pomocné prace na useku Uudrzby Domova
Hortenzie, p. o.. Svoje pracovni ukoly plni svédomité a v kolektivu zaméstnancti DH
je velice oblibeny. Prace v Domové Hortenzie mu zvySuje sebedlvéru a jistotu a
umoznuje mu zaclenéni do pracovniho kolektivu.

Druhy pracovnik (zena) vykonava pomocné prace v pradelné DH. Své pracovni ukoly
plné zvlada, je snaziva a pro kolektiv zaméstnancl pradelny znamena obrovsky
prinos. Na pracovisté do Domova Hortenzie pfichazi rada, je zde spokojena a zvysuje
si svou praci u nas spolecenské uplatnéni.

Oba tyto nase pracovniky budeme zaméstnavat i v roce 2014 a vérime, ze budeme
pro né prinosem, tak jak i oni jsou pro nas obrovskou devizou.

Ukol ¢ 2

Pri plnéni povinného podilu stanoveného zakonem o
zameéstnanosti preferovat prime zaméstnavani pred jinymi
formami plnéeni. V pripade naplnovani povinného podilu jinou
formou nez primym zameéstnavanim uvést zddvodnéni.

PInéni povinného podild osob se zdravotnim postizenim na celkovém poctu
zaméstnancl zaméstnavatele podle § 83 zakona 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
plnime primym zaméstnavanim dvou osob na plny Uvazek se zdravotnim
znevyhodnénim.
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Nahradni pInéni uskutecfiujeme odebiranim vyrobkd od dodavateld zaméstnavajicich
vice nez 50 % zaméstnancl se zdravotnim postizenim.

K nahradnimu plnéni pristupujeme, protoZe se nam pres veskerou snahu dlouhodobé
nedari obsadit volné pracovni misto v Domové Hortenzie, p. 0. zaméstnancem se
zdravotnim znevyhodnénim ¢i jinym postizenim.

Ukol ¢.3

UdrzZet spoluprdci s dobrovolniky tak, aby celkovy pocet
realizovanych dobrovolnickych hodin v organizaci cinil alespori
100 hodin rocne.

Spolupraci s dobrovolniky jsme zahdjili jiz v prvnim cCtvrtleti roku 2010, a to
prostfednictvim Dobrovolnického centra ADRA ve Frydku Mistku, ve spolupraci
aktivné pokracujeme a kazdoroc¢né rozsifujeme.

Od ledna do fijna r. 2013 pravidelné dochazely 2 dobrovolnice, 1 dobrovolnice
v nasem zarizeni ¢innost ukoncila /studium mimo region/.

Spoluprace s dobrovolnickym centrem:

V prvnim pololeti 2013 jsme uskutecnili 1 setkani s dobrovolniky a zastupci ADRY
Frydek Mistek, a to v Domové Hortenzie.

Pfi setkani se vzajemné informujeme o pr@béhu dobrovolnické cCinnosti, hodnotime
¢innost dobrovolnikd, diskutujeme, sdélujeme si své poznatky a zkuSenosti z praxe.

V této dobé jsme se také dohodli na potfebé ziskat vice dobrovolnikdi a zacala se
pfipravovat ,naborova akce® pod nazvem CHCES pomahat lidem ? Stari se
DOBROVOLNIKEM !

Bylo nutné informovat Sirokou verejnost, byly rozdany letacky do domacnosti,
informacniho centra, verejnych budov atd., vyvéSeny informace, vysly clanky
v dennim tisku a v mistnim zpravodaiji.

V druhém pololeti 2013 jsme se schazeli podle potreby V Domové Hortenzie, resili
aktualni situaci pfi naboru a zapracovavani novych dobrovolnikd.

Spoluprace s dobrovolniky:

Dne 20.10. probéhlo v Domové Hortenzie Skoleni pro dobrovolniky, kde ziskali
potfebné informace o dobrovolnictvi i o nasem domové a zkuSenostech
s dobrovolnictvim, byli seznameni s pravidly dobrovolnického programu, zasadami
pro chovani dobrovolnika v organizaci, s pravy a povinnostmi dobrovolnikd a
zdsadami pristupu ke klientim.

24.10. prosli zajemci o dobrovolnictvi vybérovymi pohovory, kde se zjistovaly
dovednosti, o¢ekavani, motivace, upresnily se detailni body spoluprace a dojednala
se prvni navstéva. S prijatymi dobrovolniky uzavielo Dobrovolnické centrum ADRA,
Frydek Mistek smlouvu na vykon dobrovolnické Cinnosti v Domové Hortenzie.

Z této akce jsme ziskali 11 novych dobrovolnikd.
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Pfi prvnich navstévach novych dobrovolnikd, probéhlo setkani s koordinatorem
dobrovolnik{/pfip.zastupcem/, proskoleni v oblasti BOZP + PO, seznameni
s Domovem Hortenzie, informace a predstaveni uzivateldm a dohoda kdy budou do
zarizeni dochazet, komu a v jakém rozsahu se budou vénovat.

Dobrovolnici navstévuiji uzivatelé, ktefi s jejich navstévou souhlasi, mezi uZivateli a
dobrovolniky /mame i 1 muze/ se postupné vytvari vzajemny vztah, uzivatelé se na
navstévy tési a v dohodnutém case jiz ocekavaji ,svou™ navstévu. Nasi uzivatelé radi
vyuzivaji tuto sluzbu a s radosti pfijimaji dalsi dohodnutou schlizku.

Od listopadu spolupracujeme celkem s tfinacti dobrovolniky, za rok 2013 vénovali
dobrovolnici nasim uzivateldm 369,5 dobrovolnickych hodin a vykonali 169
navsteév u nasich uzivatell.

Ukol & 4

Vyrocni zpravu za rok 2013 zpracovat dle instrukci odvétvového
odboru a nasledné ji zverejnit na webovych strankdch
organizace, a to do brezna 2014.

Ukol bude spinén po vypracovani vyroéni zpravy ke dni 28.2.2014.

Ukol & 5
Provést revizi prostredi poskytovani socidlni sluzby s cilem
odstranéni dstavnich prvkd a posilit prvky komunitni péce.

/4

5.1. Prostiedi domova - odstranéni ustavnich prvki

5.1.1. Technické a materialni

Pokoje

S ohledem na prostory rekonstruovaného domova se podarilo navysit pocet
jednollzkovych pokojl, snizit pocet dvoullzkovych pokojli a odstranit tfillizkoveé
pokoje. Vysledkem je 13 dvoullzkovych pokojd a 61 jednoldzkovych pokojd.
Uzivatelé dostavaji k dispozici klic od pokoje a socidlniho zafizeni, v pripadé své
nepritomnosti si jej mohou uzamknout, coz v nahradnich prostorech a minulosti
nebylo. V domoveé funguje systém klicového hospodarstvi od pokojl uzivatell.

Socialni zarizeni

V ramci rekonstrukce byly zruSeny spolecné socidlni zafizeni na patrech spolec¢né pro
uzivatelé daného patra, nyni maji uzivatelé sdilené socialni zafizeni (umyvadio,
sprcha a WC) s jednim, pripadné dvéma, tfremi nebo vyjimecné se Ctyrmi uzivateli.
Dva jednoltZzkové pokoje maji samostatné socialni zatizeni.
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Spolecné prostory

Soukromi maji uZivatelé na svych jednollzkovych pokojich, coZ v minulosti neméli,
nebot’ byly jen vicellizkové pokoje. Soub&zné mohou soukromi nalézt v nékterych
spoleCenskych prostorech, které vyuZivaji uzivatelé dvoullzkovych pokojd.
V prostorach domova maji uzivatelé sluzby kdispozici jidelnu, knihovnuy,
spolecenskou mistnost, vstupni halu, kufarnu, klubovnu, zahradu, sklenik, kuchynku
a televizni mistnost. Na konci chodeb ¢i v zakouti chodeb jsou umistény stolky
s polokresly, které také mohou vyuzit uZivatelé se svymi blizkymi k posezeni.

Vybaveni pokoje

K pokoji nalezi terasa nebo balkon. Je pouze osm jednollzkovych pokojli, které
nemaji ani terasu nebo balkdn. Pokoj je vybaven l0Zkem, no¢nim stolkem, Satni
skrini, komodou, polokreslem, stropnim svétlem, stolem, zidli, véSakovou sténou
s botnikem a dorozumivacim zarizenim s personalem. Vybaveni pokoje je v dfevéném
provedeni a tento styl vybaveni je pouzivan v béznych domacnostech. Uzivatelé si
mohou pokoj dovybavit svymi vécmi a o tomto jsou informovani pri jednani se
zajemcem o sluzbu. Tuto informaci prebiraji i pisemné formou seznamu
doporucenych véci, které si s sebou mohou vzit do domova. Prikladem dobré praxe
je uzivatelka, ktera ma ve svém pokoiji vlastni postel, koberec, povleceni na pefiny,
kfeslo ,usak", obrazy, policku, aj. Povleceni pefin a polStarl poskytované z domova
je v barevnych tonech.

5.1.2. Personalni a organizacni

V rdmci odstranovani Ustavnich prvkl z hlediska personalniho byl vydan predpis
standard kvality 1 a Pravidla pro ochranu uZivatell pred predsudky a negativnim
hodnocenim a standard 2 Ochrana prav uZivatell. Oblasti tykajici se odstranéni
Ustavnich prvkd jsou napf. chovani personalu, obleceni personalu (vzhled civilniho
obleceni).

Dale od 1. 1. 2014 doslo ke zméné pracovni doby Useku primé péce.

Poskytovani ranni péce je posunuto z 6,00 hod. na 6,30 hod. Ke zméné doby
podavani snidané doslo z ddvodu zkvalitiovani poskytovani sluzby s ohledem na
odstranovani Ustavnich prvkd a zavadéni prvk domaciho prostredi.

Vedeni domova vyhodnotilo, Ze poskytovani péée od 6 hod. neni béznym dennim
rytmem lidi, ktefi Ziji ve svém domacim prostfedi. Domov Hortenzie se snazi o
poskytovani sluzby tak, aby bylo v co nejvyssi mire zachovano prostredi podobaiici se
domacimu Zivotu (resp. domacimu rezimu), ktery clovék zil pred tim, nez byl
s ohledem na vék a zdravotni stav odkazan na poskytovani pomoci pobytovou
socialni sluzbou. Je soucCasnym trendem, aby pobytové socialni sluzby byly
poskytovany tak, aby prostfedi a poskytovani péce bylo co nejvic podobné zivotu
doma.

S ohledem na pocet personalu a pocet uzivateld musel vykon pfimé péce (provadéni
toalet, ranni hygieny, oblékani a prevlékani a pripravy uzivatele ke snidani) byt
zapocat v 6 hodin, aby vsichni potrebni uzivatelé do 7,30 byli pfipraveni ke snidani.
Tzn., ze uzivatelé se museli podridit provozu domova, aby jim potfebna péce byla
poskytnuta do snidané.

K posunu odpoledni smény pracovnikd pfimé péce — pecovatelek doslo z ddvodu
toho, aby poskytnuti vecerni péce (provadéni toalet, vecerni hygieny, oblékani a
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prevlékani a pripravy uzivatele ke spanku) opét s ohledem na pocet personalu a
poCet uZivatell, bylo zapoCato pozdéji. Aby uzivatelé, ktefi jsou vysoce zavisli na
pomoci personalu s ohledem na mobilitu, resp. imobilitu, nebyli priliS brzy nuceni
s ohledem na provozni zalezitosti k ulozeni do 10Zka ke spanku. V tomto pfipadé ma
opét vedeni domova za to, ze poskytovani vecerni péce priliS brzy (napr. kolem 17
hodiny) neni v souladu s béznym dennim rytmem lidi, ktefi zZiji ve svém domacim
prostredi.

Poskytovatel, resp. peCovatelky reaguji na individudlni potfeby uZzivateld, a pokud
uzivatel zada, aby v 17 hodin byl v posteli, tak je mu péce poskytnuta podle jeho
prani na jedné strané a ¢asovymi moznostmi na strané poskytovatele.

Z praxe socialniho Setfeni cilové skupiny seniorl a Zadateld o sluzby domova pro
seniory mame poznatky, které ukazuji na to, Ze lidé, ktefi prichazeji z domaciho
prostfedi, nevstavaji v 6 hodin, ale rlizné a vecefi také rlzné (v ramci jednani se
zajemcem o sluzbu zjiStujeme zvyklosti a stavajici denni rezim Zadatele). Jsou i lidé,
ktefi veceri kolem 21 hodiny, a i tyto individualni poZadavky jsme schopni uzivateli
zabezpelit dle provoznich moznosti. Ze strany domova mu je vydana vecere
v pracovni dobé kuchyné (do 20 hodiny), v tomto pripadé uzivatel prebira vecefi a
jidlo si mdze ohtat pozdéji sam nebo mu ho mlze ohrat pecovatelka.

Kdyz zacinad provoz domova v 6 hodin, nejedna se jen o to, Ze uzivateli je poskytnuta
péce brzo rano, ale provozovani sluzby je spojeno také s hlukem z chodby, ktery rusi
ostatni uzivatelé, kteri nepotrebuiji ranni péci a chtéji si prispat. UzZivatelé mohou byt
nuceni ke vstavani, protoze zacina denni provoz organizace, tzn., ze po chodbé chodi
peCovatelky a i prestoze se snazi, aby péce byla poskytovana potichu, zvuky
z chodby z jedoucich vozik{ s pradlem i ¢aji, aj., hluk vydavaiji.

5.2. Posileni prvkid komunitni péce

V ramci jednani se zajemcem o sluzbu a socialniho poradenstvi socialni pracovnice
doporucuje zadateldm, ktefi nepotfebuji pobytovou socialni sluzbu, aby vyuZili
terénni a asistencni socialni sluzby a jiné sluzby, které podporuji osoby v domacim
prostredi s cilem co nejdéle zlstat ve svém pfirozeném socialnim prostredi.

Ukol & 6

Pracovat s doporucenimi konzultacni skupiny uvedenymi
v Zaverecné zpraveé z metodické konzultace (popsat co bylo
v ramci roku 2013 realizovano a uvést dalsi planovany postup).

Ke standardu C. 1

Rok 2013
- Metodické porady se zaméstnanci (téma: standardy kvality, komunikace, aj.).
- Prvni revize a tvorba standardu 1 a) Cile a zplsoby poskytovani sluzby —
verejny zavazek (nové znéni poslani, cilové skupiny a zasad).
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Rok 2014
- Revize standardu 1 a) Cile a zplsoby poskytovani sluzby — vefejny zavazek
(nové znéni cilové skupiny s ohledem na aktualni pozadavky praxe socialni
prace a sluzeb).
- Metodické porady s pracovniky ke standarddm 1 a 2 dle svych kompetenci.

a) Revidovat verejny zavazek sluzby — kvéten 2013, revize dokumentu 1 c
s platnosti, aktualizace 1. 1. 2014

POSLANi

Poslanim Domova Hortenzie je poskytovat pobytovou socialni sluzbu komplexni péci
seniorlm se snizenou sobéstacnosti, kterym péce nemlze byt zajiSténa blizkymi
osobami, terénni nebo ambulantni socialni sluzbou.

Seniorlim poskytujeme sluzby socialni péce s ohledem na jejich individualni moznosti,
s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni se do bézného Zivota spolecnosti
tak, aby byla zachovana vazba s blizkymi osobami.

OKRUH 0OSOB - CILOVA SKUPINA
Sluzby DH jsou urceny seniorlim ve véku nad 65 let, véetné manzelskych pard, s
potrfebou zabezpeceni ¢astecné Ci Uplné sobéstacnosti.

Uprednostnime Zadatele:

9. ktery potfebuje vysokou miru pomoci jiné fyzické osoby pfi zvladani tkond
Zivotnich potreb (Ukonl sobéstacnosti a Ukon{ péce o vlastni osobu)

10.ktery nema zajisténou zakladni potfebnou pomoc ve svém okoli osobou blizkou i
jinou sluzbou

11.jehoz zdravotni stav vyzaduje stalou oSetrovatelskou péci,

12.vyhodou je spadovost v regionu a blizkost rodiny a pratel.

K odmitnuti Zadosti mlze dojit v pfipadech:

i) pokud neposkytujeme sluzbu, o kterou osoba 7ada (osoba zada napr. terénni
sluzby socialni péce, odlehcovaci sluzby, aj.),

j) pokud osoba nespliuje podminky okruhu opravnénych osob (nepotrebuje
pravidelnou pomoc, je sobéstacna a nedosahla véku 65 let),

k) pokud by osoba z diivodu zavazné diagndzy zavaznym zplsobem narusovala
kolektivni souziti (napt. z dlivodu alkoholové ¢i drogové zavislosti, chronického
dusevniho onemocnéni, Alzheimerovy demence a jinych typd demence i
zavazné psychiatrické diagndzy)

) pokud potfebuje osoba trvalou péci v Iizkovém zdravotnickém zafizeni.

Pripady zvlastniho zretele

Vedeni domova si vyhrazuje pravo na prijeti uzivatele, ktery nespliuje podminky
cilové skupiny - okruhu osob, pod podminkou zhodnoceni situace zvlastniho zretele.
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Kritéria posouzeni situace Zadatele zvlastniho zietele:
- vek
- bydlisté
- socialni situace (rodinna, socialni a zdravotni anamnéza)
- reference osob (rodina, osoby blizké)
- reference instituci (odbor socialnich véci mistné prislusného ufadu, drad prace
CR, odd. Statni socidlni podpory, socidlni sluzby, aj.)

Zhodnoceni posouzeni situace Zadatele zvlastniho zretele vykonava socialni pracovnik
v ramci socialniho Setfeni a predkladad ke schvaleni rediteli domova. Viz vnitfni
predpis Jednani se zdjemcem o sluzbu.

b) Nastavit nové zasady pro poskytovani socialnich sluzeb

ZAKLADNI ZASADY

Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi o
moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni.

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim domova pro seniory
musi zachovavat lidskou dUstojnost osob. Pomoc musi vychazet z individudlné
uréenych potfeb osob, musi plsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni
zaclenovani. Pobytova sluzba socialni péce domova pro seniory musi byt poskytovana
v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zplsoby, aby bylo vzdy dlsledné zajisténo
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.

Zakladni zasady poskytovatel sluzby Domov Hortenzie (dale jen DH) zajistuje
prostfednictvim navaznych vnitfnich predpist standardd kvality socialnich sluzeb.

PRINCIPY
Naplriovani zakladniho poslani domova vychazi z nasledujicich principd:

a) Respektovani osobnosti a lidskych prav, zachovani lidské diistojnosti
Pracovnici DH k uzivateli pristupuji v duchu rovnocenného partnerstvi, které se
zakladad na respektovani lidské distojnosti. Pracovnici domova respektuji a
chrani zakladni lidska prava uzivateld, jejich pravo na soukromi a dlvérnost
jejich sdéleni, ochranu osobni svobody a ochranu osobnich Udajd. UZivatele
podporuiji v uplathovani svych prav.

b) Individualnim pristupem respektovat individualni potreby
Kazdy uzivatel DH je bran jako jedineCna osobnost s vlastnimi potrebami.
Pracovnici domova planuji poskytovani sluzby spolecné s uzivatelem tak, aby
podporovali naplfiovani jeho potfeb a posilovali partnerstvi mezi uzivatelem a
pracovniky domova.
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g)

h)

Podpora samostatnosti a sobéstacnosti

Pracovnici DH usiluji o zachovani nezavislosti a co nejvyssi miry samostatnosti
uzivatell s ohledem na jejich vék, zdravotni i jina omezeni.

Podpora kontaktti se spolecenskym prostredim

DH podporuje kontakty uZivateld se spoleCenskym prostfedim formou
organizovani kulturnich a jinych akci mimo prostory domova, zprostiedkovanim
kontaktu s rliznymi institucemi.

Naslouchani

Pracovnici DH vytvari prostredi, ve kterém jsou si uzivatelé jisti, ze pracovnici
jsou tady s nimi a pro né, ze je chapou a zajimaji se o né a naslouchaiji jim.
Spolehlivost

Pracovnici DH pracuji takovym zplsobem, aby uzivatelé pracovnikiim dlvérovali
a mohli se na né spolehnout. V pripadeé, kdy se pracovnik s uzivatelem na
né¢em dohodnou, postupuje pracovnik tak, aby prani spinil. Pouze v pripadg, ze
prani uZivatele nejde z urcitého ddvodu naplnit, pracovnik jej o tomto informuje
a nabizi dalSi moznosti reseni.

Respektovani svobodné volby uzivatele

Pracovnici DH respektuji svobodnou vdli uZivatele, coz je zaznamenano
v individualnim planu a podle néj je postupovano. Pracovnici DH uZivateli
vysvétluji primérené riziko.

Profesionalita poskytovanych sluzeb

Pracovnici DH jsou odborné zpUsobili vykonavat svoji praci a jsou prlibézné
vzdélavani v odbornych kurzech a seminarich, za Ucelem zkvalitiovani
poskytované socialni péce.

Ke standardu €. 3

Rok 2013

V fijnu 2013, po prestéhovani a usazeni se v novych prostorech domova, doslo
ke zméné vedeni agendy Jednani se zajemcem o sluzbu, nové vede jednani
socialni pracovnice oproti minulosti, kdy jednani se zajemcem bylo

v kompetenci reditele, asistentky reditele a zdravotnického pracovnika,

do konce roku 2013 byly konzultovany a nastavovany nova pravidla pro
hodnoceni Zadatelll o sluzbu (pfijem jen tzv. urgentnich zZadosti, hodnoceni dle
potrebnosti zadatele a jeho socialni situace a vySe miry podpory pomoci jinou
fyzickou osobou.

Metodické vedeni socialniho pracovnika ve véci komunikace se Zadateli o
sluzbu, metodické porady, tvorba a konzultace k predpisu Pravidla pro
komunikaci s osobami se specifickymi potrebami.

Rok 2014

Zacit postupné postupovat dle nového predpisu standard 3 (a, b, ¢) Jednani se
zajemcem o sluzbu (zmény pribéhu jednani se zadjemcem o sluzbu, socialniho
Setfeni a hodnoceni Zadosti).

V prvnim pololeti roku 2014 prosetrit stavajici urgentni neproSetrené Zadosti a
aktualizovat stavajici neurgentni zadosti (informovat neurgentni zadatele o
novém zplsobu posuzovani Zadatell a aktualizovat jejich zadosti)
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a) Prehodnotit kritéria pro poradnik Zadosti o poskytovani socialnich
sluzeb

Od noveého roku 2014 doslo ke zmeéné postupu pro evidenci a posuzovani zadosti do
domova. Zadatelé jsou vzdy nejprve navstiveni v domacnosti. Na zakladé podané
Zadosti provede socialni pracovnice socialni Setfeni nejpozdéji do 30 dnl od data
podani zadosti, tedy navstivi Zadatele v jeho domacnosti nebo na jiné adrese
(nemocnice, léCebna dlouhodobé nemocnych aj.), aby zjistila potfebné informace
k uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby socialni péce v domové pro seniory. Na
socialni Setfeni se socialni pracovnici prijizdi také zdravotni sestra a spole¢né posuzuiji
Zadost. Socialni pracovnice pri této navstéve zjistuje od zadatele potrebné informace
k posouzeni zadosti, zejména potiebnost poskytovani sluzby socialni péce v domové
pro seniory. Zjistuje, jaky ma zadatel rozsah potreb socialni péce a jaka jsou prani,
co ocCekava a co by potreboval, co je schopen zvladnout viastnimi silami a s ¢im
potfebuje pomoc, jaky ma denni rezim a zvyklosti, zaliby a konicky. Na zakladé
socialniho Setreni je hodnoticim tymem bodové ohodnocena situace Zadatele, tedy
jeho Zadost. Hodnotici tym je ve sloZeni reditele domova, lékare domova, vedouci
useku pfimé péce, vedouci socialniho Useku, vedouci zdravotniho useku a socialni
pracovnice. Zadatel je hodnoceny v oblastech: vySe miry potrebnosti péce (stupen
zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby), socidlni situace (zda Zadatele zije sam, zda
jsou jeho potreby zajiStény napt. rodinou ¢i jinou sluzbou), pfipadné je hodnocena
situace zvlastniho zretele (Umrti pecujici osoby ¢i domaci nasili, aj.), dale jsou
menSim rozsahem bod( bodové zohlednény skutecnosti jako je datum podani
Zadosti, trvaly pobyt a vék zadatele. Zadatel, ktery nespliuje podminky pro zarazeni
do poradniku (tzn., Ze nespada do cilové skupiny z dlvodu véku nebo zdravotniho
stavu), bude o tomto vyrozumén nejpozdéji do 14-ti dnl od terminu socialniho
Setreni a jeho Zadost bude zaslana zpét. Zadatel, ktery spini podminky pro zarazeni
do poradniku, bude vyrozumén nejpozdéji do 14-ti dnd od data socidlniho Setfeni a
bude zarazen do vnitfniho poradniku ¢ekatel@. Pfi uvolnéni kapacity domova se podle
urgentnosti a potrebnosti Zadatel vyzve k uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby v domové pro seniory. Pred uzavienim smlouvy se aktualizuji zjisténé
informace o Zadateli z predchoziho socialniho Setreni.

b) Rozvijet komunikaci a dovednosti pracovnikii potfebné pro jednani se
zajemcem o sluzbu

Byl vydan predpis standard kvality 3 Jednani se zajemcem o sluzbu, ktery se mimo
jiné zaméruje na komunikaci a dovednosti socialniho pracovnika potrebné projednani
se zajemcem o sluzbu. Vedouci socialniho useku metodicky vede socialni pracovnici
povérenou k jednani se zajemcem o sluzbu a rovnéz ji poskytuje konzultace
k jednotlivym pfipaddim. V pfipadé moznosti organizace vysle socialni pracovnici
povérenou jednanim se zajemcem sluzbu na Skoleni zamérené na toto téma.

Ke standardu C. 4

a) Uzavirani smlouvy na dobu urcitou — vyznam, prinosy i negativa
s ohledem na dodrzovani prav
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V roce 2013 probihaly konzultace vedeni domova a socialni pracovnice na téma
uzavirani smluv na dobu urcitou a byl pripravovan k vydani v roce 2014 predpis
standard 4 (a, b, c) Smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Zasadni zmény byly
provedeny od Cervna 2013, a to Ze jsou smlouvy na dobu urcitou uzavirany zcela
vyjimecné, a to na zakladé doporuceni domovského |ékare s ohledem na zdravotni
stav, ktery by mohl vést k narusovani spolecného souziti uzivatele s ostatnimi
uzivateli sluzby. V soucasné dobé vedeme smlouvu na dobu urcitou u 3 uzivatell, a
to praveé z diivodu zdravotniho stavu.

b) Individualizace smlouvy, zapracovat do nich zjisténi z jednani se
zajemcem o sluzbu.

V Cervnu 2013 byly individualné pripravovany nové smlouvy s osobnimi cili stavajicich
uzivatelQ. Individudlni pozadavky k pr@ibéhu poskytovani sluzby jsou predmétem
individualniho planu, na ktery se smlouva odkazuje jako na nedilnou soucast
dokumentace. Nové uzavirané smlouvy od Cervna 2013 jsou zpracovavany s ohledem
na zjisténeé informace z jednani se zajemcem o sluzbu nasledovné:
Clanek V. odst. 2 smlouvy
(2)Konkrétni potfebné Ukony socialni péce uzivatele jsou zaznamenany
v dokumentaci individualniho planovani — plan socidlni péce, ktery je nedilnou
soucasti spisové dokumentace uzivatele.

Clanek VII. odst. 1a 2 smlouvy

(1)Smlouva sméruje k naplnéni osobniho cile uzivatele:

Pf.:,Proziti ddstojného stafi v pratelském prostfedi domova Hortenzie se
zajisténim kvalitni sluzby."

(2) Zplsob a frekvence pro naplnéni osobniho cile je predmétem Individualniho
planu uZivatele, ktery je nedilnou soucasti osobniho spisu uzivatele.

Pro proces individudlniho planovani bude zacatkem roku 2014 aktualizovan -
predpis ke standardu kvality 5 Individualni planovani sluzby.

Ke standardu €. 5

-V

a, b) Disledné pracovat se zjistén

mi vzdélavacimi potfebami a zavadét do

praxe ziskané dovednosti (komunikacni potreby)

K uvedenym vzdélavanim potrebam: pripravovan predpis ke standardu €. 5,
konkrétné rozpracovat pravidla pro osvojeni praktickych dovednosti pro zjistovani
potfeb, planovani a prehodnocovani pribéhu socialni sluzby u uzivatell, ktefi maji
potize s porozuménim a s komunikaci. Pfipravovan k vydani k zacatku roku 2014
samostatny predpis Komunikace s osobami se specifickymi potfebami a nasledné
metodické vedeni a seznameni s predpisem. V roce 2014 v lednu a ¢ervnu objednano
Skoleni na Téma Planovani v socialnich sluzbach pro pobytovou sluzbu.
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ch metod (pr.: bazalni stimulace) do bézné praxe

b) Zavadéni odborn
sluzby

Vroce 2013 byly proskoleny nékteré pracovnice prfimé péce na téma bazalni
stimulace, tyto techniky bazalni stimulace budou v pribéhu roku 2014 zapracovany
do metodiky k provadéni pecovatelskych Ukonli a postupné zavedeny do praxe.
Pracovnice primé péce, které se neucastnily skoleni, budou v roce 2014 proskoleny.

V roce 2014 byly pracovnice v socialnich sluzbach — instruktorky proskoleny na téma
aktivizacnich cinnosti v domové pro seniory, kdy jedna z technik byla reminiscence.
Pracovnice v ramci vykonu své prace tyto techniky jiz pouzivaji (napf. individualni
nebo skupinova reminiscence - predcitani starych knih a ¢asopisli, vzpominani nad
fotografiemi — u individualni reminiscence rodinné fotoalbum a sepisovani Zivotnich
pribéhl, peceni davnych receptll, vylety za vzpominkami, zvukova reminiscence —
hudba, Cichova — vling, aj.)

Ke standardu ¢. 13

a) Aktivné zjist'ovat poZadavky a prani uZivatell sluzeb na Gpravy

prostredi domova
I v nahradnich prostorech domova byly stavajici uZivatelé vyzvani v pribéhu

poskytovani sluzby, Ze si pokoj mohou dovybavit vliastnimi osobnimi predméty, ale
s ohledem k dohodé se spolubydlicimi a v ramci jednani se zajemci o sluzbu byly
takto vyzivani i zadatelé o sluzbu.

DalSim zplsobem pro zjisStovani pozadavkl a prani uZivateld na Upravy prostredi
domova byla a stale je vybor uzivateld domova, ktera slouzi, mimo jiné, k reSeni
prostiedi domova.

b) Rozvijet podminky pro vytvareni atmosféry béZného domova
Vlastni vybaveni pokoje viz vyse.

Vybaveni pokoje

K pokoji nalezi terasa nebo balkon. Je pouze Sest jednollzkovych pokojl, které
nemaji ani terasu nebo balkdn. Pokoje je vybaven l8zkem, no¢nim stolkem, Satni
skrini, komodou, polokreslem, stropnim svétlem, stolem, zidli, véSakovou sténou
s botnikem a dorozumivacim zarizenim s personalem. Vybaveni pokoje je v dfevéném
provedeni a tento styl vybaveni je pouzivan v béznych domacnostech. Uzivatelé si
mohou pokoj dovybavit svymi vécmi a o tomto jsou informovani pfi jednani se
zdjemcem o sluzbu. Tuto informaci prebiraji i pisemné formou seznamu
doporucenych véci, které si s sebou mohou vzit do domova. Prikladem dobré praxe
je uzivatelka, ktera ma ve svém pokoiji vlastni postel, koberec, povieceni na pefiny,
kfeslo ,usak", obrazy, policku, aj. Povleceni pefin a polstarl poskytované z domova
je v barevnych tonech.

Spolecné prostory

Spolecné prostory jsou vybaveny nabytkem a dopliiky domaciho prostredi, napf.
starsi obyvaci sténa i s porcelanem a skleni¢kami, kvétinova vyzdoba, zaclony,
koberec, televize, stoly s Zidlemi, policky, klavir, obrazy, aj.
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c) Zajistit pracovnikiim podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika -
bude

V roce 2014 bude navazana spoluprace se supervizorem. Pracovnice v socialnich
sluzbach byly osloveny vedenim organizace, koho si preji jako supervizora z osob,
které poznaly v ramci pribézného vzdélavani.

Ke standardu ¢. 15

a) Nastavit cile sluzby tak, aby byly realné, méritelné, srozumitelné, které
by bylo mozné pravidelné vyhodnocovat -1a)a5

V roce 2014 v prvnim pololeti bude vydan predpis ke standardu 15 a bude dle néj
probihat hodnoceni kvality sluzby. Ke konci roku 2013 byl vydan standard 1 a) Cile a
zplsoby poskytovani sluzby — verejny zavazek, kde jsou stanoveny cile organizace —
viz niz.

CiLE DOMOVA HORTENZIE

1. Cile DH jsou propojeny s poslanim DH a s individualnimi cili uzivatel, nebot’ pfi
stanovovani cild se zamé&fujeme na cile podporuijici individualni pfistup, stabilitu a
kvalitu sluzby.

2. Stanovovani cili napomahda vedeni organizace v kvalitnim Fizeni sluzby a jejim
rozvoji.

3. Do planovani jsou zapojeni vsichni uzivatelé a zaméstnanci DH, kazdy ma prostor
k vyjadreni napadd na zlepSeni sluzby DH.

4, Tym pracovnikd kazdy rok v lednu aktualniho roku stanovuje cile pro dalsi rok.
Kazdy clen tym{ zastupuje uZivatele a zaméstnance (viz tabulka nize).

5. Cile jsou otevienym a Zivym dokumentem, ktery dle pozadavkl je aktualizovan
podle potieby i v pribéhu roku. Za aktualizaci dokument{ odpovida zpracovatel.

Postup pro stanovovani cil

—

. Tym pracovnikll kazdy rok v lednu aktualniho roku stanovuije cile pro dalsi rok.

Cile jsou tymem konzultovany a hodnoceny.

3. Cile jsou déleny do trech skupin a kazda skupina je rozdélena na oblasti (viz
tabulka nize)

4. Cile jsou zarazeny do samostatného dokumentu ,Cile DH pro rok ...."., ktery je
nedilnou soucasti prilohy predpisu. Do tabulky se zapisuje: cil, ¢innost k naplnéni
dile, termin splnéni a odpovédna osoba za pInéni cile.

5. Doba splnéni cild je zpravidla 1 rok, v pripadé dlouhodobych cild je oznacena jina

doba naplnéni cile.

N

a) Cile pro podporu kvality poskytované sluzby uzivateliim (bydleni,
stravovani, socialni sluzby)

b) Cile pro podporu kvality poskytované sluzby zaméstnanciim
(vzdélavani, technické a materialni zazemi, FKSP)
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c) Cile pro kvalitu poskytované suzby rozvojem a prezentaci
(prezentace sluzby a technické a materialni zazemi)

Postup pro hodnoceni cili

—

. Naplriovani cil& se vyhodnocuje jednou rocné v lednu nasleduijiciho roku

2. PFi vyhodnocovani cill se vytvari dalSi samostatny dokument ,,Vyhodnoceni cilti DH
za rok ....", ktery je prilohou tohoto predpisu.

3. Pri vyhodnoceni se opét schazi tym pracovnikl zabyvajici se cily a zhodnoti, zda

doslo k napInéni cill, zda byly nalezeny prekazky pfi naplfiovani cild nebo zda se

termin splnéni presouva na dalsi rok Ci zda je cil nerealizovatelny a z jakych

dAvodl. VSechny tyto Udaje jsou zaznamenany do samostatného dokumentu

A\

»Vyhodnoceni cild DH za rok ....".

b) Nastavit kritéria pro hodnoceni, zda se cile dari napliiovat

V roce 2014 v prvnim pololeti bude vydan predpis ke standardu 15 a bude dle n€j
probihat hodnoceni kvality sluzby.

Ukol & 7

Vramci jednani se zajemcem o sluzbu Zadatele aktivne
upozorrniovat na moznost vybavit si pokoj viastnim nabytkem ci
Jjinymi osobnimi predmety. Danou praxi zaveést do vnitrnich
pravidel organizace. Zajem vybavit si pokoj viastnim nabytkem
ci jinymi osobnimi predmeéty ovérit i u stavajicich uZivateli
sluzby.

I v nahradnich prostorech domova byli stavajici uZivatelé vyzvani v pribéhu
poskytovani sluzby, Ze si pokoj mohou dovybavit vliastnimi osobnimi predméty, ale
s ohledem k dohodé se spolubydlicimi a v ramci jednani se zajemci o sluzbu byly
takto vyzivani i Zadatelé o sluzbu.

Viz ukol €. 6 - ke standardu kvality 3

Ukol c. 8

V ramci jednani se zajemcem zjist'ovat potreby vsech Zadatelii o
sluzbu, vcetné tech, které organizace vede v evidenci Zadateld,
se kterymi nemohla uzaviit smlouvu o poskytovani sluzby
zdivodu pIné kapacity zarizeni (organizace dolozZi, jakym
zplisobem potreby Zadatelli zjistuje). Od prvniho kontaktu se
zameérit na potreby a prani zjistéené primo od samotného
zadjemce (informace rodiny a blizkych osob vyuZivat v rovine
spoluprace).
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Rok 2013

-V ijnu 2013, po prestéhovani a usazeni se v novych prostorech domova, doSlo
ke zméné vedeni agendy Jednani se zajemcem o sluzbu, nové vede jednani
socialni pracovnice oproti minulosti, kdy jednani se zajemcem bylo
v kompetenci feditele, asistentky reditele a zdravotnického pracovnika,

- do konce roku 2013 byly konzultovany a nastavovany nova pravidla pro
hodnoceni Zadatelll o sluzbu (pfijem jen tzv. urgentnich zZadosti, hodnoceni dle
potrebnosti zadatele a jeho socialni situace a vySe miry podpory pomoci jinou
fyzickou osobou — viz predpis pfilohou).

- Metodické vedeni socialniho pracovnika ve véci komunikace se Zadateli o
sluzbu, metodické porady, tvorba a konzultace k predpisu Pravidla pro
komunikaci s osobami se specifickymi potrebami.

Rok 2014
- Zacit postupné postupovat dle nového predpisu standard 3 (a, b, ¢) Jednani se
zajemcem o sluzbu (zmény pribéhu jednani se zajemcem o sluzbu, socialniho
Setfeni a hodnoceni Zadosti).
-V prvnim pololeti roku 2014 proSetfit stavajici urgentni neproSetrené zadosti a
aktualizovat stavajici neurgentni zadosti (informovat neurgentni zadatele o
novém zplsobu posuzovani Zadatell a aktualizovat jejich zadosti)

Prehodnotit kritéria pro poradnik Zadosti o poskytovani socialnich sluzeb

Od nového roku 2014 doSlo ke zméné postupu pro evidenci a posuzovani Zadosti do
domova. Zadatelé jsou vzdy nejprve navstiveni v domacnosti. Na zakladé podané
Zadosti provede socialni pracovnice socialni Setfeni nejpozdéji do 30 dnd od data
podani zadosti, tedy navstivi Zadatele v jeho domacnosti nebo na jiné adrese
(nemocnice, léCebna dlouhodobé nemocnych aj.), aby zjistila potfebné informace
k uzavireni smlouvy o poskytovani sluzby socidlni péce v domové pro seniory. Na
socialni Setfeni se socialni pracovnici prijizdi také zdravotni sestra a spolecné posuzuiji
Zadost. Socialni pracovnice pri této navstéve zjistuje od zadatele potrebné informace
k posouzeni zadosti, zejména potiebnost poskytovani sluzby socidlni péce v domové
pro seniory. Zjistuje, jaky ma zadatel rozsah potreb socialni péce a jaka jsou prani,
co ocCekava a co by potreboval, co je schopen zvladnout viastnimi silami a s ¢im
potfebuje pomoc, jaky ma denni rezim a zvyklosti, zaliby a konicky. Na zakladé
socialniho Setreni je hodnoticim tymem bodové ohodnocena situace Zadatele, tedy
jeho Zadost. Hodnotici tym je ve sloZeni reditele domova, lékare domova, vedouci
useku pfime péce, vedouci socialniho useku, vedouci zdravotniho useku a socialni
pracovnice. Zadatel je hodnoceny v oblastech: vySe miry potrebnosti péce (stupen
zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby), socidlni situace (zda Zadatele zije sam, zda
jsou jeho potreby zajiStény napt. rodinou ¢i jinou sluzbou), pfipadné je hodnocena
situace zvlastniho zretele (Umrti pecujici osoby ¢i domaci nasili, aj.), dale jsou
mensim rozsahem bod{ bodové zohlednény skuteCnosti jako je datum podani
Zadosti, trvaly pobyt a vék zadatele. Zadatel, ktery nespliiuje podminky pro zarazeni
do poradniku (tzn., Ze nespada do cilové skupiny z dlivodu véku nebo zdravotniho
stavu), bude o tomto vyrozumén do 14-ti dnll od terminu socialniho Setfeni a jeho
zadost bude zaslana zpét. Zadatel, ktery spini podminky pro zarazeni do poradniku,
bude vyrozumén do 14-ti dnll od data socialniho Setfeni a bude zafazen do vnitiniho
poradniku cekatelQ. PFi uvolnéni kapacity domova se podle urgentnosti a potfebnosti
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Zadatel vyzve k uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby v domoveé pro seniory.
Pfed uzavienim smlouvy se aktualizuji zjisténé informace o zadateli z predchoziho
socialniho Setreni.

Rozvijet komunikaci a dovednosti pracovnikii potiebné pro jednani se
zajemcem o sluzbu

Byl vydan predpis standard kvality 3 Jednani se zajemcem o sluzbu, ktery se mimo
jiné zaméruje na komunikaci a dovednosti socialniho pracovnika potiebné pro
jednani se zajemcem o sluzbu. Vedouci socialniho Useku metodicky vede socialni
pracovnici povérenou k jednani se zajemcem o sluzbu a rovnéz ji poskytuje
konzultace k jednotlivym pfipadlm. V pfipadé moznosti organizace vysle socialni
pracovnici povérenou jednanim se zajemcem sluzbu na Skoleni zamérené na toto
téma.

Ukol ¢ 9
Na zdkladé ukolu ¢c. 8 aktualizovat evidenci Zadateli
(organizace dolozi, jakym zpiisobem vede evidenci uZivatelii)

Prijatou a posouzenou Zadost socialni pracovnice zaeviduje do programu
IS Cygnus — Zadatelé. Po schvaleni predpisu standardu 3 zacatkem roku
2014 bude urgentnim zadateliim pfidéleno bodové hodnoceni.

Neurgentni Zadosti
Do konce roku 2013 byly prijimany i neurgentni zZadosti do evidence neurgentnich

7adosti. Zadost si mohly podat i osoby, které socilni sluzbu v domové nepotrebuiji
ihned. Do 30. 6. 2014 probéhne revize neurgentnich Zadosti, zadatelé budou obeslani
dopisem s informacemi o novém zplisobu posuzovani zadosti do domova, bude jim
zaslana nova zadost s vyjadreni Iékare. Datum podani jejich plvodni zadosti se bude
tolerovat.

Viz. ukol €. 6 - ke standardu kvality 3.

Ukol & 10

V ramci poskytované sluzby:

- Zpracovat prehled o poctu evidovanych Zadatelii o poskytnuti
socialni sluzby,

- Zpracovat prehled o poctu odmitnutych Zadatelid o poskytnuti
socidlni sluzby zjinych neZ kapacitnich didvodid, u takto
odmitnutych Zadatelldi uvést diivody neposkytnuti socialni
sluzby

- zpracovat prehled o vysi a poctu priznanych prispevki na péci
stavajicich uzZivatelii sluzby, vc. Zadosti v Fizeni a Zadosti o
navyseni vyse priznaného prispévku na péci.
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Prehledy zpracovat k 30.6. a k 31.12. a do 15 kalendarniho dne
nasledujiciho mesice zaslat na emailovou adresu Ing. Pavly
Vranove.

VSechny vySe pozadované prehledy byly zpracovany a k poZadovanému datu
odeslany.

Ukol & 11

Nastavit organizacni strukturu tak, aby odrdzela aktuadlné
uplatiiovanou praxi a byl zajistén jasny souvztah socidlni prace
s primou péci a uzijvateli. Vramci aktualizované organizacni
struktury jasné stanovit kompetence socidlnich pracovnikd.

V prvni poloviné roku 2013 jsme se pripravovali na zménu organ. struktury, ktera je
platnd od 1.10.2013. Byla pfijata jedna pracovnice jako vedouci socidlniho Useku a
doslo k presnému vymezeni kompetenci socidlni pracovnice v DH a pracovnik{
v socialnich sluzbach - instruktorek.

Kompetence vedouci socialniho Giseku
— metodické vedeni socialni pracovnice a pracovnik{ v socialnich sluzbach —

instruktorek a peCovatelek, zdravotnich sester a vedouci zdravotniho Useku a
ostatnich zaméstnancd dle svych kompetenci.

Kompetence socialni pracovnice
— vede jednani se zajemcem o sluzbu, je ¢lenem tymu zavadéni standardd v domové

a v ramci individualniho planovani je konzultantem a poradcem pracovnikdm v pfimé
pédi a klicovych pracovniki
Pracovni napli socialni pracovnice:
- poskytuje socialni poradenstvi (pfi jednani se zajemci)
- vede jednani se zajemcem o sluzbu, provadi socialni Setfeni a vytvari prvni
dokumenty individualniho planovani
- zprostredkovava uzavreni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a jejich
dodatky
- zprostredkovava uzavreni dohody o spolulcasti za nedoplatek na Uhradé
nakladd za sluzby v Domoveé Hortenzie s osobou blizkou
- pfi zahajeni poskytovani sluzby socialni péce informuje vedouci Useku
primé péce, vedouci socialniho Useku a vedouci zdravotniho Useku o
socialni situaci a individualnich pozadavcich uZivatele
- v procesu individualniho planovani uZivatel spoluvytvafi prvni verze
individualniho planu (plany poskytovani socialni péce a individualni plany
osobnich cilt) a dale vstupuje do tohoto procesu jako Clen
multidisciplinarniho tymu s ohledem na svoji odbornost (vyuzivani metod
socialni prace)
- vede socialni agendu — spisovou dokumentaci uzivatel{
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- v ramci reSeni socialnépravnich zalezitosti se Ucastni na jednani se
spravnimi organy pri vyfizovani osobnich zaleZitosti uZivatell spojenych
s pobytem v zarizeni

- v ramdi socialnépravnich zalezitosti vyfizuje u spravnich organl osobnich
zalezitosti uZivateld spojenych s pobytem v zafizeni (Ceskd sprava
socialniho zabezpedeni, Méstsky Urad, Utad prace CR, Okresni soud, aj.)

- je ¢lenem tymu zavadéni standardl kvality

- vytvari podminky pro zapojeni uzivatell do spolecenského procesu za
Ucelem socialniho zaclenéni (ve spolupraci s instruktorkami organizuje
socialné terapeutické ¢innosti a aktivizacni ¢innosti, v procesu
individualniho planovani nabizi sluzby uZzivateldm mimo prostfedi domova,
aj,)

Kompetence pracovnika v socialnich sluzbach — instruktora a souvztah
socialni prace

Socialni pracovnice Uzce spolupracuje s instruktorkami v ramci poskytovani
aktivizatnich a socialné terapeutickych cinnosti, které poskytujeme takovym
zplsobem, aby tyto dcinnosti vedly k podpofe samostatnosti uZivateld a jejich
motivaci k ¢innostem vedoucim k vlastni aktivité a socialnimu zaclenovani.

Instruktorky v ramci individualnich ¢innosti vykonavaji nasledujici ¢innosti:

- vedou individualni pohovory s uzivateli, predcitaji z knih nebo ¢asopist

- provadi nacvik sebeobsluhy, edukace k sobéstacnosti, provadi procvi¢ovani
koncetin, nacviCuji chlizi, dechova cviceni

- chodi s uzivatelem na prochazky ¢i ho doprovazi, provadi individuaini reminiscenci,
procviCuji s uzivateli pamét’

- zajist'uji vypdjcku knih aj.

Instruktorky v ramci skupinovych cinnosti:

- podporuji aktivity uZivateld pro rozvoj jejich sobéstacnosti

- zajist'uji a organizuji kulturni akce a jina vystoupeni (hudebni, tanecni, recitacni) a
jiné volnocasové aktivity

- organizuji posezeni v kavarné pro seniory v domové, canisterapii, duchovni okénko,
spolecenské hry (karty, kuzelky, pétanque, aj.), pracovni a vytvarné cinnosti

- dale pripravuiji vylety do okoli, zajiStuji doprovody na vystavy a kulturni programy
mimo domov, peceni, vareni s uzivateli, grilovani, spoleCensky ples, Mikulasska
nadilka, predvanocni posezeni, prochazky po zahrade, smyslova aktivizace - nacvik
chlize, nacvik jemné motoriky, reminiscence, promitani filmd, zajiStuji jedenkrat
meésicné msi svatou.

Metodické porady ze strany vedouci socialniho iseku budou organizovany
vroce 2014 a terminy se budou odvijet od zpracovani a aktualizace
jednotlivych predpist standardii.
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Ukol & 12

V navaznosti na zahdjeni poskytovani socidlni sluzby
v zrekonstruovanych prostorach posilit zaméstnance a
poskytnout jim takovou podporu, ktera jim umozni poskytovat
sluzbu s ohledem na potreby uZivatelii v ramci nového prostredi
pro poskytovani socidlni sluzby.

Pracovnikdm byly nabidnuty individudlni konzultace se svymi nadfizenymi, byly
konany metodické porady. V obdobi stéhovani byl navySen pocet zaméstnancli o
jednu pracovnici (po dobu 2 mésicd). V prosinci 2013 byla pfijata navic pracovnice
v socialnich sluzbach — pecovatelka.

Ukol &.13
Na zakladé potreb uZivateli provést pripadnou revizi verejného
zavazku

Revize verejného zavazku sluzby — kvéten 2013

POSLANi

Poslanim Domova Hortenzie je poskytovat pobytovou socidlni sluzbu komplexni péci
seniorlm se snizenou sobéstacnosti, kterym péce nemlze byt zajisténa blizkymi
osobami, terénni nebo ambulantni socialni sluzbou.

Seniordm poskytujeme sluzby socialni péce s ohledem na jejich individudlni moznosti,
s cilem umoznit jim v nejvysSi mozné mire zapojeni se do bézného Zivota spolecnosti
tak, aby byla zachovana vazba s blizkymi osobami.

OKRUH OSOB - CILOVA SKUPINA
Sluzby DH jsou urceny seniorlim ve véku nad 65 let, véetné manzelskych pard, s
potfebou zabezpeceni ¢astecné i Uplné sobéstacnosti.

Uprednostnime Zadatele:

13.ktery potrebuje vysokou miru pomoci jiné fyzické osoby pfi zvliadani ikond
Zivotnich potreb (Ukonl sobéstacnosti a Ukon{ péce o vlastni osobu)

14.ktery nema zajisténou zakladni potfebnou pomoc ve svém okoli osobou blizkou i
jinou sluzbou

15.jehoz zdravotni stav vyzaduje stalou oSetrovatelskou péci,

16.vyhodou je spadovost v regionu a blizkost rodiny a pratel.

K odmitnuti Zadosti mlze dojit v pfipadech:
m) pokud neposkytujeme sluzbu, o kterou osoba zada (osoba zada napr. terénni
sluzby socialni péce, odlehcovaci sluzby, aj.),
n) pokud osoba nespliuje podminky okruhu opravnénych osob (nepotrebuije
pravidelnou pomoc, je sobéstacna a nedosahla véku 65 let),
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0) pokud by osoba z dlivodu zavazné diagndzy zavaznym zplsobem naruSovala
kolektivni souziti (napt. z dlvodu alkoholové ¢i drogové zavislosti, chronického
dusevniho onemocnéni, Alzheimerovy demence a jinych typd demence ¢i
zavazné psychiatrické diagndzy)

p) pokud potfebuje osoba trvalou péci v IGZzkovém zdravotnickém zafizeni.

Pripady zvlastniho zretele
Vedeni domova si vyhrazuje pravo na prijeti uzivatele, ktery nespliuje podminky
cilové skupiny - okruhu osob, pod podminkou zhodnoceni situace zvlastniho zretele.

Kritéria posouzeni situace Zadatele zvlastniho zretele:
- vek
- bydlisté
- socialni situace (rodinna, socialni a zdravotni anamnéza)
- reference osob (rodina, osoby blizké)
- reference instituci (odbor socialnich véci mistné prislusného Gfadu, dfad prace
CR, odd. Statni socialni podpory, socialni sluzby, aj.)

Zhodnoceni posouzeni situace Zadatele zvlastniho zretele vykonava socialni pracovnik
v ramci socialniho Setfeni a predklada ke schvaleni rediteli domova. Viz vnitni
predpis Jednani se zajemcem o sluzbu.

Ukol c.14

PredlozZit pracovni pomiicku, resp. Metodiku ¢i vnitrni pravidlo
organizace pro zajisteni prenosu informaci mezi jednotlivymi
pracovnimi useky.

K 1.12.2013 byl zpracovan a do praxe zaveden predpis : Systém ziskavani a
predavani informacich mezi zaméstnanci. V pribéhu roku 2014 bude predpis
revidovan.

Ukol & 15

Aktivné vyuzZivat nabidky vzdelavacich aktivit v ramci
individualniho projektu Podpora vzdélavani a supervize
v socidlni oblasti v MSK II.

V roce 2013 nebyl tento projekt spustén, zahajeni v roce 2014 — reditel Domova
Hortenzie se zlUcCastni Uvodni konference dne 30.1.2014. Velmi radi vyuZijeme
nabidky vzdélavacich aktivit a zapojime se do nabizeného projektu vzdélavani.
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Ukol & 16

Pinit ukoly, ktere si organizace v ramci zaveérecné zpravy o
cinnosti stanovila jako stezejni cile k realizaci v roce 2013, a
kterée jsou v souladu se schvalenymi strategickymi dokumenty
ZFizovatele:

Koncepce kvality socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji
(vcetne transformace pobytovych socidlnich sluzeb),
Strednéedoby plan rozvoje sociadlnich sluZeb v Moravskoslezském
kraji na léta 2010 - 2014, Moravskoslezsky krajsky plan
vyrovnani prileZitosti pro obcany se zdravotnim postizenim
2009 - 2013.

1. Dokonceni rekonstrukce a modernizace Domova Hortenzie

Za stéZejni cil pro rok 2013 jsme stanovili zdarné dokonceni rekonstrukce a
modernizace naseho domova, prestéhovani celého domova zpét do plvodni budovy
a rozjeti poskytovani nasi sluzby v novém prostredi.

Na vlastni stéhovani jsme se dikladné pfipravovali, bylo nutné vse Fesit s klienty a
jejich rodinnymi pfislusniky a se zaméstnanci na pravidelnych schlizkach ke
stehovani. Pripravit si plan postupu prepravy veskerého vybaveni, techniky,
pracovnich materiald aj., vyclenit co pljde do rekonstruovaného objektu pfedem, co
v den stéhovani, co pozde€ji a co ponechame na misté pro Domov Duha, ktery se do
nahradniho ubytovani stéhoval po nas. Kazdy kus nabytku a pomlcky musel byt
oznacen mistem, kdy a kde ma byt prestéhovan nebo zda bude ponechan na misté,
vse bylo zpracovano do seznamd.

Po dokonceni rekonstrukce Domova Hortenzie bylo nutné provést uklid celého
objektu, vC. stravovaciho a pradelenského provozu, odistit a ustavit novy nabytek,
zUcCastriovali se vsichni pracovnici, bez rozdill profesi tak, aby byl domov pfichystany
na prestéhovani nasich uZzivatell.

V predstihu bylo potfeba pfipravit sklady pro uloZeni lozniho pradla a pomécek
potfebnych pro oSetfovani klientd, vybavit pracovny pro pecujici personal, zaridit
Satny, oznacit pokoje a provozni mistnosti, zajistit a provést potiebné proskoleni
zaméstnancl. Byly vypracované a projednané pracovni postupy pro rekonstruovany
objekt, zpracovan novy Provozni fad. 5

Také bylo potrebné prestéhovat zpét z pradelny ve Skolské Ctvrti nase pracky, voziky,
regaly, susi¢ku atd. a pripravit pradelensky provoz k Uplnému vyuzivani.

Na vlastnim stéhovani jsme spolupracovali se stéhovaci firmou a sanitni dopravou pro
prevoz klientd.

Stéhovani bylo naplanovano na 23.5. a 24.5. UZivatelé byli rozdéleni pro prepravu do
sanitek /lezici, sedici, pohyblivi/, byli informovani ve které sanitce pojedou a
predpokladany Cas, nasledné se v predstihu urcila preprava Ilzka, kfesla a osobnich
véci uzivatele. Véci uZivatele byly predem zabaleny kliCovym pracovnikem a radné
oznacené /jméno, prijmeni, patro a Cislo pokoje kde se ma prestéhovat/. V tyto dny
bylo planovano poskytovani sluzby na dvou mistech /Domov Hortenzie i Domov
mladeze/, byli vyclenéni pracovnici, ktefi poskytuji uzivateldm péci a ktefi maji na
starosti stéhovani/, zapojili se vSichni pracovnici DH/.

48



Diky fadné, promyslené pripraveé, spolupraci veskerého persondlu a ddsledné
koordinaci Slo vSe jako po dratkach, bez velkych problém0 — premisténi klientl jsme
zvladli béhem jednoho dne , na nasleduijici dny jsme ponechali stéhovani dalSich véci
z nahradniho ubytovani a postupné z CO skladd, kde bylo uskladnéné veskeré
vybaveni, které jsme nemohli vyuzivat v Domové mladeze.

Organizace stéhovani ze strany personalu Domova Hortenzie byla na vysoké Urovni,
pracovnici domova zvladli stéhovani v ramci vlastnich personalnich sil.

2. Zkvalitnovani socialnich sluzeb

V kvétnu 2013 byla prijata nova socialni pracovnice na pozici vedouci oddéleni, ktera
se v ramci kumulované funkce méla vénovat fizeni peCovatelek, provozu oddéleni a
kvalité sluzby a metodice standardl kvality. Vzhledem ke stéhovani domova a
vyjasfiovani kompetenci této pozice se aktivné zacala vénovat problematice
standardd kvality a souvisejicich predpisl - metodik ke konci roku 2013. K metodické
socialni praci - viz reakce na Ukoly vyse.

V roce 2013 byly zakoupeny 2 zvedaky, 2 koupaci IGzka + podloZzka pro presouvani
imobilnich uzivateld.

Po proskoleni a zauceni v fadné manipulaci jak se zvedaky, tak se sprchovymi ICzky,
dochazi k postupnému vyuzivani pri presunovani, premist'ovani, zvedani ¢i koupani a
provadéni hygieny u nasich imobilnich uzivateld.

Zakoupenim téchto pomticek doslo ke zvyseni kvality poskytované pfimé péce.

3. Vzdélavani pracovnik

V roce 2013 probéhlo vzdélavani pracovnikl v socidlnich sluzbach a socialnich
pracovnik{ v téchto oblastech:

Datum konani , wis Pocet Pocet hodin
] Nazev vzdélavaci akce - o N
akce: ucastnikli | vzdélavani
23.1.2013 | Metodika prace s uzivateli se 25 1
sluchovym postiZzenim
5.2.2013 | Alzheimerova demence — nové 6 8
pristupy péce
20.2.2013 | Pfistupy péce u klientu 18 1
s onemocnénim Alzheimerova
demence
13.3.2013 | Aktiviza¢ni technicky v socialnich 2 8
sluzbach
14.3.2013 | Kvalita socialnich sluzeb 5 5
20.3.2013 | Individualni planovani 24 1
4.4.2013 | Prace s klientem a zvlastnosti 1 8
komunikace u lidi s demenci
11.4.-12.4.2013 | Pracovnik v socialnich sluzbach 2 11
17.4.2013 | Aktivizacni techniky 24 1
24.4.2013 | Profesni svaz zdravotnickych 4 4
pracovnikl v socialnich sluzbach
29.4.2013 | Prvni pomoc 4 8
18.6.2013 | Stravovani a provoz v socialnich 4 4
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sluzbach

19.6.2013 | Provozni fad pro usek pfimé péce o 23 1
klienty
17.9.2013 | Uvod do problematiky inkontinence 21 6
19.9.2013 | Pracovni setkani vedoucich 3 6,5
pracovniki Domov( pro seniory
3.10.2013 | Novinky v péci o klienty 4 2,5
4.10.2013 | Promény stafi a gerontooblek 20 6
10.10.-11.10.2013 | VVyro&ni kongres APSS 4 9,5
16.10.-17.10.2013 | Gerontologické dny 3 10,5
17.10.2013 | Psychologie stafi 3 6
31.10.2013 | Pfistupy k uZivatelim zachovavajici 21 1
dastojnost v péci o seniory
7.11.2013 | Motivace a hodnoceni zaméstnancd, 2 4
vedeni hodnoticich rozhovor(
7.11.2013 | Odborna konference — Vyhlaska MZ 2 4
€. 306/2012 v praxi
27.11.2013 | Standardy kvality v domové pro 21 15
seniory
30.11.2013 | Prevence stresu a syndromu 19 8
vyhoreni, Zdravy Zivotni styl
5.12.2013 | Komunikace s uzivateli trpicimi 2 6
Alzheimerovou chorobou
2. pol. roku2013 | Planovani rozvoje sociélnich sluzeb 2 62

na obecni/regionalni Grovni

Ostatni pracovnici Domova Hortenzie se v pribéhu vzdélavali dle své profese a
pracovniho zarazeni.

4. Domov se zvlastnim rezimem (DZR)
Zamér nadale trvd. Béhem roku 2013 jsme se aktivnhé zapojili do programu
komunitniho planovani, probihalo setkavani s okolnimi sluzbami a byly zjiStovany
potreby cilové skupiny DZR (cilova skupina pro osoby trpici demenci) prostfednictvim
vlastnich zdroj0 (Zadosti, stavajici uZivatelé). V téchto aktivitach chceme pokracovat
a chceme navazat spolupraci s ostatnimi organizacemi socialnich sluzeb v blizkém
okoli zamérenych na cilovou skupinu seniorll a senior{ trpicimi diagnézou demence.
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9. Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2014 a vize do dalSich let -
strucneé

1. ZvySeni pozarni bezpecnosti v Domové Hortenzie
Jedna se o provedeni zakazky realizace stavebnich Uprav, kdy budou instalovany

protipozarni dvere, vybudovana nova VZT, upravena EPS a soucasny vytah bude
upraven na evakuacni.

2. Porizeni podélného Zehlice do pradelny
Zehli¢ chceme zakoupit z toho dvodu, Ze jeho stav je nevyhovuijici a oprava by byla

nerentabilni.

3. Vybaveni terasy ve II1. NP
Pro pobyt na terase chceme provést zastreSeni a zakoupit pevné stoly, lavicky a

kvétinace.

4. ZlepsSeni stavu prijmu internetu v Domové Hortenzie
V DH je velice Spatny pfijem internetu, pro moznost pfipojeni nejen zaméstnancd, ale

i moznost pripojeni uzivatell chceme rozsifit pocet WIFI v budové domova.

5. Rekonstrukce pergoly v zahradé domova
Bude provedeno nové zastfeSeni pro moznost pobytu i za nepriznivého pocasi.

6. Zakoupeni Ctecek na evidenci provedené péce
Z dlvodu zvyseni kvality poskytované péce chceme zakoupit vySe uvedené ctecky.

7. Zakoupeni pienosnych peagrili pro pecovatelky

Pro zrychleni komunikace s uzivateli v pripadé jejich potfeby a nepfitomnosti
pecovatelky na pracovné.

8. Odlehcovaci sluzba

Béhem roku 2014 se budeme aktivné Gcastnit komunitniho planovani Frenstatsko,
setkavat se okolnimi socialnimi sluzbami a zjiStovat potreby cilové skupiny
odleh¢ovaci sluzby (cilova skupina pro osoby seniory potrebujici zajisténi pobytové
socialni sluzby v nepretrzitém provozu na prehojnou dobu) prostrednictvim vlastnich
zdroj (zadosti, stavajici zadatelé).

9. Standardy kvality v praxi
Cilem vedeni domova je zkvalithovani poskytovani socidlni sluzby s ohledem na

odstranovani Ustavnich prvkl a zavadéni prvkl domaciho prostfedi a vedeni sluzby
podle soucasnych trendl socialnich sluzeb a socialni prace.

V roce 2014 planujeme postupné revize vSech standardl kvality s ohledem na
zjisténé aktualni informace k danému tématu a nasledné metodické proskoleni
pracovnikl Useku primé péce.
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10. Ekonomické udaje

Tabulka ¢. 1) Zakladni ukazatele

Tabulka €. 2) Prehled vynosl z hlavni a doplrikové cinnosti prisp. org. v socialni oblasti
Tabulka ¢. 3) Prehled nakladd z hlavni a doplikové Cinnosti prisp. org. v socialni oblasti
Tabulka ¢. 4) Vysledek hospodareni z hlavni a dopliikové cinnosti

Tabulka €. 5) Upraveny vysledek hospodareni

Tabulka €. 6) Prispévky a dotace na provoz

Tabulka €. 7) Zdroje financovani investic

Tabulka €. 8) Majetek

Tabulka ¢. 10)Hospodareni s penéznimi fondy

Tabulka ¢. 12)PFipustny objem prostfedkd na platy

Tabulka ¢. 13)Nemocnost

10.1 Vysledek hospodieni k 31. 12. 2013 (tis. K)

néklady vynosy vysledek hospodéeni
(tis. K&) (tis. K&) (tis. K&)
Hlavni ¢innost 27 692,99 27 667,64 -25,35
Doplitkovacginnost 74,99 102,19 27,2
Celkem 27 767,98 27 769,83 1,85
10.2 Navrh na rozdleni zlepSeného vysledku hospodani (K¢)
Vysledek hospodéeni Z toho
za rok 2013 pievod do rezervniho fondu pevod do fondu odnEn
1 850,26 0

10.3 Vysledek hospodieni po jednotlivych druzich soc. sluzebk 31. 12. 2013 (tis. K)

o . néklady vynosy vysledek hospodéeni
Druh socialnich sluzeb (tis. K&) (tis. K&) (tis. K&)
Domovy pro seniory 27 692,99 27 667,64 -25,35
Celkem 27 692,99 27 667,64 -25,35

* v piipact potreby fidejtetradky
* dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbadmmizace Centrum psychologické pomoci,p.o., &ale zakona
359/1999 Sbh., o socidlfpravni ochra& déti
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10.4 Dotace MPSV* na podporu socialnich sluzeb v 2013 (tis. K)

Druh socialnich sluzeb
(dle registrace)

sluzeb v r. 2013 (tis. K)

Dotace MPSV na podporu socialnich

Domovy pro seniory

7 519,00

Celkem

7 519,00

* v piipact potreby fidejtefadky

* Program podpory A — podpora poskytovani socidlrsleizeb, které maji misttiiregionalni charakter

10.5 Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. K)

finanéni vécny finanéni vécny
Druh/utéel celkem
rezervni fond investini fond

Nadace KB/koupaciifka 70 0 0 70 0
Siemens / koupaciizko 20 0 0 20 0
Continental/koupaciiEko 10 0 0 10 0
[Holeksové/ dl. majetek 50 50 0 0 0
Celkem 150 50 0 100 0
* v piipact potreby pidejteradky
10.6 InvestEni akce v r. 2013 (tis. K)

Zdroj (poskytovatel) Ucel akce Vyse (tis. K&)

Celkem

* v piipack potreby pidejteradky

10.7 Hospoddeni s peiZnimi fondy (tis. K¢)

Nazev fondu

stav (v tis. K¢)

k1.1.2013 k 31.12.2013
investini fond 2 504,96 1 639,76
FKSP 24,51 39,06
rezervni fond 2 197,07 2 352,24
fond odnén 195,32 195,32
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10.8 Dokorteny dlouhodoby majetek (tis. K)

zdroje (tis. K¢)

Nazev akce

celkem vlastni MSK | ISPROFIN| dary (jj;nkéé)
2?)5%’:2?;‘;';‘;%% dovy 48507,66| 2717,12| 2367779 2211275 0 0
Sy o e e | | 0 | o | 0|
Pram. sust pradla 90,85 90,85 0 0 0 0
ﬁgmcj’és"km" praka 182,85 182,85 0 0 0 0
Macerator VERNACARE 90,75 90,75 0 0 0 0
Sprchovy vozik Basic 2 kg 201,62 88,62 0 0 113,00 0
Celkem 49380,99| 347745 2367779 22112,75 113 PO 0

* v piipac potreby fidejtefadky

* jen dokorgeny dlouhodoby majetek, dokiené tech. Zhodnoceniizaené do uzivani na SU 01* nebo 02* v roce 2013

10.9 Pée o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby noce 2013 (tis. K)

. celkova zdroje (tis. K¢)
Druh/a¢el o . —
hodnota | z¥izovatel vlastni dary jiné
Oprava plynového kotle 57,67 57,67 0 0 0
0 0 0 0 0
Celkem 57,67 57,67 0 0 0

* v piipact potreby pidejteradky

* jen opravy a (drzba (SU 511*) s naklady na jetinoti akci vy$Simi nez 50.000K

10.10 Rispévkové organizaci byly stanoveny tyto zavazné ukazele na r. 2013* (K)

Zavazny ukazatel na rok 2013uvedte (tel)

Prispivek na provoz 3 200,00
Vysledek hospodani za rok 2013 ve vysi 0,-
25% podil mimotarifnich slozek plafdoplite skut. %) 19,63

* v piipact potreby pidejteradky

* Soupis vSech zavaznych ukazételnefinarénich, schvalenych radou nebo zastupitelstvem kajeok 2013

10.11 Pojistné udalosti na nemovitém i movitém maiku (tis. K¢)

Pojistna udalost

celkova vyse Skody

vySe nahrady od
pojistovny

0

0

Celkem

0

0
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10.12 Zahranini sluZzebni cesty

pocet

Misto Gcel cesty od - do < o
zaméstnanai

0

* v piipac potreby fidejtefadky

10.13 Priimérné % nemocnosti za rok 2013
3,22%
10.14 Pohledavky a zavazky organizace po lhtité splatnosti
zadné
10.15 Kontroly — opatreni (vlastni, jinymi subjekty)

Kontroly vlastni :

- vedouci Useku primé péce o uzivatele a vedouci oddéleni denné prochazeji vSechna
pracovisté, pozoruji a hodnoti jednotlivé postupy cinnosti, hovorfi s pracovniky i
uZivateli zafizeni. Dbaji o dodrZovani vSech pracovnich a etickych postupd. Na
pripadné nedostatky jsou pracovnici upozornéni na misté, naprava je sjednana
okamzité a veskeré pripady jsou projednavany na poradach.

- kontrolni ¢innost je soucasti pracovni napiné vedoucich pracovnik na nizSim stupni
fizeni, denné — pfi plnéni pracovnich Ukold si na svém daném pracovisti provéruji
situaci, ovliviuji ¢innost tak, aby byla v souladu s predpisy a nafizenimi. Pripadné
nedostatky resi ihned.

- vroce 2013 probéhlo v zarizeni Domova Hortenzie, p.o. Frenstat pod Radhostém
dle planu kontrolni cinnosti celkem 32 vlastnich kontrol /viz. zaznamy
v Inspekénich knihach DH Frenstat pod Radhostém/ :

« na useku primé péce o klienty — 10 kontrol

« ve stravovacim provozu — 4 kontroly / do 24.5.2013 neprovozujeme vlastni

kuchyn, ale stravu nakupujeme/
« na Useku oddéleni administrace reditele — 6 kontrol
« na useku provozné technickém — 12 kontrol
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Kontroly provedené jinymi subjekty :

1. Dne 6.5.2013 Zavérecny audit za rok 2012

- na zakladé smlouvy mezi Domovem Hortenzie p.o. a auditorskou firmou Ing.

Jarmila Orlitova, byl proveden audit Ucetni zavérky

Vysledek: Ucetni zavérka podava vérny obraz aktiv, pasiv a financni situace Ucetni

jednotky Domov Hortenzie, p.o., Frenstat p.R.

2. Dne 25.6.2013 Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje,
Ostrava

- byla provedena kontrola dodrZovani pozadavk(d zakona €. 258/2000 Sb., zakona ¢.

379/2005 Sb., zakona €. 110/1997 a dle par. 3a zakona ¢. 120/2002 Sb. ve znéni
pozdéjsSich predpisl

— kontrola se tykala poskytovani stravovani po prestéhovani z nahradnich prostord
zpét do zrekonstruovaného domova

Vysledek: bez zjisténych nedostatkd

3. Dne 2.8.2013 Odborovy svaz zdravotnictvi a socialni péce Ceské

republiky
- byla provedena kontrola stavu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a hygieny

prace ve smyslu ustanoveni par. 322 Zakona €. 262/2006 Sb. (Zakonik prace)

Vysledek: byly zjiStény nedostatky (viz. protokol ¢. 38/2013):

- bod 7 : zaméstnanci jsou o povinném ockovani souvisejicim s vykonem prace
informovani Ustné

opatreni: pisemné budou tyto informace zapracovany do Pracovniho fadu
termin: k 1.1.2014

- bod 13: smérnice upravujici poskytovani OOPP neni aktualizovana s ohledem na
hodnoceni pracovniho zarazeni

opatreni: aktualizace smérnice o poskytovani OOPP

termin: k 1.1.2014

- bod 20 a 21 protokolu: chybné oznaceni pravnich predpisl v osnovach skoleni
opatreni: aktualizace osnov Skoleni

- bod 22: nebyl predloZen doklad o zdravotni zpdsobilosti nového zaméstnance —
ridi¢ dle zak. €. 361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich

opatreni: zaméstnanec se podrobil Iékarské prohlidce pro vykon prace — ridi¢, a to
v souladu s vySe uvedenym zakonem
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4. Dne 16.9.2013 Okresni sprava socialniho zabezpeceni
- byla provedena kontrola pojistného na socialni zabezpeceni a prispévku na statni

politiku zaméstnanosti, provadéni nemocenského pojisténi a plnéni povinnosti
v ddchodovém pojisténi
Vysledek: bez zjisténych nedostatkd

5. Dne 29.10.2012 Provérka BOZP a PO, Sdruzeni Bendig — Kotalova, dle
par. 108 odst. 5, Zakoniku prace

Vysledek: bez zjisténych nedostatkd

6. Ve dnech 13.11. — 20.11.2013 MSK — KU — VeFejnopravni kontrola
- byla provedena verejnopravni kontrola hospodareni s verejnymi prostredky

Vysledek:byly zjistény nedostatky viz. protokol ¢. 508/03/2013 reditele krajského
Uradu:

- v ramci provedené verejnopravni kontroly nebyly zjistény vyznamné nespravnosti
nebo nesoulad v Ucetni evidenci, vnitini kontrolni systém je v organizaci primérené
nastaven, neni vSak mozZné konstatovat jeho naprostou funkcénost z ddvodu
neuplnosti evidence smluvnich vztahd

- déle ze zjisténi kontroly vyplynulo poruseni rozpoctové kazné dle par. 28 odst. 7
pism. d) zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpoctd, ve
znéni pozdéjsich predpis(, tim, ze byly provozni prostfedky organizace ve vysi 73.566
K& neopravnéné pouzity na Ucel, na ktery mély byt pouzity prostredky z penézniho
fondu DH

Opatreni:

- vnitfni kontrolni systém — aktualizace smérnic organizace

- investi¢ni fond — organizace pozadala radu kraje o prominuti odvodu za poruseni
rozpocCtové kazné, této zadosti bylo vyhovéno ke dni 30.1.2014

- Ucetni postupy — uctovani o predpisd pohledavek a zavazkd (pfi dodatecném
predpisu platby za pobyt a stravu)

7. Dne 19.11.2013 Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje,
Ostrava

- kontrola dodrzovani zakona €. 258/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd, vyhlasky
306/2012 Sb., vyhlasky €. 537/2006 Sb.

- kontrola zamérena na provoz na Useku primé péce a pradelny, vcéetné nakladani

s nebezpecnym odpadem

Vysledek: bez zjisténych nedostatkd
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Zpracovatel zpravy o ¢innosti a pInéni Gkolii PO MSK za organizaci

jméno: Bc. Jiti Absolon

datum: 24.2.2014

telefon: 731414044

e-mail: absolon@domovhortenzie.cz
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