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1. Zakladni informace o Domové Hortenzie, p. o.:

Nazev zafizeni: Domov Hortenzie, prispévkova organizace
Adresa: Za Stielnici 1568, 744 01 Frenstat pod Radhostém
1CO: 48804843

Bankovni spojeni:  6000634801/0100
Telefon: + 420 556 806 111

Webova adresa: www.domovhortenzie.cz

E-mail: info@domovhortenzie.cz

reditel: Bc. Jifi Absolon



http://www.domovhortenzie.cz/
mailto:info@domovhortenzie.cz
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2. Uvodni slovo Feditele

Vazeni Ctenari,

rok 2014 byl rokem plny kontrol a inspekci, ale také podnétll a vyzev pro zkvalitiiovani
poskytovani sluzby v Domové Hortenzie. Tato zprava ma za cil seznamit vas, co se
odehralo v uplynulém roce 2014.

Jednou z nejdllezitéjsich ¢innosti byla prace na vnitinich predpisech vychazejicich ze
standard{ kvality socialnich sluZeb, nebot’ uz v prvni poloviné roku byla planovana
Inspekce kvality Uradem prace Ceskeé republiky. Toto obdobi bylo velice narocné nejen
pro vedouci pracovniky, ale také pro pracovniky Useku primé péce, ktefi se museli ve
velmi kratkém casovém obdobi zorientovat v novych vnitinich predpisech a zavést je
do praxe. Vysledek kontroly potvrdil, Ze se Domov Hortenzie ubird spravnym smérem
v oblasti zvySovani kvality sluzeb a Ize konstatovat, Ze inspekce dopadla vice nez dobre.

Prace pracovnikl Useku primé péce si velice
vazim, nebot’ je na né kladena nejen vysoka
odbornost a profesionalita, ale také se po nich
pozaduje lidskost, prirozenost a empatie.
Pracovnice v socidlnich sluzbach musi nejen
poskytnout kvalitni pomoc a podporu
uZivatellim v oblasti jejich péce o vlastni osobu,
ale jsou na né kladeny naroky z oblasti
psychologie, prava, komunikace, znalosti
standardd  kvality v socidlnich  sluzbach,
individualniho planovani a dalSiho vzdélavani.
Vzhledem k systémovému nizkému financnimu
hodnoceni doufam, Ze bude pro né potésuijici a
motivujici navyseni platl od 1. 1. 2015 podle platné legislativy, nebot’ si to zaslouzi.

Kvalita poskytované sluzby se v uplynulém roce zaméfila predevsim na individualizaci
sluzby a podporu sobéstacnosti uzivatele, a proto byly vytvoreny nové predpisy a
dokumentace, které systémové metodicky vedou pracovniky pfimé péce k poskytovani
sluzby uzivateli tzv. Sité na miru.

Rok 2014 se nesl ve znameni dalSich kontrol, jako byly napfiklad kontroly bezpecnosti
prace, hygieny, pozarni ochrany, Ucetni dokumentace, aj. Vysledky téchto kontrol
rovnéz potvrzuji, ze Domov Hortenzie pracuje podle pravidel a ubira se spravnym
smérem.

V uplynulém roce se také podafilo rozsifit nabidku aktivizacnich programd a kulturnich
akci, které v této vyrocni zpravé prezentujeme.
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Spoluprace s Hotelovou skolou ve Frenstaté pod Radhostém
podporuje aktivizacni cCinnosti, coz je prinosem nejen pro
uzivatele, ale také pomoc pro personal prfimé obsluzné péce.
Studenti hotelové Skoly nahrazuji obsluhu uZzivatell, kterou
v minulosti zajistoval personal domova, coz je velkym
prinosem.

Pfinosem pro uzivatele v uplynulém roce byla nezastupitelna cinnost dobrovolnikd,
ktefi do Domova Hortenzie dochazeji prostrednictvim spoleCnosti ADRA. Uzivatelé si
dobrovolnickou ¢innost pochvaluji a na setkavani s dobrovolniky se velice tési a
pripravuiji.

Na tomto misté bych chtél také zminit, Ze se podafilo ke konci roku zakoupit zaclonky
a garnyze do jednotlivych pokojli pro zdomacnéni prostiedi a zajistit vyzdobu zdi
samolepkami spolecnych prostor a chodeb z dlivodu odstranéni pocitu nemocnicniho
prostfedi. Podafilo se také zakoupeni rdiznych materiall pro aktivizacni a pecovatelské
Cinnosti. Vice se dozvite v této zprave.

Na tomto misté si uvédomuiji, kolik prace a obétavosti vynaloZili pracovnici v tomto
narocném roce, aby bylo dosazeno tak dobrych vysledkd.

Touto cestou bych chtél podékovat véem pracovniklim za obétavou a narocnou praci,
ale také uzivateldm sluzby, rodinnym pfislusnikdm a blizkym osobam, studentlim
hotelové skoly, dobrovolnikdim, sponzorlm a vSem, se kterymi domov pfichazi do
kontaktu za jejich podnéty a pfipominky a dary.

Bc. Jiri Absolon
feditel Domova Hortenzie
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3. Poslani organizace, poskytované sluzby

Domov Hortenzie (dale jen DH) ve smyslu § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti, poskytuje sluzby socialni péce v domové
pro seniory a zakladni socialni poradenstvi ve smyslu § 37 vySe uvedeného zak. C.
108/2006 Sb., jakoz i volitelné Cinnosti. Rozhodnuti o registraci ¢. 457 3702 bylo
vydano dne 23. 07. 2007 na domov pro seniory, s nazvem Domov Hortenzie, p. o.

Poslani

Poslanim Domova Hortenzie ve Frenstaté pod Radhostém je poskytovat
pobytovou socialni sluzbu seniorlim se snizenou sobéstacnosti zejména
z dlvodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

Okruh osob, jimz jsou sluzby poskytovany

Sluzby domova jsou urceny seniorlim ve véku nad 65 let se sniZzenou sobéstacnosti
zejména z ddvodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

K odmitnuti Zadosti m{ze dojit v pfipadech:

a) pokud neposkytujeme sluzbu, o kterou osoba zada (osoba zada napft. terénni
sluzby socialni péce, odlehcovaci sluzby, aj.),

b) pokud osoba nespliiuje podminky okruhu opravnénych osob (nepotiebuje
pravidelnou pomoc, je sobéstacna a nedosahla véku 65 let),

c) pokud by osoba z dlivodu zavazné diagndzy zavaznym zplsobem narusovala
kolektivni souziti (napt. z dlvodu alkoholové ¢i drogové zavislosti, chronického
dusevniho onemocnéni, Alzheimerovy demence a jinych typ& demence i
zavazné psychiatrické diagnozy),

d) pokud osoba potiebuije trvalou péci v 10zkovém zdravotnickém zafizeni.

Cilem Domova Hortenzie je zajiSténi celodenni pecovatelské a oSetfovatelské sluzby
uzivateldm tak, aby byli individualné podporovani v sobéstacnosti, a aby jim bylo
zabezpeceno dlstojné, bezpecné a klidné prostredi v prostorach domova.

Principem Domova Hortenzie je respektovani osobnosti a lidskych prav, zachovani
lidské dlstojnosti, individualnim pfistupem respektovat individuaini potfeby, podpora
samostatnosti a sobéstacnosti, podpora kontaktll se spole¢enskym prostfedim,
naslouchani, spolehlivost, respektovani svobodné volby uzivatele, profesionalita
poskytovanych sluzeb.
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Sluzby

1) Stravovani

Domov zajiStuje celodenni stravovani v rozsahu trech hlavnich
jidel a dvou jidel vedlejSich, pouze pri lécbé inzulinem u
diabetické diety je podavana druha vecere. Strava je
pripravovana ve vlastni kuchyni. V pripadé potreby zajisti domov
celodenni dietni stravovani, a to dietu Setfici a diabetickou.

Vybér hlavniho jidla

Vybér hlavniho jidla je mozny od pondéli do patku ze dvou
hlavnich jidel. O vikendu a mimoradnych situacich je pouze jedno hlavni jidlo. Ve stredu
je mozny vybér ze dvou vecefri.

2) Ubytovani

V domové je k dispozici 13 dvoullizkovych pokojd a 61
jednollizkovych pokojli. Pokoje maiji sdilené socidlni zafizeni
(umyvadlo, sprcha a WC) s jednim, pfipadné dvéma, tfremi nebo
vyjimecné se Ctyfmi uzivateli. K pokoji nalezi terasa nebo balkén
nebo je pokoj bez terasy Ci balkdnu. Pokoj je vybaven I0zkem,
nocnim stolkem, Satni skfini, komodou, polokreslem, stropnim
svétlem, stolem, zidli, policka, véSakovou sténou s botnikem a
dorozumivacim zafizenim s persondlem. Uzivatelé si mohou
pokoj dovybavit svymi vécmi. Kapacita sluzby je 87 uzivateld.

3) Sluzby socialni péce

a) Pomoc pFi zvladani béznych Gkont péce o vlastni osobu
Pomahame pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomdcek, dale pfi
presunu na I0zko nebo vozik, pfi vstavani z [0zka, uléhani, zméné poloh, pfi
podavani jidla a piti, pfi prostorové orientaci a samostatném
pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru.

b) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu
Pomahame pfi Ukonech osobni hygieny, pfi zakladni péci o
vlasy a nehty a pfi pouziti WC.

c) Zprostredkovani kontaktu se  spolecenskym
prostiedim
Podporujeme a pomahame pfi vyuzivani bézné dostupnych
sluZzeb a informacnich zdroji, pomahame pfi obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s rodinou, pfi dalSich aktivitdch podporujicich socialni
zaclenovani.
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d) Socialné terapeutické cinnosti
Poskytujeme takové Cinnosti a aktivity, jejichz poskytovani vede k rozvoji
nebo udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclenovani.

e) Aktivizacni ¢innosti
Nabizime volnoCasové a zajmové aktivity tak, aby dochazelo k obnoveni
nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim prostfedim, dale nabizime
moznost ndcviku a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti.

f)  Pomoc pFi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti
Pomahame pri komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych
zajmQ. Socidlni pracovnice poskytuje socidlni poradenstvi a je ndpomocna
pri jednani s Urady a dalSimi institucemi.

Sluzby socialni péce v domové zajist'uji pracovnice v socialnich sluzbach - pecovatelky,
a to v nepretrzitém provozu.

Zakladni socialni poradenstvi
Socialni poradenstvi poskytuje socialni pracovnice domova v oblasti socidlnich davek a
socialnich sluzeb.

4) Osetrovatelska péce

Domov zajistuje svym uzivatellim nepretrzitou oSetfovatelskou péci, odpovidajici jejich
potfebam a zdravotnimu stavu. Tuto pécéi poskytuji zdravotni sestry, a to
Vv nepretrzitém provozu.
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4. Zprava o cinnosti organizace

4.1. Pocty uzivatell a pracovniki

Pocet uzivateli sluzby: 87

Pocet zameéstnancli: 60, z toho jsou 2 pracovnice na matefské dovolené.

Pracovnici Domova Hortenzie, p. o.: Pocet
zameéstnancll

Reditel 1
Vedouci Useku primé péce — zastupce 1
reditele
Vedouci provozné technického Useku 1
Vedouci ekonomicko-administrativniho 1
Useku
Vedouci zdravotniho Useku a vedouci 1
oddéleni A
Vedouci socialniho Useku a vedouci 1/1
oddéleni B
Vedouci kuchyné 1
Uletni 1
Administrativni pracovnice 1
VSeobecné sestry 5
Socialni pracovnice 1/1
Vedouci pecovatelek a instruktorky 3
Pracovnici v socialnich sluzbach 24
Uklid 4
Recepce 2
Pradleny a Svadlena 3
UdrZba, fidici 2
Kucharky 5

VSichni pracovnici domova, ktefi jsou zafazeni na rlznych pracovnich pozicich, jsou
vstficni a ochotni vykonavat praci nad ramec svych povinnosti s ohledem na typ
organizace, coz domov pro seniory, jisté je. Jedna se o rlizné pripravy, Ucast a pomoc
uzivateldm sluzby pfi rlznych kulturnich akcich napf. ples, den otevienych dvefi, aj.
Nejedna se jen o aktivity smérem k uZivatellm sluzby, ale také o rlizné prace napf.
prace na zahradé, vyzdoba vnitfnich prostor domova, péce o kvétiny apod.

Rok 2014 byl pro pracovnice Useku piimé péce — pecCovatelky, rokem plnych zmén
souvisejicich s vydanymi novymi vnitfnimi predpisy a dil¢imi postupy v souladu se
standardy kvality v socidlnich sluzbach, které se pfimo dotykaly Useku pfimé péce o
uzivatele. Jejich aktivni pristup a zajem o zménu podporil dobré zvladnuti inspekce
kvality sluzby. Rok 2014 vyzadoval od pecovatelek v kratkém ¢asovém obdobi osvojeni
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si, nauceni se a zvladnuti zavedeni do praxe Siroké skaly novych postupd. hJ
Nejen vstricnost personalu, ale i jejich pracovni nasazeni a jeho vysledky byly na
vysoké Urovni.

Domov Hortenzie umoziiuje odborné praxe na socidlnim a zdravotnim Useku,
kompetentni pracovnici predavaji nejen odborné, ale i praktické zkusenosti z oblasti
socialni prace a péce a oSetrovatelské péce.

Domov Hortenzie spolupracuje s mistni Hotelovou Skolou a je mistem odborného
vycviku pro kuchare a cisSniky. Kompetentni pracovnici predavaji nejen odborné, ale i
praktické zkusenosti praktikantlm.

Pracovnici jsou prlibézné vzdélavani v ramci akreditovanych kurzli, Skolicich akci a
metodickych porad, na zakladé kterych si zvySuji svoji odbornost.




4.2. Vyznamné aktivity organizace v roce 2014
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4.2.1. Spolecenské akce nad ramec aktivizacnich a socialné
terapeutickych cinnosti poradanych domovem (mse svata,
duchovni okénko, besedy, plesy, promitani, grilovani, ples,
vinobrani,....)

Vystoupeni déti

8. 1. 2014

Vystoupeni MS Dolni —
Tri kralové

Déti z matefinky vystoupily s plvabnym
programem ke svatku T¥ krald, pani
ucitelky vSe skvéle zorganizovaly a déti
to zvladly na jednicku, vystoupeni bylo
doprovazeno hrou na kytaru a zpévem
uzivatell Hortenzie. Pasmo basni a koled
potésSilo nejednoho obyvatele.

27.

5. 2014

Vystoupeni MS Dolni -
Svatek matek

Déti z materinky vystoupily s pasmem
pisni a fikanek ke Dni matek.

10.

6. 2014

Vystoupeni specialni

skoly

Déti ze specialni Skoly vystoupily s pasem
pisni a fikanek.

17.

12. 2014

Vystoupeni specialni

skoly

Déti ze specidlni Skoly vystoupily s
vanocnim predstavenim.

Spolecenské akce

27.

2. 2014

Kvétinovy ples
Domova Hortenzie

1. rocnik kvétinového plesu. Hudbu
zajiStoval pan  Bohumir  Holub,
v programu byla barmanska show a
tombola. Na ples byli pozvani také
rodinni pfislusnici a znami. Uzivatelé byli
nadmiru spokojeni s hudbou, bohatou
kvétinovou vyzdobou a bohatou
tombolou.

24.

4. 2014

Velikonocni kavarna

Velikonocni kavarna s zivym hudebnim
vystoupenim pana Martina Trubace.
Vybér mnoha zakuskl a cukrovinek
z Hotelové skoly, poslech oblibenych
Slagrd.

11.

9. 2014

Vinobrani

Tradi¢ni posezeni u dobrého vinka
s hudbou harmonikarem pana Piskore.

13.

11. 2014

Dynobrani

1. rocnik podzimniho posezeni s tancem
a hudbou ve znameni oslav dyni

-10-
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Prednasky
22.1.2014 | Pfednaska o Prednadejicim byl pan Véaclav Datka,
Mongolsku ktery velice plsobivym zpldsobem
vypravél o zvlastnostech Zivota na pousti
Gobi, o jeho obyvatelich a nespoutané
prirodé, to vSe na zakladé osobné
prozitych zkusSenosti. Prednaska sklidila
veliky Uspéch, o ¢emz svédcila dlouha
fada dotaz{ uZivatelll Hortenzie.
8. 4. 2014 Prednaska o Prednasejicim byl pan Martin Trubac,
velikonocich v Izraeli | spolutcinkujici byla pani Eva Porubova,
ktera prednasku dopliovala ukazkami
Zidovskych i krest'anskych lidovych pisni.
Pan  Truba¢ poutavym  jazykem
vysvétioval uzivateldm vznik
velikonocnich tradic, které maji plvod
v hebrejské kulture. Také tato prednaska
obyvatele velice zaujala.
18. 11 2014 | Prednaska o historii Prednasejicim byl pan Martin Trubac,
Frenstatu ktery poutavym zplsobem seznamil
uzivatele se vznikem mésta Frenstatu a
jeho prvopocatky historie.
Divadelni predstaveni
17.5.2014 | Divadio U lipy — Divadelni komedialni predstaveni
Ostrihat, oholit, s kriminalni zapletkou.
....zavrazdit?
Koncerty
2.5.2014 Koncert Zakladni SvateCni koncert ke svatku matek
umélecké skoly v duchu znamych i méné znamych pisni.
17.7.2014 | Duo Dobias Houslovy koncert populdrnich melodii.
19. 12. 2014 | Koncert Zakladni Adventni vystoupeni koled a vanocnich
umélecké skoly melodii.
29. 12. 2014 | Nyklband Vanocni koncert komorniho sboru.

-11-
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Gurmanské aktivity

10. 6. 2014 | Grilovani Oblibené grilovani Spekackd s vybérem
25 9. 2014 alko i nealko napojl za poslechu vécné
mladych pisni.
25. 10. 2014
26. 8. 2014 | Valasské posezeni Vlastnoruéni vyroba brambordkll a
s pampuchy spolecné setkani vSech labuznikd.
2.9.2014 Belgické odpoledne Vlastni vyroba a ochutnavka sladkych
s ochutnavkou vafli vafli, spole¢né odpoledne gurmand.
Den otevrenych dveri
30. 6. 2014 | Den otevrenych dveri | Dopoledni program: sportovni turnaj v
v Domové Hortenzie mini pétanque, odpoledni  program:
hudebni  produkce pana Zdenka
Krasného,  vystoupeni  valasského
sborecku Trojanovjanku MS Trojanovice.
Vylety organizované domovem
26.5.2014 | Vylet do Trojanovic | Stalo se jiz takrka tradici, ze kazdym
k pani Kvété Novotné rokem navstévujeme nasi pani kadernici
Kvétu, ktera nam ochotné ukazuje svou
nadhernou zahradu a pohosti nas svymi
skvélymi trubickami a kavou.
3. 10. 2014 a | Vylet na Radhost’ Vylet na bajny Radhost, kde jsme prozili
8. 10. 2014 nadherny den na samotném vrcholu,

navstivili jsme kaplicku sv. Cyrila a
Metod€je, zastavili jsme se u Radegasta,
prohlédli jsme si Pustevny a nakonec se
obcerstvili v hosplidce. UzZivatelé domova
si zvyletu odnesli nezapomenutelny
zazitek.

-12 -
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Vanocni vystoupeni, programy a akce

3.12. 2014 | Vystoupeni MS Déti z materské Skoly predvedly vanocni
Skolska pasmo a predavaly darecky (hackovana

srdicka) uzivatellm Hortenzie.

4.12. 2014 | Navstéva Dne UZivatelé domova si prohlédli zazemi
otevrenych dveri v Hotelové Skoly, seznamili se s provozem
Hotelové skole a systémem praktické vyuky. Ochutnali
Frenstat pod michané napoje a sladké speciality.
Radhostém

5.12. 2014 | Mikulasska nadilka VSichni uzivatelé obdrzeli mikulasskou

nadilku a navstivili je Mikulas s Certy a
andélem.

8.12.2014 | Vystoupeni Déti z materské Skoly z Trojanovic,
Trojanovjanku valaSsky sborecek predvedly pasmo pisni

a taneckd.

9.12.2014 | Slavnostni predavani | Vedeni mésta Frenstatu pod Radhostém
darkd a vanocnich predalo darky a vanolni hvézdy
hvézd uzivateldm domova.

10. 12. 2014 | Vylet do adventniho Komentovana prohlidka mésta, navstéva
Jicina muzea a vyroby kloboukl, prohlidka

Radnicni véze, posezeni v kavarné.

10. 12. 2014 | Akce Cesko zpiva 2. rocnik celorepublikové akce se
koledy spoleCnym zpévem koled.

11. 12. 2014 | Vanocni predani Milda navstéva pracovnic knihovny
darkd z Méstské s vlastnoru¢né vyrobenymi pozornostmi
knihovny a jejich osobni predani kazdému

uzivateli.

16. 12. 2014 | Vanocni posezeni Svatecni setkani hract a pratel pétanque
pétanque klubu pri svate¢nim punci a cukrovi.

17. 12. 2014 | Vystoupeni Specialni | Pasmo vanocnich pisni a koled, déti
skoly predvedly opravdu pékné a milé

vystoupeni.

18. 12. 2014 | Vystoupeni sborecku | Pasmo vanocnich klasickych i modernich
Vrabdcaci ZS Zahuni pisni za doprovodu klaves a fléten, velmi

pékné pévecké vystoupeni.

19. 12. 2014 | Vanocni posezeni u Tradicni setkani uzivateld domova se

caje s rumem

zaméstnanci domova za spolecného
zpévu vanocnich koled, prednaseni basni
a adventnich zamysleni. To vSe u cCaje
s rumem a vanocnim cukrovi.
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24.12.2014 | Stédrovecerni setkani | Posezeni u slavnostni velefe, setkani
zaméstnancl a uzivatell, svatecni slovo
pana feditele Bc. Jifiho Absolona.

29. 12. 2014 | Vanocni koncert Slavnostni  vystoupeni  absolvent(
komorniho sboru Garrenda, Uzasny pévecky vykon
Nyklband vanocnich a jinych pisni, sklidili

zaslouzeny potlesk.
30. 12. 2014 | Silvestrovské ZavéreCné setkani roku 2014 vSech
posezeni pétanque priznivcl a hracl pétanque a diskcary.
klubu Hodnoceni uplynulé sezony a vysledkd za

rok 2014. Vypravéni a poslech anekdot
na prani ¢lend klubu.
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terapeutickych cinnosti

SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

Canisterapie

Ukazka vycviku pro terapeutické ucely pana Vaclava
Lipky, spolecné sjeho fenkou Besynkou. Besynka
rozdavala radost jednotlivym uzivateldm pomoci her a
mazleni se s nimi, to vSe za doprovodu prijemné hudby
pana Trubace, ktery celou terapeutickou akci doprovazel
hrou na klavesy. VSichni uZivatelé moc spokojeni, jelikoz
navazali kazdy osobni vztah s fenkou. Canisterapie se
kona pravidelné co dva mésice.

Zooterapie

V zahradé domova chovame kamerunské kozy, po cely
rok mohou uZivatelé pozorovat jejich Zivot a pripadné je
také krmit a podilet se tak na jejich chovu.

Reminiscencni terapie

Skupinova nebo individuaini prace se vzpominkami, jsou
vyuzivany prvky reminiscence, jednou tydné prace ve
skupinkach (na témata dle zajmu uzZivatell), peceni
rodinnych starych recept, vzpominky s fotografiemi,
Cteni a poslech knih z prvorepublikového a
normalizacniho  obdobi. Individudlni reminiscence
probiha pravidelné dle pfani obyvateld.
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Arteterapie

Prace s prvky arteterapie pri vytvarnych nebo kreativnich
¢innostech, posileni a procviovani jemné motoriky
(vystrihovani, lepeni, malovani), upevnéni
samostatnosti, jak pri skupinovych cinnostech, tak pri
individualni  Cinnosti. Pravidelné probiha skupinova
arteterapie jednou za 14 dnd.

Muzikoterapie

S prvky muzikoterapie pracujeme i pfi setkanich
s pisnickou u klaviru, vzdy pravidelné jednou tydné, dale
pri skupinovém cviCeni kazdé vSedni dopoledne.

Ergoterapie

Prvky ergoterapie se uplatiuji v kazdodennich
cinnostech, které sméruji uzivatele domova k zachovani
samostatnosti. Motivujeme je k zapojovani do pestrého
vybéru skupinovych aktivit, kazdodenniho skupinového
cviCeni, hudebni, pracovni, vytvarné, kreativni ¢innosti
apod. S prvky ergoterapie pracujeme u uZzivatel( také
individualné, procviCujeme jemnou motoriku (Uchopy,
cviky na motoriku prstd a rukou, manipulace s drobnymi
predméty, zapinani knoflik{i, specidlni cviky s pom{ckou
motanice  apod.). Stimulace smysld s vyuZitim
aromaterapie, motivace k vyuzivani kompenzacnich
pomdcek a jejich vlastni pouziti. Provadime cilené dané
¢innosti k prohloubeni a zachovani komunikativnich a
kognitivnich schopnosti.

Skupinové kondicni
cviceni

Pri skupinovém cvieni pouzivame rehabilitacni cviky,
relaxacni techniky, dechova cviceni, pamétové tréninky
pro dlouhodobou a kratkodobou pamét, procvicovani
logického mysleni. Skupinové kondi¢ni probihda kazdé
vSedni dopoledne, s vyjimkou stfedy, kdy probiha
kavarna.

Rehabilitace chiize

V rdmci individualni péce nacvicujeme u uzivateld chdzi
vétSinou s choditkem k posilovani dolnich koncetin za
doprovodu aktivizacni pracovnice.

Dotekova terapie

PouZivame prvky bazalni stimulace u imobilnich uzivatell
v ramci individualni péce. Pfi dotekové terapii rovnéz
vyuzivame aromaterapii.

Poslech a predcitani
Z novin, casopisi a
knih

V priibéhu skupinového cviceni i pfi individualni péci
predcita aktivizacni pracovnice z denniho tisku, ¢asopisd,
knih.

Knihovna domova a
vyptijéovani knih
z Méstské knihovny

UZivatelé domova maji moznost vypuijcit si knihy nebo
Casopisy z knihovny domova nebo z Méstské knihovny,
které se pravidelné obménuiji a zapGjcuiji.

-16 -
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PRAVIDELNE AKTIVITY PORADANE V DH

Pozvanka do kina
Hortenzie

Kazdé pondéli odpoledne probiha v klubovné promitani
oblibenych film& pro pamétniky nebo film& z obdobi
predrevolucni éry s popularni plejadou hercd.

Chvilka vzpominek u
Caje

V atery odpoledne nabizime prochazku davno

zapomenutymi ¢asy u lahodného Salku caje.

Setkani s pisnickou u
klaviru

V Utery odpoledne spolecné zpivame vécné mladé sSlagry
davnych let.

Kreativni tvoreni

Ve stfedu odpoledne probihaji pracovni, vytvarné
¢innosti nebo peceni moucnikd.

Duchovni okénko

Ve stfedu jednou za 14 dni probiha duchovni meditace.

Mse svata

MsSe svata probiha obvykle jednou za kalendarni mésic
v prostorech Domova a dale pak probihaji individualni
navstévy knéze na pokojich dle prani uzivateld.

Sportovni klub

Kazdé ctvrtecni odpoledne se schazime v letnim obdobi
na popularnim pétanque, kde jsme v roce 2014 sklidili
Uspéchy na turnajich Morava Cup, v zimnim obdobi
hrajeme diskcaru, ktera se stala rovhocennym a rovnéz
oblibenym partnerem pétanque.

Pratelé deskovych her
a karet

V klubovné se schazime kazdy patek na oblibenych
stolnich a karetnich hrach (Cesko pro pamétniky, Riskuj,
Dama, Zoliky aj.) nebo se viddme na setkani posluchaci
a Ctenarll pri predc¢itani knih a casopist dle prani
uzivateld.

Kavarna Hortenzie

Kazdou stfedu v dopolednich hodinach provozujeme
kavarnu ve spolupraci s Hotelovou Skolou, je zajistén
velky vybér kdv, zakuskd a chlebickd.

Skupinové kondicni
cviceni

Kazdé vSedni dopoledne s vyjimkou stfedy poradame
skupinové cviceni s relaxacnimi cviky, spoleCnym
zpévem a tréninkem paméti.
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4.2.3. Akce poradané jinou organizaci v domoveé i mimo domov

Vylety a akce poradané jinymi organizacemi

11. 4. 2014

Velikonocni vystava

Poradana  zahradkarskym  spolkem
Frenstat, ktera tradi¢né sklidila obrovsky
Uspéch u vSech navstévnik{ i obyvatell
Hortenzie. Na vystavce jsme se aktivné
podileli riznorodymi pracemi (hackované
kraslice, kraslice Zabky, hackovani
zaji€ci, zajici s tatarem, krajkové
pernicky). Vystava byla také prodejna a
nabizela spoustu vyrobk( k zakoupeni,
ale také pro inspiraci pro dalsSi tvorbu.

13. 6. 2014

Den meésta

Kazdym rokem se porada velka akce
mésta, kde se na namésti predstavuiji
vSechny instituce a organizace mésta
Frenstatu pod Radhostém, ale i
soukromé firmy a spole¢nosti. Zaroven
s tim probiha bohaty kulturni program,
vystoupeni zaku a studentd
frenstatskych skol, prehlidky mazoretek
a rlznorodych tanecnich skupin z fad
déti a mladeze. Také Domov Hortenzie
ma svlj reprezentativni  stanek
s ukazkou vyrobk{ uzivatell a prehledné
informace v podobé tiskovin, ale i
osobnim predstaveni cinnosti domova
zaméstnanci. Nékolik uzivateld spole¢né
s aktivizaCnimi pracovnicemi se osobné
zUCastnilo této akce kjejich velké
spokojenosti.

24. 6. 2014

Blahoprani
jubilantiim

Tradi¢né dvakrat do roka vedeni mésta
v Cele s pani starostkou Mgr. Zderikou
uzivateldlm domova Kk jejich Zivotnimu
jubileu a predat jim darek v podobé
poukdazky na nakup zbozi.

9.7.2014

Turnaj v pétanque

MORAVA CUP, Ostrava - Domov
Slunecnice. Uzivatelé Domova Hortenzie
se umistili na krasném druhém miste.

21. 8. 2014

Turnaj v pétanque

MORAVA CUP Zlin — Domov. Uzivatelé
v celkovém poradi dosahli na péknou
patou pozici ve velké konkurenci
druzstev z celé Moravy i Cech.

3.9. 2014

Vylet na Lysou horu —
Okolo Frenstata

Vylet poradal Méstsky urad Frenstat pod
Radhostém, odbor socialnich véci. I pres
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neprizen pocasi si uzivatelé domova
odnesli pékné zazitky, setkani se
znamymi misty a prijemné posezeni
v hosplidce.

1.10.2014 | Den seniorii Poradal Meéstsky urad Frenstat pod
Radhostém, odbor socialnich véci
v Domové Hortenzie. Byl pripraveny
bohaty kulturni program, vystoupeni
houslového sboru Houslissimo,
kouzelnice Radana, koncert valasské
skupiny Radhost’ a také prednaska na
téma podvodnych prodejcli. UZivatelé
zazili opravdu pestry spolecensky den.

Navstéva vanolni vystavy betlémd,
jeden zexponatd betlém Domova
Hortenzie a ukazka pernickd z Hortenzie,
vystavu kazdoroc¢né porada
zahradkarsky spolek Frenstat, prodejné
vyrobky (pernicky, adventni vénce,
vanocni prostirani atd.).

10. 12. 2014 | vylet do adventniho Vylet poradal Méstsky Urad Frenstat pod
Jidina Radhostém, odbor sociadlnich véci.
UZivatelé domova navstivili v Novém
Jiciné kloboucnické muzeum, radnicni
véz, absolvovali prohlidku mésta
s vykladem a obcerstvili se v kavarné.
Posléze si prohlédli adventni trhy na
namésti s moznosti zakoupeni dareckd.

28. 11. 2014 | Vanocni vystava

4.3. Jak organizace pracuje s kvalitou - prace s kvalitou
poskytovanych sluzeb

4.3.1. Hlavni ukol pro praci s kvalitou v roce 2014

Snahou metodické ¢innosti bylo v uplynulém roce kvalitni nastaveni vnitfnich predpist
tvorenych podle kritérii standardl kvality v souladu se zakonem o socialnich sluzbach
a zaroven jejich co nejrychlejsi zavedeni do praxe, nebot’ uz v prvni poloviné roku byla
ocekavana velka kontrola Inspekce kvality sluzby Uradem prace Ceské republiky.

Vzhledem k ¢asovym dispozicim bylo toto obdobi velice naro¢né nejen pro vedouci
pracovniky, ale rovnéz pro pracovniky prfimé péce. Pracovnici domova vénovali nad
ramec svych povinnosti svj ¢as pro zkvalitiiovani sluzby ucenim se novych postupd,
nebot’ véem zdleZelo na tom, aby samozfejmé nejen kvalitné poskytovali sluzbu, ale
také aby zdarné dopadl vysledek kontroly.
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V uplynulém roce se podarilo predevsim stabilizovat kompetence jednotlivych
pracovnikl Useku pfimé péce (vedouci socialniho Useku - metodika, sociadlniho
pracovnika, pecCovatelek a aktivizacnich pracovnic) a nastavit pracovni postupy
prostfednictvim vnitfnich predpisd. Dllezitym meznikem bylo zapoceti vykonavani
prace metodika ve smyslu nejen tvorby predpisli, ale také metodického vedeni
pracovnikl pfimé péce — metodickych porad, individudlnich metodickych konzultaci a
primého fizeni. Toto vSe byly kroky pro kvalitni poskytovani sluzby v souladu s prvky
socialni prace.

4.3.2. Cile pro kvalitu sluzby pro rok 2014

Domov Hortenzie si na pocatku roku 2014 stanovil individuaini cile v oblasti zvySovani
kvality pro nasledujici rok.

Vnitini predpisy dle standardi kvality

Prvnim z cill byIa revize a tvorba standard{ kvality sluzby, coz bylo v plném rozsahu
spInéno v prvni poIovme roku a rovnez také potvrzeno v kvétnu 2014 kontrolnim
inspekénim tymem Utadu prace Ceské republlky Lze konstatovat, ze v oblasti
standardd kvality se Domov Hortenzie ubird spravnym smérem a Ze vysledek kontroly
Inspekce kvality byl vice nez dobry. Vzhledem k tomu, Ze predpisy standardd kvality
jsou zivym materidlem, k dalSim revizim doSlo hned navazné na zakladé podnétd
inspekce.

Metody prace se seniory s vysokou mirou zavislosti na péci jiné osoby a s
onemocnénim demenci

DalSim cilem bylo zavést do bézné praxe konkrétni metody socidlni prace stimulacnich
a aktivizacnich cinnosti jako je naptiklad bazalni stimulace, reminiscence, socialni prace
s prvky biografie, apod. I tento cil byl napliovan, ale protoZze se jedna o oblast
rozsahlou, je jeho pokracovani planovano i v nasledujicim roce 2015. Cil byl naplfiovan
nejen pisemnymi predpisy v organizaci, ale také v metodickém vedeni a Ucasti na
seminarich zamérenych na tyto témata.

Zména pracovni doby

Jako diléi krok pro zvySovani kvality sluzby povazujeme zménu pocatku pracovni doby
pecovatelek z 6,00 na 6,30 od 1. 1. 2014. K této zméné pocatku pracovni doby doslo
z d@vodu zkvalitiiovani poskytovani sluzby s ohledem na odstranovani Ustavnich prvkd
a zavadeéni prvkt’l doméciho prostFedl' Vedenl' domova vyhodnotilo ze poskytovém’ péEe
Domov Horten2|e se snazi o poskytovani squby tak, aby bylo v co nejvyssi mire
zachovano prostredi podobajici se domacimu Zzivotu (resp. domacimu rezimu), ktery

Clovék zil pred tim, nez byl s ohledem na vék a zdravotni stav odkazan na poskytovani
pomoci pobytovou socidlni sluzbou. Je soucasnym trendem, aby pobytové socialni

sluzby byly poskytovani tak, aby prostredi a poskytovani péce bylo co nejvic podobné
Zivotu doma.
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Nové individualni planovani Qan’

Za zminku v této Casti rovnéz stoji informace o zcela novém vytvoreni dokumentace
individualnich pland vSech uzivatell sluzby v souladu s vydanym novym vnitfnim
predpisem Pravidla pro individuaini planovani. Novy postup pro individualni planovani
byl predevsim zaméfen na individualni pozadavky a specifika dennich zvyklosti
uzivatele a motivacni a aktivizaCni praci pfi poskytovani bézné pomoci a podpory pfi
dennich Ukonech péce. V zari 2014 pri dalsi revizi predpisu Pravidla pro individuaini
planovani'se podarilo vnést do procesu individualni planovani zjistovani prvkd biografie
uzivatele, coz vSak zlstalo na jeho dobrovolnosti, zda chce, poskytovali informace o
své osobé sdélit Ci nikoliv. V ramci revize individualniho planu s ohledem na zménu
predpisu se podafilo u uzivateld ziskat spoustu informaci o dennich zvyklostech,
koniCcich a zajmech, které pomahaji k poskytovani vice individualizované pomoci nejen
pro aktivizacni Cinnosti, ale také pro bézné denni poskytovani pomoci a podpory pfi
béznych Ukonech sobéstacnosti a péce o vlastni osobu.

Hodnoceni a zvySovani kvality sluzby

Vedeni domova se v uplynulém roce vramci prace s kvalitou sluzby zabyvalo
zvySovanim  kvality prostfednictvim  metod analyzy spisové dokumentace,
dotaznikového Setreni, bézného rozhovoru, pozorovanim, konzultacemi. Systém vnitfni
kontroly, vyhodnocovani a zlepsovani kvality poskytovanych sluzeb resi vnitfni predpis
Postup pro hodnoceni kvality sluzby (platny od 1. 4. 2014). Kontrolu a hodnoceni pro
zlepSovani kvality poskytovatel déli na vnitfni a vnéjsi kontrolu. Vnitfni kontrola je
zajisténa pomoci hodnoceni individualnich planl, pracovnich porad, kontrolou plnéni
standardd, kontrolou plnéni rozvojovych cild, které si poskytovatel stanovil pro dany
rok, informaci ziskanych z hodnoticich pohovord pracovnikd, hodnoceni stiznosti,
hodnoceni sluzby uzZivateli prostfednictvim dotaznikli a hodnocenim sluzby
zaméstnanci rovnéz prostrednictvim dotaznikl. Vnéjsi kontrola zahrnuje zdroje
supervizora, konzultace pfi setkavani vedoucich pracovnikd v oblasti péce o seniory a
hodnoceni sluzby jinymi osobami prostrednictvim dotaznikového Setreni. V ramci
kontrolnich a hodnoticich aktivit v uplynutém roce nebyly zjiStény skutecnosti, které by
poukazaly na porusovani prav uZzivateld, naopak byly zjistény pozitivni ohlasy a
skuteCnosti, které vedou ke zvySovani kvality sluzby nejen po strance technické a
materialni, ale také po strance vzdélavani a v ramci fizeni pracovnikll. Vedeni domova
si uvédomuje na zakladé zjisténych informaci vyplyvajicich z dotaznikového Setreni a
jinych kontrolnich systému hodnoceni, ze je tfeba v pfiStim roce zaradit mezi cile
zdokonalovani se v ramci fizeni, kontrolnich mechanism{ a hodnoceni personalniho
obsazeni pracovnik{ pfimé péce — pecovatelek a aktivizacnich pracovnic, nebot’ kvalita
pracovnikl pfimé péce je zakladnim kamenem pro kvalitni sluzbu.

Technické a materialni vybaveni
Kvalita sluzby zahrnuje také oblast technickou a materidini.
Do kuchyné byly zakoupeny varné elektrické kotly a odstavinovac, do pradelny

pracka a prdmyslovy valcovy Zehli¢ a do spolecenské mistnosti satelitni pfijimac a
dekodér.
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Ke konci roku se podafilo v ramci odstrarfiovani Ustavnich prvkl a tvorby domaciho
prostredi zafizeni zakoupit garnyZze a zaclony do vSech pokojd uzivatell sluzby a do
spoleCenskych prostor. Spolecné prostory, predevSim hala a chodby
plsobily nemocni¢nim dojmem, a proto byly vyzdobeny samolepkami na
zdi, nebot’ nebylo mozno vyuZiti obrazd z d@vodu Unikovych prostor a
souvisejicich pozadavkl hasicd.

Podarilo se také zakoupit materidly pro aktivizaCni Cinnosti jako je napfiklad novy
notebook nejen pro promitani filmd, pamétové hry, plastovy pétanque, upravit
venkovni hristé pro pétanque, apod.

Pro Usek pfimé obsluzné péce o uZivatele byly zakoupeny antidekubitni pom{cky, nové
koSe na inkontinentni pomdicky, které brani propousténi zapachu, aktivni antidekubitni
matrace s kompresorem, elektrické polohovaci 10Zka, kfesla s podsedakem, vahy
s nizkou naslapnou plochou pro mobilni uzivatele.

Vzdélavani personalu

V roce 2014 se pracovnice Useku piimé péce vzdélavaly v kurzech zamérenych na
témata:

Planovani v socialnich sluzbach pro pobytovou sluzbu

Jak implementovat standardy kvality

Zakladni kurz Bazalni stimulace

Zivot ¢lovéka s dusevnim onemocnénim

Prava klientl pfi poskytovani socialni sluzby

Aktivizacni techniky pro osoby s téZzkym kombinovanym postiZzenim
Komunikace s nemotivovanym klientem

Co pfinasi do zZivota problém mobility

Zasady bezpecné manipulace s klienty, pracovni postupy s pouzitim pom{cek
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Zakon o socialnich sluzbach — standardy kvality

Individualni planovani, hodnoceni standardd

Prdfez standardy kvality v Domové Hortenzie

VyZiva v seniorském véku

Tvorba a vedeni tymu

Sebeprezentace — jak plsobit, kdyz potiebuji a dosahnout ¢eho chci
Standardizace kvality socidlnich sluzeb aneb rozumime standard@m kvality?
Zakladni kurz individualizace socialnich sluzeb

Hodnotici a motivacni pohovory s pracovniky

Dopad revizni ¢innosti zdravotnich pojistoven do Uhrad za osetrovatelskou péci
Strategické rizeni a planovani

Osetrovatelska dokumentace v zarizenich socialnich sluzeb

Pracovni den Spadia

Dejte Sanci podfizenym pracovat za Vas!

Spoluprace s dobrovolniky

Spolupraci s dobrovolniky jsme zahdjili jiz v prvnim @Al )Rf\

Ctvrtleti roku 2010, a to prostrednictvim Dobrovolnického AvENTIST DEVELOPMENT
centra ADRA ve Frydku Mistku, ve spolupraci aktivné R T p—
pokracujeme a kazdorocné rozSirujeme.

Od ledna do prosince r. 2014 pravidelné dochazelo 12 dobrovolnic a 2 dobrovolnici.

Spoluprace s dobrovolnickym centrem:

Pravidelné uskutecniujeme setkani s dobrovolniky a zastupci ADRY Frydek Mistek, a to
v Domové Hortenzie.

Pfi setkani se vzajemné informujeme o prlibéhu dobrovolnické cinnosti, hodnotime
¢innost dobrovolnikd, diskutujeme, sdélujeme si své poznatky a zkuSenosti z praxe.

Spoluprace s dobrovolniky:

Pfi prvnich navstévach novych dobrovolnikli, probihd setkani s koordinatorem
dobrovolnikl (pfip. zastupcem), proskoleni v oblasti BOZP + PO, seznameni
s Domovem Hortenzie, informace a predstaveni uzivateldm a dohoda, kdy budou do
zarizeni dochazet, komu a v jakém rozsahu se budou vénovat.

Dobrovolnici navstévuji uzivatele, ktefi s jejich navstévou souhlasi, mezi uZzivateli a
dobrovolniky se postupné vytvari vzajemny vztah, uzivatelé se na navstévy tési a
v dohodnutém case jiz ocekavaiji ,svou" navstévu. UZivatelé radi vyuZivaji tuto sluzbu
a s radosti prijimaji dalsi dohodnutou schlizku.

Evidenci dobrovolnik{l je vedena pisemnou formou. Kazdy dobrovolnik ma svdij spis,
ve kterém jsou datumové zaznamenavany jednotlivé navstévy, za jakym uzivatelem
priSel a jakou ¢innost spolecné vykonavali. Jedna se hlavné o rozhovory, zpivani, vylety
do zahrady a blizkého okoli, doprovod na nakupy, rucni prace.
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Vedouci Useku pfimé péce 1x mésicné posila jména dobrovolnik{ a pocet hodin, které
stravili s uzivateli do centra ADRY.

Za rok 2014 vénovali dobrovolnici uzivateldm domova 547,5 dobrovolnickych
hodin a vykonali zde 362 navstév.

4.3.3. Metodicka prace — predpisy sluzby na zakladé kritérii standardu
kvality socialni sluzby 2014

1. Cile a zplisoby poskytovani socialnich sluzeb

V roce 2014 probéhla 2x revize predpisu Gile a zpdsoby poskytovani sluzby — verejny
zavazek. V souCasné dobé je poslani, cilova skupina, principy a cil organizace nastaven
dle aktudlnich pozadavkd zakona o socidlnich sluzbach, aktudlnich trendl socidlnich
sluZzeb a socialni prace a rovnéz také dle doporuceni inspekcniho tymu. Viz zprava o
pInéni Ukoll. V roce 2014 byly pisemné rovnéz nastaveny pravidla dle dalSich kritérii
standard( ¢. 1, a to predpisem Uplatnéni viastni viile osoby pFi reseni své nepriznivé
situace, Pracovni postupy zarucujici radny pribeh poskytovani sluzby a Pravidla pro
ochranu uZivateld pred predsudky a negativnim hodnocenim. Dle planu probéhly v roce
2014 metodické porady k témto predpistim.

V roce 2015 planuje poskytovatel nejen fadnou revizi téchto predpisti vztahujicich se
ke standardu €. 1, ale také rozSiteni dil¢ich pracovnich postupl zamérenych na
jednotlivé Ukony pfimé obsluzné péce (pecCovatelské Ukony), aktivizacni cinnosti,
socialni praci, apod. Tyto postupy jsou jednotlivé prilohy vnitfniho predpisu (dle kritéria
standardu 1 c) Pracovni postupy zarucujici féany prdbéh poskytovani siuzby.

2. Ochrana prav osob

V roce 2014 byly revidovany a vytvoreny samostatné vnitrni predpisy dle jednotlivych
kritérii standardu C. 2, a to Pravidla pro predchazeni porusovani prav uzivateld sluzby
DH, Pravidla pro uzivani opatreni omezujici pohyb uZivateld, Postup pro predchazeni a
reseni stretld zdjmd a Pravidla pro prijimani dard, a to dle aktudlnich legislativnich
pozadavkdl. Dle planu probéhly v roce 2014 metodické porady k témto predpistim.

V roce 2015 planuje poskytovatel nejen fadnou revizi téchto predpisti vztahujicich se
ke standardu €. 2, ale také rozSifeni moznych situaci prace s uzivateli, ve kterych mize
dochazet ke stretlim zajma ¢i porusovani prav tak, aby tyto predpisy vychazely z praxe
a staly se funkénim materidlem s ndvodem pro pfimou praci pracovnikd. V ramci revize
téchto predpisl se poskytovatel také zaméfi na rozdéleni postupl pro praci s uZivateli
pIné orientovanymi a uzivateli, ktefi jiz ztraceji kompetence pfi rozhodovani z divodu
véku a zdravotniho stavu.

3. Jednani se zajemcem o sluzbu

V roce 2014 byly revidovany a vytvoreny samostatné vnitrni predpisy dle jednotlivych
kritérii standardu €. 3, a to Pravidla pro informovani zajemcd o sluzbu, Pravidla pro
projednani poZadavkd s Zadatelem, evidence a hodnoceni Zadosti a Postup pri
odmitnuti zdjemce, a to dle aktudlnich trendd socialni prace a socialnich sluzeb a
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legislativnich pozadavkd. Cilem v lorfiském roce u téchto predpisti bylo prevedeni
kompetenci jednani se zajemcem o sluzbu na socidlni pracovnici, nebot’ tuto agendu
vedla asistentka reditele. Jednani se zajemcem o sluzbu, socialni poradenstvi a socialni
Setfeni zajemce je vyhradné kompetenci socidlniho pracovnika, ktery ma k tomuto
odborné socialni vzdélani. Béhem roku na zakladé vyplyvajicich pozadavkd a praxe byl
vnitini predpis Pravidla pro projednani poZadavkd se Zadatelem, evidence a hodnoceni
Zadosti, nékolikrat revidovan. Poskytovatel v roce 2014 zapocal na zakladé novych
pravidel a kritérii hodnoceni zadosti také prehodnoceni tzv. neurgentnich zadosti, a to
obeslanim téchto neurgentnich Zadateld dopisem s Zadosti o poskytnuti novych
informaci o jejich osobé a vysvétlenim o novém zplisobu hodnoceni Zadosti. S ohledem
na vysoky pocet téchto neurgentnich zadosti a Casovou narocnost pokracuje tento ukol
i v nasledujicim roce 2015. Dle planu probéhly v roce 2014 metodické porady k témto
predpistim.

V roce 2015 planuje poskytovatel nejen fadnou revizi téchto predpisti vztahujicich se
ke standardu €. 3, ale také vytvoreni prehlednych a stru¢nych manuall pro jednotlivé
pracovniky, které navazuiji na prijeti uzivatele do sluzby.

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

V roce 2014 byl revidovan a vytvoren samostatny vnitfni predpis dle jednotlivych
kritérii standardu €. 4, a to Pravidla pro uzaviréni smlouvy o poskytnuti socidlni siuzby.
Tento predpis byl béhem roku revidovan na zakladé podnétd inspekéniho tymu
v oblasti vypovédnich |hit a dlvodl. Pfilohou tohoto predpisu byl vytvoren vnitfni
predpis Pracovni postup pro sjednani dohody o spolulcasti za nedoplatek Uhrady
nakladd za sluzby Domova Hortenzie. Dle planu probéhly v roce 2014 metodické
porady k témto predpisiim.

V roce 2015 planuje poskytovatel radnou revizi tohoto predpisu v souladu s aktualnimi
legislativnimi pozadavky.

5. Individualni planovani priibéhu socialni sluzby

V roce 2014 byly revidovany a vytvoreny samostatné vnitfni predpisy dle jednotlivych
kritérii standardu €. 5, a to Pravidla pro individugini planovéni, Role klicového
pracovnika a Systém ziskavani a predavani informaci mezi zaméstnanci o uzivatelich.
Jak je jiz vySe uvedeno v ramci revize tohoto predpisu se podafilo zapojit prvky
aktivizace a biografie do poskytovani béznych dennich Ukond pomoci a podpory.
Dokumentace individualniho planovani se stala nejdllezitéjsim materidlem nejen pro
kvalitni poskytovani sluzby, ale také materidlem pro hodnoceni sluzby. Dle planu
probéhly v roce 2014 metodické porady k témto predpisiim.

V roce 2015 planuje poskytovatel radnou revizi téchto predpisu v souladu s aktualnimi
trendy socidlni prace a socidlnich sluzeb tak, aby dokumentace individualniho planovani
byla funkénim navodnym dokumentem pro poskytovani sluzby vychazejici z
individualné urcenych potifeb uzivatele, aby obsah individualniho planu plsobil na
uzivatele aktivné, podporoval rozvoj jeho samostatnosti, motivoval ho takovym
¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivého
stavu, a aby posiloval jeho socidlni zaclenovani. Poskytovatel dle novych trendd a
podnétl v socialni praci bude tento predpis aktualizovat.
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6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

V roce 2014 byl revidovan a vytvoren samostatny vnitfni predpis dle jednotlivych
kritérii standardu €. 6, a to Pravidla pro evidenci a nahliZzeni do dokumentace uZivatele.
Dle planu probéhla v roce 2014 metodicka porada k tomuto predpisu.

V roce 2015 planuje poskytovatel radnou revizi tohoto predpisu v souladu s aktualnimi
legislativnimi pozadavky.

7. StiZznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby

V roce 2014 byl revidovan a vytvoren samostatny vnitini predpis dle jednotlivych
kritérii standardu ¢. 7, a to Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti. Dle planu
probéhla v roce 2014 metodicka porada k tomuto predpisu.

V roce 2015 planuje poskytovatel radnou revizi tohoto predpisu v souladu s aktualnimi
legislativnimi pozadavky.

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsSi dostupné zdroje

V roce 2014 byl revidovan a vytvoren samostatny vnitfni predpis dle jednotlivych
kritérii standardu C. 8, a to Ndvaznost poskytované socidini sluzby na dalsi dostupné
zdroje. Dle planu probéhla v roce 2014 metodicka porada k tomuto predpisu.

V roce 2015 planuje poskytovatel radnou revizi tohoto predpisu v souladu s aktualnimi
Udaji navaznych sluzeb a legislativnimi pozadavky.

9. Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

V roce 2014 byly revidovany a vytvoreny samostatné vnitrni predpisy dle jednotlivych
kritérii standardu €. 9, a to Pravidla pro organizacni zajisténi sluzby a Pravidla pro
prijimani’ a zaskolovani zaméstnancd a jinych osob. Dle planu probéhly v roce 2014
metodické porady k témto predpistim.

V roce 2015 planuje poskytovatel radnou revizi téchto predpisu v souladu s aktualnimi
trendy socialnich sluzeb a legislativnimi pozadavky.

10. Profesni rozvoj zaméstnanci

V roce 2014 byly revidovany a vytvoreny samostatné vnitrni predpisy dle jednotlivych
kritérii standardu ¢. 10, a to Postup pro hodnoceni a odmériovani zameéstnanci a
Postup pro systém vymény informaci mezi zameéstnanci. Dle planu probéhly v roce
2014 metodické porady k témto predpisiim.

V roce 2015 planuje poskytovatel radnou revizi téchto predpisu v souladu s aktualnimi
trendy socialnich sluzeb a legislativnimi pozadavky.

11. Mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby

V roce 2014 byl revidovan a vytvoren samostatny vnitini predpis dle jednotlivych
kritérii standardu €. 8, a to Mistn/ a casova dostupnost poskytované socidlni siuzby.
Dle planu probéhla v roce 2014 metodicka porada k tomuto predpisu.

V roce 2015 planuje poskytovatel fadnou revizi tohoto predpisu v souladu s aktualnimi
trendy socialnich sluzeb a legislativnimi pozadavky. V ramci tohoto predpisu bude
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poskytovatel hodnotit, zda poskytovani sluzby odpovida cilové skupiné a pozadavkiim
zajemcl o sluzbu.

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

V roce 2014 byl revidovan a vytvoren samostatny vnitini predpis dle jednotlivych
kritérii standardu ¢. 12, a to Informovanost o poskytované sluzbé. Dle planu probéhla
v roce 2014 metodicka porada k tomuto predpisu.

V roce 2015 planuje poskytovatel radnou revizi tohoto predpisu v souladu s aktualnimi
trendy socialnich sluzeb a legislativnimi pozadavky. V ramci tohoto predpisu probéhne
revize vSeobecnych podminek, informaci poskytovanych na webovych strankach,
letakl a jinych propagacnich materiald.

13. Prostredi a podminky

V roce 2014 byl revidovan a vytvoren samostatny vnitfni predpis dle jednotlivych
kritérii standardu ¢. 13, a to Prostredi a podminky. Dle planu probéhla v roce 2014
metodicka porada k tomuto predpisu.

V roce 2015 planuje poskytovatel radnou revizi tohoto predpisu v souladu s aktualnimi
trendy socialnich sluzeb a legislativnimi pozadavky. V ramci této oblasti sluzby
poskytovatel planuje aktudlné zjistovat pozadavky a prani uzivateld sluzby na Gpravy
prostfedi domova z d@vodu vytvareni atmosféry bézného domova a dle moznosti je
realizovat. V minulém roce se podafilo také zajistit, aby skfiné na dvoullizkovych
pokojich byly uzamykatelné, dale byly zakoupeny cedulky do kazdého pokoje
s napisem Nevstupovat, aby uzivatelé méli soukromi, kdyz si ho preji a nemuseji se
zamykat. Tyto cedulky jsou také vyuzivany pri bézném poskytovani péce, coz v praxi
znamena, ze pokud pecovatelky u uZivatele provadéji Ukony péce (toaletu, oblékani,
apod.), na dvere umisti tuto ceduli. Zamezi tak vstupu na pokoj pro jiné osoby.

14. Nouzové a havarijni situace

V roce 2014 byl revidovan a vytvoren samostatny vnitfni predpis dle jednotlivych
kritérii standardu €. 14, a to Pravidla a postup pro reseni nouzovych a havarijnich
situacy. Dle planu probéhla v roce 2014 metodicka porada k tomuto predpisu.

V roce 2015 planuje poskytovatel nejen fadnou revizi tohoto predpisu vztahuijicich se
ke standardu €. 14, ale také rozsSireni moznych nouzovych a havarijnich situaci, ke
kterym mdZe dochazet tak, aby tento predpis vychazel z praxe a stal se funkénim
materidlem s navodem pro pfimou praci pracovnikd.

15. Zvysovani kvality socialni sluzby

V roce 2014 byl vytvoren samostatny vnitini predpis dle jednotlivych kritérii standardu
¢. 15, a to Postup pro hodnoceni kvality sluzby. Na konci roku doslo k rocnimu
vyhodnoceni zvySovani kvality sluzby dle platného predpisu. Viz zavére¢na zprava o
pInéni Ukold. Dle planu probéhla v roce 2014 metodickd porada k tomuto predpisu.

V roce 2015 planuje poskytovatel nejen fadnou revizi tohoto predpisu vztahujicich se
ke standardu ¢. 15, ale také rozSireni moznych metod zjisStovani informaci pro
hodnoceni a zvySovani kvality sluzby (metoda kulatého stolu, zapojeni dalSich osob do
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hodnoceni sluzby — €leny pracovnich skupin komunitniho planovani Frenstatsko a
jinych zaméstnancl socialnich sluzeb, apod.)

V roce 2014 se podafilo zajistit pracovniklim podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika — supervizora. Pracovnice v socidlnich sluzbach byly osloveny vedenim
organizace, koho si preji jako supervizora z osob, které poznaly v ramci prlibézného
vzdélavani. Po roc¢nim zhodnoceni prace supervizora lze konstatovat, Ze pracovnice
ocenily tuto moznost, ktera jim v mnoha slozitych oblastech tohoto roku, pomohla.

Pracovnice feSily nejen stresujici situaci s ohledem na planovanou inspekci kvality
sluzby, ale také v ramci setkavani resili pripadovou supervizi, predevsim o uzivatelich,
ktefi jsou velice narocni na poskytovani pomoci a podpory.

Prace s kvalitou sluzby je neustaly a nikdy nekoncici proces, kterému
poskytovatel vénuje naleZitou pozornost, nebot’ kvalita sluzby je pro nej
principem poskytovani sluzby.
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5. Strucné plany do budoucna

1.

Odlehcovaci sluzba

I nadale se budou reditel, vedouci socialni Useku a socialni pracovnice aktivné
Ucastnit komunitniho planovani Frenstatska, kde mimo jiné budou zjistovat
potreby cilové skupiny odlehcovaci sluzby (cilova skupina pro osoby seniory
potrebuijici zajisténi pobytové sociadlni sluzby v nepretrzittm provozu na
prechodnou dobu). Dale prostfednictvim vlastnich zdrojd (zadosti, stavajici
Zadatelé) budeme i nadale hodnotit potreby zfizeni odlehCovaci sluzby.

. Standardy kvality v praxi

Prace s kvalitou sluzby je neustdly a nikdy nekondici proces, kterému
poskytovatel vénuje naleZitou pozornost, nebot kvalita sluzby je pro néj
principem poskytovani sluzby. V roce 2015 planuje poskytovatel radnou revizi
téchto predpisu v souladu s aktualnimi trendy socialni prace a socialnich sluzeb.

. ZlepsSeni stavu prijmu internetu v Domové Hortenzie

Vzhledem k tomu, Ze si uvédomujeme, Ze dnesni seniori stale vice vyuZivaji
vypocetni techniku, jako jsou tablety &i pocitace, je dllezité zlepSeni stavu
pripojeni k internetu v Domové Hortenzie.

. Zakoupeni pirenosnych pageri pro pecovatelky

Pro zvySeni kvality poskytované sluzby shledavame potiebné zakoupeni
prenosnych pager(l pro pecovatelky. Tyto pfenosné pagery budou vhodnym
zplsobem fesit komunikaci uZivatelll s peCovatelkami, které nejsou pfitomny
v pracovné, ale poskytuji potfebnou pomoc a podporu u jinych uzivatel.

. Nové webové stranky

Pripravujeme  vytvoreni novych, prehlednéjSich  webovych stranek
s uverejnénim potrebnych informaci nejen pro zadatele o sluzbu, ale i pro
Sirokou verejnost.

. Vyména nékterych movitych véci v domové

Vzhledem k zivotnosti a vytizenosti nékterych movitych véci v domové, bude
potfeba poridit naptiklad nové tiskarny k pocitaclim, sporaky ve stravovacim
provozu, aj.

. Standardy osetrovatelské péce

Cilem vedeni domova je zkvalitiovani nejen socialni, ale i zdravotni sluzby.
V roce 2015 planujeme revize vSech stavajicich oSetfovatelskych standardl a
vypracovani dalSich, které jsou ddlezité pro poskytovani kvalitni zdravotni péce.

. 2Zvlastni rezim

V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z dlivodu chronického dusevniho onemocnéni nebo
zavislosti na navykovych latkach, a osobam se stareckou, Alzheimerovou
demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu
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téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Rezim v téchto zarizenich pfi poskytovani socidlnich sluzeb je
prizplsoben specifickym potfebam téchto osob.

Domov Hortenzie mapuje a eviduje potfebnost u Zadatelll, ktefi nespadaji do
cilové skupiny domova a potfebuji poskytnuti sluzeb v domové se zvlastnim
rezimem. Tuto potfebu rovnéz mapuje pfi komunitnim planovani od jinych
poskytovatell socidlnich sluzeb. Dale mapuiji potfebnost u stavajicich uzivateld,
u kterych se zménil zdravotni stav a maji diagnostikovano jedno z vyse
uvedenych onemocnéni.

Vhodnou alternativou milze byt pfistavba ke stavajici budové Domova
Hortenzie, ve které by vhodnym dispozic¢nim usporadanim vzniklo nové oddéleni
se zvlastnim rezimem s pribliznou kapacitou 20 uzivateld.
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6. Hospodareni organizace

Hospodareni organizace — hlavni financni zdroje v uplynulém obdobi:

spotreba materialu 3 595 748,05 K¢
energie 1 845 494,60 K¢
opravy 209 333,00 K¢
ostatni sluzby 928 451,23 K¢
mzdové naklady Vvc. 17 680 321,50 K¢

socialniho a zdravotniho
pojisténi

z toho dopliikova ¢innost 203 542,80 K¢
z prodeje sluzeb 17 329 563,28 K¢
Cerpani fond 176 756,00 K¢
vynosy z transfer( 9 231 676,00 K¢
z toho doplrikova cinnost 213 524,00 K¢
3. | vysledek hospodareni:
z hlavni Cinnosti 51 329,06 K¢
z doplfkové cinnosti 9 981,20 K¢
Celkem: 61 310,26 K¢

V roce 2014 jsme hospodarili s celkovou ¢astkou nakladl 26 734 003,40 KE. Naklady
na 1 klienta tvofily cca 25 607 KE na mésic, v roce 2013 pak 26 597 K¢, vyjadreno v
% pak tato castka je o 3,7% nizsi nez v predchazejicim roce.

Oproti roku 2013 se nam navysily Gcetni odpisy cca o 500 tis. Kc.

Pokud bychom srovnavali mési¢ni naklady v roce 2013 a 2014 bez odpist, tak naklady
na jednoho klienta jsme snizili 0 5,8 %.

V porovnani roku 2013 a 2014 se nam celkové naklady snizily cca o 1 033 tis. KC.

V roce 2014 jsme do kuchyné pfibrali 1 pracovnici na polovi¢ni Uvazek a to az ke konci
roku. K tomuto kroku jsme pfistoupili z dlivodu dlouhodobych nemocenskych na tomto
Useku a dale pak zvysSeni poZzadavku Charity na pocet obédl pro cizi stravniky/ klienty
jsou vétSinou osaméli dlichodci, kterym Charita poskytuje potfebnou pomoc a obédy
zakoupené u nas jim rozvazi/.

V roce 2014 jsme oslovili okolni mésta a obce o prispévek na provoz za klienty, ktefi u
nas ziskali potfebnou pomoc ve stari a pochazeji z oslovenych mést a obci. Celkova
Castka cinila 117 tis. KC.
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%
Hlavnim zdrojem vynost byly platby za pobyt a stravu od klientd, PNP a platby od

zdravotnich pojistoven. Dalsim velkym pfinosem je pak dotace od MPSV a prispévek
zfizovatele, Krajského Uradu Moravskoslezského kraje.

Prispévkova organizace%‘
4
N

7. Podékovani sponzortim a spolupracujicim organizacim

Touto cestou bychom radi podékovali VSem za divéru, kterou maji jak v nase zafizeni,
tak i v nasi Cinnost.

NaSe diky patfi nejen sponzorlim za jejich finanéni dary, ale také i vSem organizacim a
lidem, ktefi s nami spolupracuji a pomahaji nam zkvalitnit a zpfijemnit zivot uZivatellim
nasi sluzby.

Sponzori:

Ing. Karel Dobes, Frenstat pod Radhostém

Continental Automotive Czech Republic s.r.o., Frenstat pod Radhostém
Mgr. Zdenka Holeksova, Frydek-Mistek

PKZ Group, Frenstat pod Radhostém

Mésto Frenstat pod Radhostém

Obec Celadna

Obec Verovice

Obec Lichnov

Mésto Kopfivnice

Spolupracujici organizace:

Méstské a Obecni Urady v okoli

Hotelova Skola Frenstat pod Radhostém

Klub dlichodcd Frenstat pod Radhostém

Svaz télesné postizenych Frenstat pod Radhostém
Méstska knihovna Frenstat pod Radhostém

Mistni zakladni a materské skoly

Pévecky a tanecni soubor Radhost’

Hudebnik pan Bohumir Holub

Pévecky sbor Cantabilas

Kadefnice pani Kvétoslava Novotna

SS Odry

Pedikérka pani Zdenka Kovarikova

MUDr. Vaclav Filip + dalSi Iékari (diabetolog, psychiatr)
Knéz pan Miroslav Horfidk (individudlni duchovni Utécha, mse svaté)
Lékarna Javornik

Cukrarna U Zvonu

Pan Lipka (canisterapie)

Rehabilitacni pracovnice
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Prodejci textilu a obuvi

Prodejce potravin p. Vasut

Sanit — prodejna zdravotnickych potreb

Adra Frydek — Mistek (dobrovolnické centrum)
Matice Radhost’ska
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8. Zprava o ,public relations"

Jiz nékolik let ma domov provozuje webové stranky
www.domovhortenzie.cz, jejichz prezentace je zarazena na potrebné Adbventv Dot TiGeionEe
a dostupné servery, je sméfovana pro kontakt s rodinnymi | e s

nadlo i nékolik ob&and Trojanovic. Proto

prislusniky, potenciondlnimi zajemci o sluzby a ostatni verejnost. s ol i
Svymi ¢lanky o déni v domové prispivame také do ¢asopisu Socialni P S il
sluzby, Frenstatského zpravodaje, Novoji¢inského deniku a obecnich
novin spadovych obci Frenstatu pod RadhoStém. V roce 2014 jsme | i st o o
nové zacali uverejnovat zpravy z domova také v Casopisu Senior ‘“,:«k*ml
denik. Feiho podel it

ini vystoupeni patiilo pismo
pisaitek a Hkanek &G £ ma
Skolslca, kreré rozvesalily vife

V pétek 6. prosince obyvatebé domova na

V roce 2014 byly uverejnény nize uvedené clanky: Vbt povtav Vinotal vitars a M

ském dfadé ve Frenitité p/R. Na vystavend
expozici se sami podileli svymi vinodnimi

virobky

LEDEN 20 14- V Gtery 10, prosince jume se zalasnili
L L1 4 1AM L 4 =l vilets pofidaného odborem  socialnich
véd  Méstského diadu ve Frendtité p. R

do adventr Nového Jidina. Nejprve

OBECNI NOVINY TROJANOVICE - Clanek : Advent v Domové
Hortenzie

avu tradic
berné mookstvi
tivill jsme také
v Zerotingkém zdmku

du 11 1 e

e
gramu se Domo
lorepublikow ak

FRENSTATSKY ZPRAVODAJ - Clének : Advent v DH byl piny
hudby, koled, navstév i vyletd...

ki ze zakladnl umd
lecké Skoly & souboru G ndo,
Dkujeme véem, ktefi pomihali vytvifer
tuto wzasnou predvanodnl atmosféru!

BREZEN 2014 :

Moniks Khtovd, instrubtor

NOVOJICINSKY DENIK

Clének : Kvétinovy ples
v Hortenzii KVETINOVY PLES V HORTENZII

Kvétiny ve viasech 2en, kvéti-  vyzdoba, koktejly kvétino trove vieviku p. kouzlo celéhosv bald pro nad-
ny na oblecich mu#l, kvéti- vych jmen, tak vypadal prvni  Eliasové. S piehledem a gracti Zasluhou véech vySe zmi-  chazejici plesové  sezony.|
D U B E N 20 1 4 . nové girlandy, ziv kvétinovi  kvétinovy bal Domova Hor-  zvladlindroény kolasismé- nénychiicastniki prozili oby- v
—_— e = s tenzie, ktery se konnl posledni  vem na tvari predvedli oby-  vatelé Hortenzie noblesnispo-  nese 3
tnorovy tyden. wvatelim prvotfidnl gastrono- le¢enskou udalost, ve které

Diky fadé sponzorii mnoha mick§ servis, véetné ukizko- Domov bude chtit nadale po-
firem, instituct { jednotlived, vé barmanské show s nabid-  kratovat a zaloZit tak tradici
kteit poskytli bohaté ceny do  kou ochutnavky skvélych mi-
vyherni tomboly, véem pra- changch napofi. -
covnikiim Domova Hortenzie, Nesmime zapomenout na &
jez obétavé vypoméhali s pti-  hudebni vystoupeni p. Holu-
pravami, mohli obyvatelé¢ Do ba, ktery svym pestrym re-
mova ). a na kld-

akclv predjarni  vesich, ikytarece-
kvétinové atmosfére, 16 tanec¢ni odpoledne a podve-

Velké podékovanipatiistu-  cer. Svym vielym osobnim @
dentim Hotelové 8Koly ve pristupem a zpévem véiné oo
Frenstaté pod vedenim mis- miadych evergreent dotvarel 30

FRENSTATSKY
ZPRAVODAJ

Clanek : DH usporadal
kvétinovy ples
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Clének - Léto v Hortenzii ve znameni
pétanque a spolecenskych akci

Pfispévkova organizace
Moravskoslezského kraje

Léto v Hortenzii bylo ve znameni
pétanque a spolec¢enskych akci

O tom, ze nikdy neni pozdé, nas pi d Y
Hortenzie, Zacali se zavodné vénovat sportovni dis-
cipliné pétanque a v letosni sezoné ukazali své kvality
hned ve dvou turnajich.

V Cervenci se Géastnili krajskeé-
ho kola v Ostrave, kde dosahli
na nadhernou stiibrmou pozici
v celém  Moravskoslezském
kraji tumaje Morava Cup. Tim
automaticky postoupili do ce-
lomoravského findle  Morava

tizavodnich tyma domovii pro se-
niory. V obou turnajich druzstvo
Hortenzie ziskalo pamétni listy
a diplomy, hodnotné ceny z fad
mnoha sponzord a v neposledni
fadé soutéZzni pohary a medaile.

Obyvatelé Domova ukizali véem,
zeivseniorskémvikuse dd s chu-
ti a noblesou vénovat sportu, za-

a Zivotni y. Timto jim
dékujeme za skvélou reprezen-
taci Domova Hortenzie a mésta
Frendtatu, phejeme hodné il
a uspécho do dalsich sportovnich
SOUtEZ.

Déle se léto v Hortenzii neslo
v duchu mnoha kulturnich a spo-
ledenskych akel. V prvnim letnim
mésici nds navitmila fenka Be-
synka s Viclavem Lipkou, ktery
v Domové pofada pro uzvatele
canisterapil.  Nesmime  zapo-
menout na hudebni vystoupeni
houslového dua Dobias, kieti
ukdzkou znamych melodii poté-
sili nejednoho obyvatele.

V srpnu jsme usporadali valasske
posezeni s pecenim a ochutniy-
kou domacich pampuchd, v daldi
tadé belgické odpoledne s degus-
taci sladkych vafli. Letni sezonu
v Domove jsme zakondili vletem
na Lysou horu, ktery pofadal Od-
bor socidlnich véci ve Frendtaté
a timto jim srdeéné dékujeme
za skvéle zviadnutou akci 1 pfes
nepfizen pocasi. Léto v Hortenzii
bylo opravdu bohaté a obyvatelé
Domova jej prozili v plnohodnot-

chovat si sportovni nadeni a du-
cha a nikdy neztricet optimismus
i pres rizné zdravotni prekazk

Na Dni seniorti se zpivalo i ochutnavalo

Prvni Fijnovy den uspoiadal odbor socialnich véci
ve Frenstaté p. R. velkou akei ke Dni seniorti. Ve
se odehralo v Hortenzii, kam se prisla podivat také
starostka mésta, tajemnik a dalsi zastupitelé.

nem Zivotnim stylu.
Monika Klicova

Véem zahral houslovy shorecek
HOUSLISSIMO a nechybély
valasské pisnicky vyhlasené
cimbalovky Radhost. Dilezitou
soucasti programu bylo odbor-
né poradenstvi v oblasti zdrave-
ho zivotniho stylu, tisnoveé péce
pro seniory, prezentace Charity
Frenstat i ukazky zdravotnich
pomucek pro seniory. Hodno-
tila se také soutéz o nejlepsi
mouénik, kterou vyhréla pani
Stefkova s jahodovymi kornout-
ky, v tésném zavésu obsadily
druhé misto s pravym italskym
tiramisu pani Ludmila Klimov-
¢ i ska a Milada Kiebelova.

Soutéz o nejlepsi moucnik vyhrala pani Stefkova Monika Klicovd

LISTOPAD 2014:

FRENSTATSKY ZPRAVODAJ
Clanek — Na Dni seniord se zpivalo i ochutnavalo

Clanek — V Hortenzii se na vinobrani bavili véichni

V Hortenzii se na vinobrani bavili v§ichni

V zati v Hortenzii probéhlo tradiéni setkani na vinobrani, kde s¢ spo-
le¢n¢ bavili vSichni obyvatelé Domova. Vinobrani bylo spojeno s ochut-
névkou viastnoruéné vypéstovanych hrozad a toké s degustaci vin z ji2-
ni Moravy. K posezeni hral na harmoniku Lubomir Piskof. ~mik-
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SENIOR DENIK

Clanek — Nejlepsi recept na Svatomartinskou husu
poslali seniofi

PROSINEC 2014:
NOVOJICINSKY DENIK

Clének — Ve Frenstaté si koledy vzali za své
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