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1. Zakladni informace o Domové Hortenzie, p. o.:

Nazev zarizeni:

Adresa:

1CO:

Bankovni spojeni:

Telefon:
Webova adresa:
E-mail:

feditel:

zastupce reditele:

Domov Hortenzie, prispévkova organizace

Za Strelnici 1568, 744 01 Frenstat pod Radhostém
48804843

6000634801/0100

+ 420 556 806 111

www.domovhortenzie.cz

info@domovhortenzie.cz

Bc. Jifi Absolon

Irena Gerlichova

Moravskoslezsky
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2. Uvodni slovo Feditele

Vazeni Ctenari,

rok se s rokem sesel a my tak, jako kazdy rok, si vam dovolujeme predlozit zavérecnou zpravu
o ¢innosti Domova Hortenzie, ktera vam prinasi zhodnoceni roku 2015.

V roce 2015, tak jako kazdy rok, probéhly v domové riizné kontroly. Vysledky potvrzuji, Ze Domov
Hortenzie pracuje podle pravidel a ubira se spravnym smérem. Dil¢i podnéty z kontrolnich Setreni
se vzdy bezodkladné zavedly do praxe, aby byla zvySovana kvalita nami poskytovanych sluzeb.

Prioritou z{stava zajisténi kvalitni celodenni pecovatelské a oSetfovatelské sluzby uzivatellim tak,
aby byli individualné podporovani v sobéstacnosti, a aby jim bylo zabezpeceno dlstojné,
bezpecné a klidné prostredi v prostorach domova.

Pracovnici na vSech Usecich se svou Cinnosti snazili zajistit ten nejlepsi servis pro uzivatele.
Dil¢i uspéchy jednotlivych Gsekd prezentujeme v této zprave.

Tak jako v roce 2014, tak i v uplynulém roce 2015, se darilo zvySovat kvalitu aktivizacnich
programl a kulturnich akci, které v této zpravé dale prezentujeme.

Vyznamnym okamzikem pro cely domov byla navstéva ministryné prace a socialnich véci pani
Michaely Marksové, ktera si 1. 7. 2015 prohlédla celé zazemi domova, krasnou zahradu,
pohovorila se zaméstnanci a pozdravila se s uZivateli na jejich pokojich. Pani ministryné ocenila
kvalitni péci a moderni prostfedi domova.

V lonském roce se podarila obnova webovych stranek Domova Hortenzie, ktera prinesla
strukturovanéjsi poskytnuti informaci nejen pro zajemce o sluzbu a jejich pribuzné, ale pro
vSechny, ktefi se cht&ji o domové dozvédét vice informaci.

V ¢ervnu 2015 pro Domov Hortenzie bylo dileZitou uddlosti obdrzeni Cestného uznani za
vytvareni vyjimecného prostredi pro dobrovolnickou pomoc v roce 2014, a to v ramci projektu
Dobra duse. Dobrovolnictvi pro uzivatelé nasi sluzby ma nezastupitelny vyznam a jsme radi, ze
se i v roce 2015 podafrilo ziskat nové dobrovolniky nejen prostrednictvim ADRY, ale také nové
pres Apostolskou cirkev.

Studenti hotelové Skoly maji u nas v domoveé stéle své nezastupitelné misto. V loriském roce nam
byli opét ndpomoci v obsluze pfi rliznych akcich poradanych pro uzivatelé. Aktivné se také
zUcastnili spole¢enskych a sportovnich her ve sloZeni tymu senior — junior. Akci si uzivatelé i
studenti moc pochvalovali. Témito akcemi neformalné podporujeme mezigeneracni setkani, které
je obohacuijici pro obé strany.

Rok 2015 byl pfiznivy pro zakoupeni novych terapeutickych pomlcek a pomQcek pro kvalitni

pecovani a oSetfovani, které také prezentujeme v této zprave. V roce 2014 roce se podarilo
zakoupit zaclony na okna do pokojd uzivatell, aby pokoj pfipominal vice domaci prostiedi, coz

‘/9 Moravskoslezsky
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tento efekt skute¢né mélo. V roce 2015 se podafilo zakoupeni dalSich zaclon, zavést a koberci
do spolecnych prostor pro vytvoreni domaciho prostredi.

Na tomto misté citim nutnost podékovat za aktivni pfistup nékterym pracovnikim, ktefi ve svém
volném case vytvareji pomdcky pro zkvalitnéni nami poskytovanych sluzeb. PeCovatelky ve svém
volném case usily pomocné terapeutické panenky, rukavice pro individudlni bazalni stimulaci,
zavésny kapsar na postel imobilnich uzivatell, apod.

Kladné také hodnotim aktivni pFistup peCovatelek pfi zavadéni terapeutickych prvkl do bézné
péce. Nabidka a pomoc s vyuZivanim terapeutickych pomdcek se stava béznou praxi.

Touto cestou bych chtél podékovat vSem svym kolegynim a kolegdim, za jejich dobré napady,
aktivni pristup a obétavou a narocnou praci.

Mé podékovani patfi také uzivatellm sluzby, rodinnym pfislusnikdim a blizkym osobam, student@im
hotelové skoly, dobrovolnikéim, pracovnicim mistniho odboru socidlnich véci Méstského Uradu ve
Frenstaté pod Radhostém, sponzorlim a vSem, ktefi se svou Cinnosti ¢i ptitomnosti podileji na
zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb.

Velké podékovani také patii zfizovateli, Moravskoslezskému kraji, ktery nachazi pochopeni a

nezbytné zdroje k poskytovani této sluzby.

Bc. Jifi Absolon
reditel Domova Hortenzie

4

Nové akvarium v recepci Domova

Nasténné kalendare, které jsou
umisténé v kazdém podlazi

3 Moravskoslezsky
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3. Poslani organizace, poskytované sluzby

Domov Hortenzie (dale jen DH) ve smyslu § 49 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisli, poskytuje sluzby socialni péce v domové pro seniory a zakladni
socialni poradenstvi ve smyslu § 37 vySe uvedeného zak. ¢. 108/2006 Sb., jakozZ i volitelné
¢innosti. Rozhodnuti o registraci ¢. 457 3702 bylo vydano dne 23. 07. 2007 na domov pro seniory,
s nazvem Domov Hortenzie, p. o.

4 Y

Poslanim Domova Hortenzie ve Frenstaté pod Radhostém je poskytovat

pobytovou socialni sluzbu seniorlim se snizenou sobéstacnosti zejména z dlvodu

véku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

o

3.1. Okruh osob, jimz jsou sluzby poskytovany

J

Sluzby domova jsou uréeny seniorlim ve véku nad 65 let se snizenou sobéstacnosti zejména
z dlivodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

K odmitnuti zadosti mlZze dojit v ptipadech:

a) pokud neposkytujeme sluzbu, o kterou osoba Zada (osoba zada napr. terénni sluzby socidlni
péce, odlehcovaci sluzby, aj.),

b) pokud osoba nespliiuje podminky okruhu opravnénych osob (nepotfebuje pravidelnou pomoc,
je sobéstacna a nedosahla véku 65 let),

c) pokud by osoba z dlivodu zavazné diagndzy zavaznym zplsobem narusovala kolektivni souZiti
(nap¥. z dvodu alkoholové i drogové zavislosti, chronického dusevniho onemocnéni,
Alzheimerovy demence a jinych typt demence ¢i zavazné psychiatrické diagndzy),

d) pokud osoba potiebuje trvalou péci v Iizkovém zdravotnickém zafizeni.

Cilem Domova Hortenzie je zajisténi celodenni peCovatelské a oSetfovatelské sluzby uzivatellm
tak, aby byli individualné podporovani v sobéstacnosti, a aby jim bylo zabezpeceno dUstojné,
bezpecné a klidné prostredi v prostorach domova.

3.2. Zasady Domova Hortenzie

Na zakladé revize doslo k prehodnoceni formulovanych principd Domova Hortenzie. Dle
doporuceni kontroly jsme sjednotili ndzvoslovi v souladu se zakonem o socialnich sluzbach a
pouzivame pojmenovani zasady.

3.3.1. Formulované zasady v Domové Hortenzie jsou:

UCTA
Pfistupujeme k uzivatellm s Uctou a bez predsudkd.

‘/9 Moravskoslezsky
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SPOLEHLIVOST

Pomahame uzivateldim s tim, s ¢im potfebuji. Neslibujeme to, co neni mozné splnit.
NASLOUCHANI

UzivatelGm poskytujeme prostor pro jejich vyjadreni.

FLEXIBILITA

Snazime se byt pruzni a pfizpdsobit se aktualnim potfebam uZivateld.

TYMOVA SPOLUPRACE

V pécdi o uzivatelé je pro nas dllezity nazor kazdého odborného pracovnika — pecovatelky, socialni
pracovnice, zdravotni sestry, lékare, aj. DlleZité jsou pro nas také informace od dalSich osob,
které znaji uzivatele. ] o

SPOLUPRACE S RODINOU A JINYMI BLIZKYMI OSOBAMI

Usilujeme o dobrou spolupraci s rodinou a jinymi blizkymi osobami, podporujeme timto jejich
vzajemné vazby a cenime si informaci od nich poskytnutych.

3.3.2. Zakladni zasady dle zakona jsou:
(§ 2 zakona €. 108 Sb., o socialnich sluzbach)

ZACHOVANI LIDSKE DOSTOINOSTI

Pri poskytovam pomoci a podpory pristupuji pracovnici k uzivateldim lidsky a dlstojné.
INDIVIDUALNI PRISTUP

Pfi poskytovani pomoci a podpory pfistupuji pracovnici k uzivateldm podle jejich skute¢nych
potreb. .

MOTIVACE K AKTIVITE

Pri poskytovani pomoci a podpory se snazi pracovnici uZivatelé motivovat k aktivité, podporit jej
v jeho schopnostech.

PODPORA SOBESTACNOSTI

Pri poskytovani pomoci a podpory se snazi pracovnici uzivatelé podporovat v jeho sobéstacnosti,
nedélaji za uzivatele to, co jesté zvladne sam.

PODPORA SOCIALNIHO ZACLENOVANI

Pri poskytovani pomoci a podpory se snaZzi pracovnici uZivatelé podpofit ve vyuziti verejnych
sluzeb, pokud je to v jejich moznostech a schopnostech. Podporuiji kontakty s rodinou, nabizeji
aktivizaCni programy i mimo zafizeni.

KVALITA POSKYTOVANYCH SLUZEB

PFi poskytovani pomoci a podpory se pracovnici fidi pracovnimi postupy, které jsou zpracovany
v souladu se standardy kvality socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni. Kvalitu poskytované sluzby se vedeni Domova Hortenzie snazi zajistit v oblasti
personalni, technické a materialni.

ZAJISTENI DODRZOVANI LIDSKYCH PRAV A SVOBOD

Pri poskytovani pomoci a podpory se pracovnici fidi pracovnimi postupy, které jsou zpracovany
v souladu se standardy kvality socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni.

Pri poskytovani pomoci a podpory se pracovnici fidi pracovnimi postupy, které jsou zpracovany
v souladu se standardy kvality socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

v platném znéni.
‘/9 Moravskoslezsky
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3.3. Sluzby

1) Stravovani

Domov zajistuje celodenni stravovani v rozsahu trech hlavnich jidel a
dvou jidel vedlejSich, pouze pri Ié¢bé inzulinem u diabetické diety je
podavana druhd vecere. Strava je prfipravovana ve vlastni kuchyni. V
pripadé potreby zajisti domov celodenni dietni stravovani, a to dietu
Setrici a diabetickou.

Vybér hlavniho jidla

Vybér hlavniho jidla je mozny od pondéli do patku ze dvou hlavnich
jidel. O vikendu a mimoradnych situacich je pouze jedno hlavni jidlo.
V Utery a ve Ctvrtek je mozny vybér ze dvou veceri.

2) Ubytovani

V domové je k dispozici 13 dvoullzkovych pokojld a 61
jednollzkovych pokojli. Pokoje maji sdilené socialni zafizeni
(umyvadlo, sprcha a WC) s jednim, pripadné dvéma, tremi
nebo vyjimecné se Ctyfmi uzivateli. K pokoji nalezi terasa nebo
balkén nebo je pokoj bez terasy Ci balkonu. Pokoj je vybaven
[Gzkem, nocnim stolkem, Satni skfini, komodou, polokieslem,
stropnim svétlem, stolem, zidli, polickou, vésakovou sténou s
botnikem a dorozumivacim zafizenim s personalem. Uzivatelé
si mohou pokoj dovybavit svymi vécmi.

3) Sluzby socialni péce

a) Pomoc pFi zvladani béznych Gkontl péce o vlastni osobu
Pomahame pfi oblékani a svlékani vcetné specialnich pomlcek, dale
pfi pfesunu na I0Zko nebo vozik, pfi vstavani z 10Zka, uléhani, zméné
poloh, pri podavani jidla a piti, pfi prostorové orientaci a samostatném
pohybu ve vnitfnim
i vnéjSim prostoru.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu

Pomahame pfi Ukonech osobni hygieny, pfi zakladni péci o vlasy a
nehty a pfi pouziti WC.

Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Podporujeme a pomahame pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a

informacnich zdrojd, pomahame pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, pfi
dalsich aktivitach podporuijicich socialni zaclefiovani.

6 Moravskoslezsky
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Poskytujeme takové Cinnosti a aktivity, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporuijicich socialni zaclefovani.

Aktivizacni Cinnosti

Nabizime volnocasové a zajmové aktivity tak, aby dochazelo k obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim, dale nabizime moZnost nacviku a
upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

Pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich
zalezitosti
Pomahame pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd. Socialni
pracovnice poskytuje socialni poradenstvi a je napomocna pfi jednani s Grady a dalSimi
institucemi.

Sluzby socialni péce v domové zajistuji pracovnice v socialnich sluzbach - pecovatelky, a to
Vv nepretrzitém provozu.

Zakladni socialni poradenstvi
Socialni poradenstvi poskytuje socialni pracovnice domova v oblasti socialnich davek a socialnich
sluzeb.

4) Osetrovatelska péce
Domov zajist'uje svym uZivateldm nepretrzitou oSetfovatelskou péci, odpovidajici jejich potfebam
a zdravotnimu stavu. Tuto péci poskytuji zdravotni sestry, a to v nepretrzitém provozu.

6 Moravskoslezsky
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Pocet uzivatell sluzby: 87+2

Navyseni kapacity o 2 mista pro krizové situace

Na zakladé Zadosti mésta Frenstatu pod Radhostém a Moravskoslezského kraje byla do Domova
Hortenzie prijata Zadatelka ze sluzby od neregistrovaného poskytovatele socialnich sluzeb.
Moravskoslezsky kraj poté pozadal o moznost vytvoreni krizovych l3Zek pro Zadatele od
neregistrovanych poskytovatelll socidlnich sluzeb. Z vySe uvedeného dlvodu pozadal Domov
Hortenzie o zménu registrace s ohledem na navysSeni kapacity domova o 2 l8zka pro krizové
situace. Od mésice dubna 2015 tak doslo k navyseni kapacity z 87 Ilzek na 89 IGzek na dobu
urcitou, a to do 31. 12. 2015. Ldzka byla vytvorena pro feSeni krizovych situaci (umisténi Zadatell
od neregistrovaného poskytovatele socialnich sluzeb, pripadné od poskytovatele, kterému byla
registrace zrusena).

Pocet zaméstnancii: 59, z toho je 1 pracovnice na rodi¢ovské dovolené.

vSeobeocné sestry
5+2
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Kazdy zaméstnanec je osobnost a ma svoje hodnoty, kterymi se snazi prispét ke kvalitnimu a
dobrému fungovani domova.

Mezi zaméstnanci vSech Useku funguje dobra tymova spoluprace. Jeden bez druhého by se pri
reSeni jak béznych, tak hlavné mimoradnych situaci, neobesSel. Veskera spoluprace sméruje
k napInéni potieb jednotlivych uZzivateld sluzby.

V roce 2015 byl kladen dlraz na Usek pfimé péce na aktivni pfistup pfi zavadéné novych
pracovnich postupd s ohledem na moderni trendy v péci o seniory.

Na Useku primé péce se podafrilo vytvorit aktivni a motivacni prostredi pro praci podle konceptu
bazalni stimulace a smyslové aktivizace s pouzitim aktivizaCnich a terapeutickych pom{cek.

PecCovatelky mimo jiné z vlastni iniciativy pfi bézné péci zapojovaly zpév a tanec. Ve svém volném
Case vytvorily terapeutické pomécky, jako je panenka Kiwanis, zavésny kapsar (organizér) na
postel pro imobilni uZivatelé, rukavice pro bazalni stimulaci, apod. Aktivni @ motivacni atmosféra
mezi zaméstnanci vedla ke zvySovani kvality sluzby. Na aktivizacni Usek se podporilo zakoupeni
novych terapeutickych pomdcek a ve spolupraci s tymem pro individudlni planovani dochazelo
k postupnému zavadéni pouzivani terapeutickych pomtcek do praxe k uzivatel@im.

Bez ohledu na pracovni pozici se pracovnici z rliznych Useku zapojuji napfiklad do vyzdoby
domova ¢i pomahaji pfi spoleenskych akcich a aktivitach. Ve vztahu k uZivateldlm nakupuji
pracovnici rliznych profesi ve svém volném Case to, co uZivatelé Zadaji a potfebuji. Je béznou
praxi, ze nejen pecovatelky, zdravotni sestry, socialni pracovnice nebo aktivizacni pracovnice, ale
také pracovnice Uklidu, administrativy, udrzby ¢i kuchyné, nakupuiji uzivateldm ve svém volném
Case.

Velkym pfinosem vnimame, Ze jednotlivi pracovnici vSech profesi maji k uZivatelm partnersky a
vstricny pristup.

Podékovani patii vSéem zaméstnanclm za kreativni a vstficny pristup pfi zavadéni novych postupl
a modernich trendd do bézné praxe.

Diky dobré komunikaci mezi vSemi Useky se dafi predchazet a véas feSit problémy a
nedorozumeéni. Pracovnici se neboji pfichazet s novymi napady.

Pro kvalitni a jednotné fungovani slouzi pravidelné metodické socialni, oSetfovatelské,
pecovatelské, aktivizacni a provozni porady.

‘,9 Moravskoslezsky
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4.2. Vyznamné aktivity organizace v roce 2015

4.2.1. Spolecenské akce nad ramec aktivizacnich a socialné terapeutickych Cinnosti
poradanych domovem

Vystoupeni déti

9. 1. 2015

Vystoupeni MS Dolni
Tri kralové

D&t zMS Dolni vystoupily s krdsnym
programem ke svatku T¥ krald, pani
ucitelky déti doprovodily na hudebni
nastroje. Uzivatelé se zapojili zpévem
koled. Kazdy obyvatel obdrzel darecek.

5.5.2015

Vystoupeni MS Dolni
Svatek matek

Déti z matefinky potésSily obyvatele
Hortenzie dojemnymi basnickami a
pisnickami o materské lasce.

1. 12. 2015

Vystoupeni MS

Skolska

Vanocni pasmo koled, pisni a basni
péveckého sborecku MS.

MS Skolska

3 Moravskoslezsky
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Spolecenské akce

19. 2. 2015 Kvétinovy ples V unoru 2015 probéhl 3. rocnik
Domova Hortenzie | kvétinového plesu. Hrala Ziva hudba p.
Bohumira Holuba k poslechu i tanci, byla
predvedena barmanska show studenty
hotelové Skoly, obcerstveni zajisténo bylo
také hotelovou Skolou, na zavér byla
bohata tombola pro kazdého obyvatele.
1. 4. 2015 Velikonocni kavarna | Velikonocni kavarna byla organizovana
s zivou hudbou k poslechu, bohatym
vybér zakuskd, chlebickd a kav.
13.5.2015 | Kavarna s harmonikou | Kavarna s Zivou hudbou p. Cernocha pro
prijemny poslech a pestrym vybérem
obcerstveni k oslavé Velikonoc.

17.9. 2015 Vinobrani Tradiéni posezeni s zivou hudbou p.
Bohumira Holuba, nabidka vina pro
kazdého obyvatele, pohosSténi ve
spolupraci s hotelovou Skolou.

19. 11. 2015 Dynobrani V listopadu probéhl 2. rocnik spolecenské
akce Dynobrani s zivou hudbou k tanci i
poslechu. V nabidce nechybél dynovy
koktejl a dezert.

Vinobrani

Kavarna s harmonikou
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Prednasky

17. 2. 2015 Prednaska o 1. Prednasejicim byl pan Martin Trubac,
Svétove valce ve tématem byla historie 1. svét. valky,
Frenstateé p. /R. bézny Zivot ve mésté ve valecném stavu
a osobni dochované pribéhy obyvatel
meésta.

5.10.2015 Prednaska o rodakovi | Prednasel p. Martin Truba¢ o
Jirim Raskovi olympijském  vitézovi a  jednom
z nejslavnéjsich rodakl, kterého mnozi
obyvatelé osobné znali a zapojili se svymi
vzpominkami do prednasky. Velmi je
prednaska potésila.

9.11. 2015 Prednaska o tridéni | Zajimava a nazorna prednaska s mnoha
odpadu ukazkami o spravném tfidéni odpadu a
procC vlastné odpad tridit.

Divadelni predstaveni

1. 10. 2015 Divadelni duo Divadelni predstaveni: Devatero
Kolovrat femesel, desata laska — vystoupeni
renesancniho umélce a operniho pévce
v plvabném  pasmu pIném  pisni,
opernich arii, basni a pribéhd.

Koncerty
6. 3. 2015 Koncert Zakladni Popularni série koncertl 7Zak( hudebni
5. 5. 2015 uméleckeé skoly Skoly, velky vybér hudebnich Zzanr(,
5. 6. 2015 popularnich i klasickych melodii v Siroké
9. 10. 2015 Skale rlznorodych hudebnich nastrojd.
18. 12. 2015 SvateCni koncert ke svatku matek
v duchu znamych i méné znamych pisni.
Vanocni koncert nejznaméjsich vanocnich
melodii a skladeb.
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Gurmanské aktivity
30. 4. 2015 Grilovani Oblibené grilovani Spekackd s vybérem
21. 5. 2015 alko i nealko napojl. K doplnéni
4. 6. 2015 prijemné atmosféry poslech vécné
25. 6. 2015 mladych Slagrl. Za pfiznivého pocasi
24. 9. 2015 probéhlo grilovani na zahradé, pfi
neprizni pocasi v recepci Domova
Hortenzie.
27.5. 2015 Vajecina S obyvateli byla pfipravena oblibena
pochoutka vajecina, prijemné posezeni a
naslednd  konzumace  vlastnorucné
prichystaného pokrmu probéhla
v prijemné atmosfére.
21.10. 2015 Peceni v remosce Aktivizani  pracovnice zorganizovaly
peceni jableného zavinu v nové
remosce, obyvatelky pomohly pfi
pripravé, posedélo se u kavy se zavinem.
14. 11. 2015 Soutéz o originalni | Klub Pétanque se zucastnil soutéze o
recepturu na téma | originalni recepturu na téma Martinska
Martinska husa husa. Z 200 doslych receptll se umistil
recept klubu Pétanque na nadherném 3.
misté. Cenu prevzal zastupce pan Jan
Novak.

Peceme jablecny zavin

SoutéZ o nejlepsi recept na Martinskou
husu
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Sportovni akce

4. 6. 2015 Otevreni hristé na |V Cervnu probéhlo slavnostni otevreni
pétanque hristé na pétanque, provoz byl zahajen
prestfizenim pasky p. reditelem Bc. Jifim
Absolonem. Nechybél slavnostni pripitek
obyvatel a zahajovaci turnaj k pfilezitosti
otevieni hristé.

25. 6. 2015 Turnaj v diskare Setkani generaci v turnaji v diskcare,
Senior - junior soutézilo se ve smiSenych dvojicich,
obyvatel Hortenzie a student hotelové
Skoly. Velmi oblibené sportovni klani
s neopakovatelnou atmosférou.

Slavnostni otevieni hfisté

Vitézové generacniho turnaje
v Diskéare
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Tyden socialnich sluzeb

5. 10. 2015 Prispévek socialni
pracovnice

Pri prilezitosti skupinového cviceni kratce
pohovorila  socidlni  pracovnice o
problematice  prispévku  na  pédi,
prispévku na mobilitu a o priikazech pro
osoby se zdravotnim postizenim.

. 10.2015 Vylet na farmu do

Kundic

Vylet na farmu do Kozlovic a Kundcic ve
spolupraci s Méstskym dradem ve
Frenstaté p./R. Obyvatelé navstivili
soukromé farmy, zamérené na chov
skotu pro maso.

Prednaska o Jirim
Raskovi

Prednaska o popularnim frenstatském
rodakovi, kterého uzivatelé osobné znali.

Beseda v obci
Trojanovice

Socialni pracovnice s panem freditelem
poskytla obyvateldm obce Trojanovice
informace o socidlni sluzbé a predla
propagacni a informacni materialy.

Prispévek socialni
pracovnice

Pri prilezitosti skupinového cviceni kratce
pohovorila socidlni pracovnice o poslani
Domova Hortenzie a dale se vénovala
zpUsobu podani zadosti do domova.

Canisterapie s Zivou
hudbou

Ukazka canisterapie s zivou hudbou p.
Trubace, oblibené posezeni a lécba
fenkou Besynkou s p. Vaclavem Lipkou.

Kavarna s
harmonikarem

Kavarna s zivou hudbou pro pfijemné
posezeni u dobré kavy a dezertd.

Beseda v obci
Bordovice

Socialni pracovnice s panem feditelem
poskytla obyvateldm obce Trojanovice
informace o socidlni sluzbé a predla
propagacni a informacni materialy.

Turnaj v diskcare,
dvojice senior - junior

Ukonceni letni sezony v diskare a
zavérelny turnaj obyvatel Hortenzie.

Prispévek socialni
pracovnice

Pri prilezitosti skupinového cviceni kratce
pohovorila socialni pracovnice o pravech
a povinnostech uzivateld.

Zakovsky koncert ZUS

Hudebni vystoupeni zakd popularnich a
znamych skladeb.

Prispévek socialni
pracovnice

PFi prileZitosti skupinového cviceni kratce
pohovorila  socidlni  pracovnice o
zplsobech  jak  podat  stiznost,
pripominku nebo podnét.

Den otevrenych dveri
pri prilezitosti Tydne
socialnich sluzeb

V tento den byly k dispozici pracovnice,
které  poskytovaly poradenstvi a
prohlidku domova. Pri této prilezitosti
probéhl zakovsky koncert mistni zakladni
umélecké skoly.
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Vylet na farmu

Turnaj v Diskéare
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Den otevrenych dveri

19. 6. 2015 Den otevienych dveri | Dopoledni program:

v Domoveé Hortenzie | sportovni turnaj v diskéare, prohlidka
prostor domova Hortenzie.

Odpoledni program:

hudebni produkce p. Zdefka Krasného
znamého zTV  Slagr, vystoupeni
valasského sborecku Trojanovjanku a
Javornicku,  vystoupeni  Paskovskych
Jifinek maZoretek — seniorek.
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Den déti v Domové Hortenzie

29. 5. 2015 Den déti v Domové | Den déti v Domové Hortenzie v kvétnu
Hortenzie 2015 byl 1. rocnikem této akce, ktera
vznikla ve spolupraci s Méstskym
kulturnim strediskem, Domem déti Astra,
Continentalem a Domovem Hortenzie.
Akce probéhla u prilezitosti Dne déti pod
nazvem: Vylet za kouzelnou babickou a
dédeckem.

V ramci programu probéhly pohadkové
discipliny, kterych se aktivné zucastnily
obyvatelé domova, bohaty kulturni
program byl pro déti i dospélé.
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Vylety organizované domovem

4. 8. 2015

Vylet na Valasskou
Rychtu

Posezeni v restauraci ve valaSském stylu,
kterého se osobné zucastnil p. feditel
spolecné s klienty Hortenzie.

13. 8. 2015

Vylet na Maralak

Navstéva  vyletni  restaurace a
konzumace oblibenych bramborakd.

18.
15.

8. 2015
10. 2015

Nakupy a navstéva
farmarskych trhi

Navstéva farmarskych trhl, moZnost
zakoupeni kvalitnich pochutin.

20. 8. 2015

Navstéva
Pohankového mlyna

Prohlidka mlyna, wukdzka vyroby
pohankovych krupek, prednaska o
pozitivnich  vlastnostech pohanky a
nakup pohankovych vyrobkd.

Posezeni na Strelnici

Vysoky polet uZivateld poradané
navstévy do zahradni restaurace,
podavany zmrzlinové pohary nebo

palacinky s ovocem dle prani uzivatelQ.

Zahradkarska vystava

Vystava plnd zajimavych vyrobkl svazu
zahradkard, oblibend akce klientd
Hortenzie.

Vylet na Javornik

Obyvatelé domova projevili  prani
navstivit  oblibeny  kopec  Beskyd
Javornik. Byla zajiSténa doprava autem
na samotny vrchol Javornika. Vyvoz
probéhl 2x, uzivatelé se obcerstvili na
turistické chaté a byli s celou organizaci
vyletu nadmiru spokojeni.

2. 11. 2015

Navstéva hrbitova

Obyvatelé mohli vyuzit sluzebniho vozu
Domova Hortenzie a navstivili hrbitov
v ramci svatku Pamatky zesnulych.

Vylet na Maralak

Navstéva Pohankového

Vylet na Javornik
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Vanocni vystoupeni, programy a akce

Vystoupeni MS Déti z materské Skoly predvedly vanocni

1. 12. 2015 Skolska pasmo pisni a predaly hackované

zvonecky uZivateldm Hortenzie.

4. 12. 2014 Mikulasska nadilka | VSichni uZivatelé domova obdrzeli

mikuldSskou nadilku a navstivili je

samotny Mikulas s Certy a andélem.

9. 12. 2015 Adventni kavarna Svatecni forma kavarny s vanocnim

s hudebni skupinou | pohosténim pro vSechny uzivatele
Promény s zivou hudebni skupinou Promény, ktera

se obyvatellm velice libila.

9.12. 2015 Vylet do adventniho | Komentovana prohlidka mésta, navstéva

Jic¢ina muzea a vyroby kloboukll, navstéva

adventnich trhd, posezeni v kavarné

Praha.

9.12.2015 Akce Cesko zpiva 3. rocnik celorepublikové akce se

koledy spoleCnym zpévem koled.

17. 12. 2015 Vystoupeni Vanocni  pasmo  tancl v podani

Paskovskych Jifinek - | mazoretek seniorek s hudebnim

seniorek mazoretek | doprovodem.

18. 12. 2015 | Vanoéni koncert ZUS | Vanocni vybér znamych melodii a koled.

21. 12. 2015 Vanocni posezeni u | Tradicni setkani uZzivatel( se

caje s rumem zaméstnanci domova za spolecného

zpévu vanocnich koled, prednaseni basni

a adventnich pribéhl. Podaval sen ¢aj

s rumem a vanocnim cukrovim.

24. 12. 2015 | Stédrovecerni setkani | Svatecni posezeni u slavnostni tabule,

setkani zaméstnancl a uzivateld,

svatecni slovo pana reditele Bc. Jifiho

Absolona.

29. 12. 2015 Silvestrovskeé ZaveéreCné setkani roku 2015 vSech

posezeni pétanque | priznivel a hracl pétanque a diskcary.

klubu Hodnoceni uplynulé sezdny, vyhlaseni
vysledkl za rok 2015. Vypravéni a
poslech anekdot dle pfani ¢lent klubu.
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4.2.2. Aktivizacni a socialné terapeutickych Cinnosti

SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI
Pojeti smyslové Smyslova aktivizace se prolina i s  prvky
aktivizace v Domové | psychobiografického modelu péce podle Prof. Erwina
Hortenzie Bohma, podle kterého v Domové Hortenzie planujeme
pomoc a podporu v sobéstacnosti uZivatele. Soucasti
smyslové aktivizace jsou metody jako napr.: prace se
zvukem, smysly podporeny trénink paméti, prace s
biografii, prvky validace, nenasilnd komunikace, uméni
doprovazet klienta na jeho posledni cesté. Tento koncept
se zabyva vnimanim, co déla nebo naopak nedéla dobre
nasemu télu, dusi a mysli a my tak mizeme poskytovat
adekvatni sluzbu.

Smyslova aktivizace znamena ,Zit vSemi smysly" a
védomé vnimat a prozivat kazdou Cast zivota. Celostni
koncept smyslové aktivizace pro osoby velmi staré nebo
klienty trpici demenci predstavuje dalsi dlleZitou slozku
péfe o seniora Vv sociadlnich zafizenich. Podpora a
procviCovani smyslovych funkci prinasi klientovi nejen
prijemny pocit, ale zaroven je to pro néj také urcita
forma proziti Casu. Spolecné s procviCovanim smysl{
klient projevuje také fyzickou aktivitu, a to slouzi
k udrzeni stupné jeho sobéstaCnosti — napf. pfi
samostatném pfijmu potravy, pfi hygiené a dalSich
béznych dennich ¢innostech. Aktivizace ma za cil clovéka
aktivizovat, rozpohybovat, motivovat, spoluutvaret svdj
Zivot i ve stafi a dale se Ucastnit na zivoté spole¢nosti.
Smyslova aktivizace je nenasilna, prirozena komunikace
prostiednictvim barev, zvukd, dotykd, chuti a vini mezi
peCovanym a pecujicim. Vede k pochopeni vlastni
hodnoty kazdého clovéka.

Smyslova aktivizace starnoucim lidem umozni:
- Zachovat nebo zlepsit orientaci v ¢ase a misté;

Trénink slovni zasoby — hledani slov, trénink
verbalnich a neverbalnich vyjadrovacich
schopnosti;

Aktivizaci vlastni osoby a s tim spojeny pocit
radosti ze Zivota;

Udrzet nebo obnovit schopnosti, zdroje a vlastni
sily;

Trénink kompetenci vSedniho dne;
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UdrZet nebo obnovit vlastni, vécné a socialni
kompetence;

Zlepsit schopnosti koordinace;

Celozivotni uceni, otevirani se novym vécem i ve
stari.

VysSe uvedené pravidla jsou zohledfiovany v procesu
individualniho planovani s jednotlivcem,

V roce 2015 se podafilo zakoupeni odborné literatury, a
to titulu Smyslova aktivizace v ¢eské praxi a Smyslova
aktivizace v péci o seniory a klienty s demenci.

V roce 2016 se planujeme zabyvat ziskanim certifikace
Pracovisté smyslové aktivizace.

Canisterapie

Vycviku pro terapeutické ucely pana Vaclava Lipky,
spolecné sjeho fenkou Besynkou. '
Besynka rozdavala radost jednotlivym

uzivateldm pomoci her a mazleni se

s nimi, to vSe za doprovodu prijemné

hudby pana Trubale, ktery celou

terapeutickou akci doprovazel hrou na

kldvesy.  VSichni  uzivatelé  moc

spokojeni, jelikoz navazali osobni vztah

s fenkou.  Canisterapie se kona

pravidelné co dva mésice.

Zooterapie
kamerunské kozy

V zahradé domova chovame kamerunské kozy, po cely
rok mohou uzivatelé pozorovat jejich Zivot a pfipadné je
také krmit a podilet se tak na jejich chovu.

Akvarium — rybicky

Prijemnym zpestifenim pro vSechny obyvatele patfi nové
porizené akvarium s rybickami, kde uzivatelé travi volny
¢as pozorovanim, zejména v zimnim obdobi roku.

Reminiscencni terapie

Skupinova nebo individualni prace se vzpominkami, jsou
vyuzivany prvky reminiscence, jednou tydné prace ve
skupinkach (na témata dle zajmu uZivatell), peceni
rodinnych starych receptll, vzpominky s fotografiemi,
Cteni a poslech knih  z prvorepublikového a
normalizacniho  obdobi. Individualni reminiscence
probiha pravidelné dle prani obyvateld.

Arteterapie

Prace s prvky arteterapie pfi vytvarnych nebo kreativnich
¢innostech, posileni a procviCovani jemné motoriky
(vystrihovani, lepeni, malovani), upevnéni
samostatnosti, jak pri skupinovych Cinnostech, tak pfri
individuaini  Cinnosti. Pravidelné probihd skupinova
arteterapie jednou za 14 dnd.
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Muzikoterapie

S prvky muzikoterapie pracujeme i pri setkanich
s pisnickou u klaviru, vzdy pravidelné jednou tydné, dale
pri  skupinovém cviCeni kazdé vsSedni dopoledne.
Zejména se vyuziva nové bezdratové pripojeni WI — FI,
v kavarné pro prijemny poslech hudby nebo pri
vzpominkovych sedankach v klubovné vyuzivame
nabidku internetového hudebniho portalu. Dale se velice
osvédCilo wvyuziti  Orffovych  nastroji, zejména
v individualni péci.

Ergoterapie

Prvky ergoterapie se uplatiuji v kazdodennich
cinnostech, které sméruji uzivatele domova k zachovani
samostatnosti. Motivujeme je k zapojovani do pestrého
vybéru skupinovych aktivit, kazdodenniho skupinového
cviCeni, hudebni, pracovni, vytvarné, kreativni ¢innosti
apod. S prvky ergoterapie pracujeme u uzivatell také
individualné, procviCujeme jemnou motoriku (Uchopy,
cviky na motoriku prstd a rukou, manipulace s drobnymi
predméty, zapinani knoflik{i, specidlni cviky s pom{ckou
motanice  apod.). Stimulace smysld s vyuZitim
aromaterapie, motivace k vyuzivani kompenzacnich
pomUcek a jejich vlastni poutziti. Provadime cilené dané
¢innosti k prohloubeni a zachovani komunikativnich a
kognitivnich schopnosti.

Skupinové kondicni
cviceni

Pri skupinovém cvieni pouzivame rehabilitacni cviky,
relaxacni techniky, dechova cviceni, pamétové tréninky
pro dlouhodobou a kratkodobou pamét, procvicovani
logického mysleni. Skupinové kondi¢ni probihda kazdé
vSedni dopoledne, s vyjimkou stfedy, kdy probiha
kavarna.

Rehabilitace chiize

V rdmci individualni péce nacvicujeme u uzivateld chdzi
vétSinou s choditkem k posilovani dolnich koncetin za
doprovodu aktivizacni pracovnice.

Dotekova terapie

PouZivame prvky bazalni stimulace u imobilnich uzivatell
v ramci individualni péce. Pfi dotekové terapii rovnéz
vyuzivame aromaterapii.

Poslech a predcitani
Z novin, casopisti a
knih

V pribéhu skupinového cviceni i pfi individualni péci
predcita aktivizacni pracovnice z denniho tisku, ¢asopisd,
knih.

Knihovna domova a
vypljcovani knih
z Méstské knihovny

UZivatelé domova maji moznost vypUjcit si knihy nebo
Casopisy z knihovny domova nebo z Méstské knihovny,
které se pravidelné obménuiji a zapUjcuii.
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PRAVIDELNE AKTIVITY PORADANE V DH

Pozvanka do kina
Hortenzie

Kazdy patek odpoledne probiha v klubovné promitani
oblibenych film& pro pamétniky nebo filmd z obdobi
predrevolucni éry s popularni plejadou hercd.

Chvilka vzpominek u
Caje

V utery odpoledne nabizime prochazku davno
zapomenutymi Casy u lahodného Salku caje nebo
hudebni internetové setkani.

Setkani s pisnickou u
klaviru

V Utery jednou za 14 dni odpoledne spole¢né zpivame
vécné mladé Slagry davnych let.

Kreativni tvoreni

Ve stfedu odpoledne probihaji pracovni, vytvarné
¢innosti nebo peceni moucnikd.

Duchovni okénko

Ve stfedu jednou za 14 dni probiha duchovni meditace.

Mse svata

MSe svata probiha obvykle jednou za kalendarni meésic
v prostorech Domova a dale pak probihaji individualni
navstévy knéze na pokojich dle prani uzivateld.

Sportovni klub

Kazdé Ctvrtecni odpoledne se schazime v letnim obdobi
na popularnim pétanque, v zimnim obdobi hrajeme
diskcaru, ktera se stala rovnocennym a rovnéz
oblibenym partnerem pétanque, popularni je bodovana
celorocni soutéz o ceny.

Setkani ¢tenart a
posluchacii

V klubovné se schazime kazdé pondéli na setkani
posluchacli a ¢tenard pri predcitani knih a Casopisti dle
prani uZivateld.

Kavarna Hortenzie

Kazdou stfedu v dopolednich hodinach provozujeme
kavarnu ve spolupraci s Hotelovou Skolou, je zajistén
velky vybér rliznych druhli kav, zakuskd a chlebickd.

Skupinové kondicni
cviceni

Kazdé vsedni dopoledne s vyjimkou stfedy poradame
skupinové cviCeni s relaxacnimi cviky, spole¢nym
zpévem a tréninkem paméti.
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4.2.3. Akce poradané jinou organizaci vdomové i mimo domov

ot

Vylety a akce poradané jinymi organizacemi

12. 6. 2015

Den mésta

Kazdym rokem se porada velka akce
mésta, kde se na namésti predstavuji
vSechny instituce a organizace mésta
Frenstatu pod Radhostém, ale i
soukromé firmy a spolecnosti. Zaroven
s tim probihda bohaty kulturni program,
vystoupeni zaka a studentd
frenstatskych sSkol, prehlidky mazoretek
a rdznorodych tanecnich skupin z fad
déti a mladeze.

Také Domov Hortenzie ma svdj
reprezentativni  stanek s ukazkou
vyrobkl uZivatell a prehledné informace
v podobé tiskovin, ale i osobnim
predstaveni Cinnosti domova
zaméstnanci. Nékolik uzivateld spole¢né
s aktivizaCnimi pracovnicemi se osobné
zUCastnilo této akce kjejich velké
spokojenosti.

13. 5. 2015

Blahoprani
jubilantlim

Tradi¢né dvakrat do roka vedeni mésta
v Cele s pani starostkou Mgr. Zderikou

uzivateldm domova k jejich Zivotnimu
jubileu a predat jim darek v podobé
poukazky na nakup zbozi.

8.7.2015

Turnaj v pétanque

MORAVA CUP, Ostrava - Domov
Slunecnice. UZivatelé Domova Hortenzie
se Ucastnili narocného turnaje druzstev.

2.9. 2015

Vylet do Luhacovic

Vylet poradal Méstsky Urad Frenstat pod
Radhostém, odbor socialnich véci.
Krasné slunecné pocasi dotvorilo
lazenskou atmosféru oblibeného
méstecka. Uzivatelé si zakoupili 1azeriské
oplatky a popili 1é¢ivou Vincentku pfimo
Z pramene.

1. 10. 2015

Den seniorti

Den seniorll poradal Méstsky (rad
Frenstdt pod Radhostém, odbor
socialnich véci ve spolupraci s Domovem
Hortenzie. V Domové Hortenzie byl
pripraveny bohaty kulturni program,
divadelni predstaveni uméleckého dua
Kolovrat, pévecky koncert hvézdy TV
Slagr p. Zdenka Krasného. Bohaté
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obcerstveni v rezZii hotelové Skoly bylo
zajisténo.

5. 10. 2015

Vylet na farmu do
Kundic p. /0.

V ramci tydne sociadlnich sluzeb byl
pripraven vylet na farmy do Kozlovic a
Kuncic s podanim slavnostniho obéda
pro Ucastniky vyletu. Akci poradal Odbor
socialnich véci ve Frenstaté p. /R.

9.12. 2015

Vylet do adventniho
Jicina

Vylet poradal Méstsky urad Frenstat pod
Radhostém, odbor socidlnich véci.
UZivatelé domova navstivili v Novém
Ji¢iné kloboucnické muzeum, absolvovali
prohlidku mésta s vykladem, prohlédli si
svatecné vyzdobené namésti a vanocni
trhy a obCerstvili se v kavarné Praha.

Den mésta

Vvlet do Luhacovic

Turnaj ve Slunecnici

Vvlet na farmu
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Krajské zasedani 0SZaSP v Domové Hortenzie

»V pobytovém zarizeni socialnich sluzeb Domov Hortenzie ve Frenstaté pod Radhostém
v utery 17. bifezna 2015 zasedala krajska rada Moravskoslezského kraje. Byla to nase
prvni zkusenost s vyjezdnim zasedanim a hostitelska zakladni organizace nasadila latku
velmi vysoko. Dékujeme za vynikajici organizaci i pfijeti.

Reditel této prispévkové organizace Moravskoslezského kraje Bc. Jifi Absolon seznamil

krajskou radu s historii i sou¢asnosti zafizeni. Diskutovalo se o soucasné financni situaci

v zafizenich socialnich sluzeb, pracovnich podminkach i neotfelych fesenich problému.
Dalsi smérovani sociadlnich sluzeb bylo také predmétem naseho rozhovoru.

Socialni dialog je na vysoké trovni a obé strany potvrdily kvalitni spolupraci. Po
prohlidce zafizeni jsme si vyménili vzajemné informace. Pfredsedkyné ZO Libuse
Machanova popsala Zivot zdejSi odborové organizace, jeji uspéchy i problémy. Podobné
jako jinde i zde je problematicka situace se ziskavanim novych ¢lenu. Krajska rada
seznamila pritomné clenky vedeni zakladni organizace s novinkami odborového svazu i
s jiz béZicimi programy, zejména portalem Odbory Plus a Zajistovacim fondem. Pozitivné
byla hodnocena spoluprace s regiondlni pracovnici Miroslavou Drobnou.

Dobfe vedeny socidlni dialog umoznuje feseni problémua a zaméstnavatel vnima odbory
jako partnera. Hezké prostredi nedavno rekonstruovaného objektu i vlidna pracovni
atmosféra vytvareji kvalitni podminky Zivota zdejsich seniortli. Pfejme si, aby takovychto
zafizeni i vnimavych zaméstnavatelli bylo co nejvice, nebot dobrych zprav neni nikdy
dost.”

Autor: Vit Pribylik, mistopredseda krajské rady

(Zdroj: internetovy portal Odborového svazu zdravotnictvi a socialni péce €R dne 25. 3. 2015)

Zasedani Krajské rady MSK
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Zpravodaj Domova Hortenzie

Vychazi kazdé Ctvrtleti, obsahuje informace klientdim o tom, co je v nadchazejicim
obdobi ceka, ohlédnuti za tim, co v domové prozili s fotografiemi akci a
spoleCenskych udalosti. Dale jsou zde kvizy pro pamétniky, informace o svatcich,
oblibené naucné rubriky, blahoprani jubilantéim ¢i slovo k zamysleni.

Asociace poskytovatell socidlnich sluZeb vyhlasila v roce 2015 souté? ZLATE
LISTY - O nejlepsi casopis domova pro seniory roku 2014. Domov
Hortenzie se také zucastnil této soutéZe a zaslal do soutéze Zpravodaj Domova
Hortenzie. V ramci soutéZe byla udélena hlavni cena Zlaté listy roku 2014 a cena za
Titulni stranu ¢asopisu. Vysledky byly vyhlaseny na Galaveceru VII. vyro¢niho
kongresu poskytovatell socialnich sluzeb 8. 10. 2015. Domov Hortenzie obdrzel 20
misto a ziskal 335 bodl. Zpravodaj Domova Hortenzie zpracovava Monika Klicova,
aktivizacni pracovnice.

Zpravodaj Hortenzie — Leden 2015

ZPRAVODAJ

HORTENZIE
—F . i “ Il. VYDANi CERVENEC 2014

o

1. VYDANI LEDEN 2015 N ypey ¥ ~ |
S

ZPRAVODAIJ
HORTENZIE

DOMOV HORTENZIE

Zpravodaj Hortenzie — Cervenec 2014

Prispévkova organizace
Za Strelnici 1568

744 01 Frenstat p./ R.
Tel : 556 806 111
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Navstéva ministryné prace a socialnich véci v Domové Hortenzie
Ministryné pani Michaela Marksova si prohlédla celé zazemi domova, krasnou
zahradu, pozdravila se s klienty na jejich pokojich, vstricnost byla vidéna na vSech
stranach, ministryné ocenila kvalitni péci a ocenila moderni prostredi domova.
DUlezita pro ni byla opravdova spokojenost obyvateld Hortenzie.

Moravskoslezsky
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4.3. Prace s kvalitou a plany do budoucna

Prace s kvalitou sluzby je neustaly a nikdy nekoncici proces, kterému poskytovatel
vénuje naleZitou pozornost, nebot’ kvalita sluzby je pro néj principem poskytovani
sluzby.

4.3.1. USEK PECE O UZIVATELE

Usek péce o uZivatelé Domov Hortenzie rozdéluje podle odbornosti na Usek socialni prace, Usek
aktivizaci, Usek peCovatelsky, Usek zdravotnicky (oSetfovatelsky) a usek Uklidu.

4.3.1.1. USEK SOCIALNI PRACE

Mezi zakladni Cinnosti socialni pracovnice patfi: socialné pravni poradenstvi, socialni Setreni,
zabezpeceni socialni agendy a individudlni planovani socialni prace a péce. Socialni pracovnice
pomaha pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd Zadatell a uzivatell
sluzby. Socialni pracovnice poskytuje socialni poradenstvi a je napomocna pri jednani s Urady a
dalsimi institucemi.

Rok 2015

Jednani se zajemcem o sluzbu — popis socialni situace

V ramci zjiStovani potieb Zadateld o sluzbu byl metodicky a systematicky
propracovan formular pro zjisténi potrebnosti pri podani Zadosti. Hodnoti se situace
zvlastniho zfetele, dlivod podani zadosti, aktudlni potieby a zajisténi aktudlni pomoci
a zjisténi prostorového a materidlné technického zazemi s ohledem na zdravotni
dispozice zadatele.

Zmény v individualnim planovani
V roce 2015 doslo k revizi predpisu o individualnim planovani v ramci casti
specifickych informaci, planu pomoci a podpory a hodnoceni.

Ve specifickych informacich se doplnilo zjisténi aktualnich kazdodenni Cinnosti —
denni rezim se uzivatele zaznamenava, aby byly dodrzovany jeho zvyklosti a
pozadavky s ohledem na jeho potreby stravovani a traveni volného ¢asu. Predevsim
pro uZivatele s demenci je ddleZité, aby byly dodrzovany denni ritualy v souladu se
SET terapii. V této Casti je popsan denni a tydenni harmonogram uzivatele, u
uzivatell s demenci je dlleZité dodrzovani stejnych aktivit, aby nebyli vystaveni
stresujicim situacim, nebot’ kazda zména mdze vzbudit libé a nelibé pocity.

Nové jsou vSechny zjistované informace doplnény o navaznost na vyuziti téchto
Gdajd napf.: pro reminiscenci, dotekovou terapii — bazalni stimulaci, smyslovou
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aktivizaci a pro organizaci volného Casu. Informace tedy nesou Udaj, kdo zajisti
navaznost aktivit na zjisténou informaci. Pfi procesu individualniho planovani se
klicové pracovnice spolecné s uzivatelem a socidlni pracovnici zamérfuji na
individualni schopnosti uzivatele podle faze onemocnéni a snazi se mu napasovat
aktivity tak, aby vedly k proZivani libych pocitt a zklidnéni. V této ¢asti individualniho
planova se také pracovnice zabyvaji moznostmi a predevSim zkuSenostmi tzv.
odvedeni pozornosti v pripadé dezorientace a neklidu. Kazdy uzivatel reaguje na jiné
podnéty pro ucely zklidnéni. Klicové pracovnice v ramci individualniho planu popisuji
zplsob komunikace s konkrétnim uzivatelem. V roce 2015 byly proskoleny vybrané
pracovnice, které zanesly do praxe vyuziti alternativni a augmentativni komunikace,
a to moznosti mazaci tabule, psaného textu, individualni slozky s piktogramy, apod.
Jiz dnes je zavedeno v bézné praxi, ze uZivatelé maji soucasti individualniho planu
vlastni slozku s obrazky, které jsou tzv. Sité na miru uzivateli.

V oblasti planovani pomoci a podpory byly rozsiteny zjisStované informace o rizikové
oblasti uzivatele a bazalni stimulace.

Socialni pracovnice v domové zastava velice vyznamnou roli v procesu individualniho
planovani. Prvotni vyznam je pri jednani se zajemcem o sluzbu, kdy dojednava prvni
verzi individualniho planu a predava ho pro seznameni peCovatelkam pred nastupem
Zadatele. V domové se poté stava vyznamnym partnerem pro klicového pracovnika.
Klicovym pracovnikdm pomaha formalné pisemné sestavovat individudini plany, je
jim poradcem a pripomina, aby vSechny naleZitosti v procesu individualniho
planovani byly dodrzeny a splnény.

Standardy kvality v_praxi
Revize predpisti sluzby na zakladé kritérii standardi kvality socialni
sluzby v roce 2015

a) Cile a zplisoby poskytovani socialnich sluzeb

V roce 2015 probéhla revize predpisu s ohledem na novou definici zasad Domova
Hortenzie. Zasady byly rozdéleny na zakonné zakladni zasady vyplyvajici ze zakona
o socialnich sluzbach, § 2 a na zasady, které si zvolil poskytovatel sluzby. Do
pristiho roku si poskytovatel ponechava kol rozsifeni dilcich pracovnich postup(
zamérenych na jednotlivé Ukony pfimé obsluzné péce (pecovatelské ukony),
aktivizacni ¢innosti, socialni praci, apod.

b) Ochrana prav osob

V roce 2015 revidoval poskytovatel predpisy standardu Ochrany prav s ohledem na
pristupy k uzivatelm podle miry jejich orientace.

c) Jednani se zajemcem o sluzbu

V roce 2015 revidoval poskytovatel pravidla pro jednani se zajemcem o sluzbu

v oblasti zjiStovani informaci o osobé pri podani zadosti ve véci posouzeni jeho
socialni situace s ohledem na pridéleni bod v rdmci bodového hodnoceni jeho
Zadosti. Poskytovatel s ohledem na uprednostnéni prioritnich témat posunul dilci
metodické materialy (manualy pro jednotlivé pracovniky, které navazuji na prijeti
uzivatele do sluzby a ponechava si je do dalSiho obdobi).

d) Smlouva o poskytovani socialni sluzby
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V roce 2015 revidoval poskytovatel tento predpis v souladu s aktualnimi pozadavky
vyplyvajici z doporuceni kontrolniho doporucéeni Moravskoslezského kraje (Uhrada
za fakultativni sluzby — vyuctovani prispévku na péci).

e) Individualni planovani priibéhu socialni sluzby

V roce 2015 aktualizoval predpis v oblasti biografie, alternativni a augmentativni
komunikace, programovych aktivit pro osoby s demenci, denni a tydenni plan
aktivit uzivatele (SET terapie), bazalni stimulace, aktivizaCnich a socialné-
terapeutickych Cinnosti a rizikovych oblasti uzivatele. DdleZitym meznikem bylo
zapoceti dokumentace o priibéhu sluzby jednotlivych uzivateld prostfednictvim
pocitacového programu.

f) Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

V roce 2015 doplnil poskytovatel predpis o informaci, ze je zapotrebi Cislovat strany
v socialnim a pecovatelské spise z dlvodu fadného vedeni dokumentace.

g) Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby

V roce 2015 neprobeéhla revize tohoto predpisu.

h) Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

V roce 2015 neprobéhla revize tohoto predpisu.

i) Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

V roce 2015 neprobeéhla revize tohoto predpisu.

j) Profesni rozvoj zaméstnancii

V roce 2015 upravil poskytovatel v tomto predpise terminy a vystupy z porad
Useku primé péce.

k) Mistni a Casova dostupnost poskytované socialni sluzby

V roce 2015 neprobéhla revize tohoto predpisu.

I) Informovanost o poskytované socialni sluzbé

V roce 2015 neprobéhla revize tohoto predpisu.

m) Prostredi a podminky

V roce 2015 bylo doplnéno do predpisu zakoupeni novych materiald a pom{cek pro
zvyseni kvality poskytované péce.

n) Nouzové a havarijni situace

V roce 2015 neprobéhla revize tohoto predpisu.

0) Zvysovani kvality socialni sluzby

V roce 2015 upravil poskytovatel v predpise systém ziskavani informaci do
celkového hodnoceni sluzby, predevsim v distribuci dotaznikového Setreni.

Zjisténi potrebnosti sluzby domov se zvlastnim rezZimem

V roce 2015 se opét reditel, vedouci socialni Useku a socialni pracovnice aktivné
Gcastnili komunitniho planovani Frenstatska, kde mimo jiné diskutovali nad potreby
cilové skupiny domova se zvlastnim rezimem. Na strané socialniho Useku probéhlo
hodnoceni potrebnosti zfizeni domova se zvlastnim rezimem na Uzemi Frenstatu pod
Radhostém. Domov Hortenzie zmapoval potfebnost u stavajicich uzivatell, u kterych
se zménil zdravotni stav, a maji diagnostikovano onemocnéni, které je vhodné pro
poskytovani sluzby v domové se zvlastnim rezimem, a to v poctu 15 uzivateld.
Socialni pracovnice po dobu roku 2015 zaznamenavala zajemce o sluzbu, ktefi
s ohledem na své onemocnéni naplfovali cilovou skupinu pro domov se zvlastnim
rezimem v poctu 14. U téchto Zadateld nedoSlo k podani zadosti, nebot’ jim bylo
vysvétleno, Ze jejich zadosti s ohledem na cilovou skupinu nebude vyhovéno.
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Z doslych Zadosti bylo 17 odmitnutych z dlivodu nenaplnéni cilové skupiny, nebot’
Zadatelé by splnovaly cilovou skupinu domova se zvlastnim rezimem.

V roce 2015 se opét feditel, vedouci socialni Useku a socialni pracovnice aktivné
Ucastnili komunitniho planovani Frenstatska, kde mimo jiné diskutovali nad potteby
cilové skupiny odlehcovaci sluzby. Na strané socialniho Useku probéhlo hodnoceni
potfebnosti zfizeni na Uzemi Frenstatu odlehCovaci sluzby. Socidlni Usek eviduje
Zadatelé, ktefi vyuzivaji odlehcovaci sluzbu z dlivodu cekani na domov pro seniory
v poCtu 18 a 3 uzivatelé do domova pfijati z odlehcovaci sluzby.

V roce 2015 byly vytvoreny nové, prehlednéjsi webové stranky s uverejnénim
potfebnych informaci nejen pro zadatele o sluzbu, ale i pro Sirokou verejnost.

V roce 2015 dochazelo k superviznimu setkani mezi pracovniky toho Useku a
supervizorkou pani PhDr. Et Mgr. Vérou Facovou. Supervizni setkani hodnoti
socialni Usek jako prinosny.

Plany do budoucna

Individualni socialni prace zahrnuje praci s jednotlivcem. Uplatiuje se zejména v
problematice dusevniho zdravi, vyvojovych poruch, ve sféfe dlouhodobé péce, ve
sluzbach pro seniory, apod. Zakladem individudlni socialni prace je pochopeni
jedince, ale také porozumeéni rodiné, komunité, spolecnosti, kulture a znalost téch
socialné-zdravotnickych sluzeb, které nabizeji moznost zbavit se nedlstojnych
Zivotnich podminek. (Matousek, 2001) Klicem k Uspésné individualni socialni praci je
motivace klienta ke spolupraci. Klient pristoupi na spolupraci se socialnim
pracovnikem jen tehdy, ma-li pro n€j v ramci jeho Zivotnich zkuSenosti a konkrétni
Zivotni situace smysl. (Reznic¢ek, 1994)

V Domové Hortenzie je individualni socialni prace a péce organizovana predevsim v
procesu jednani se zajemcem a individualniho planovani. VSechny aktivity personalu
vedou k praci s jednotlivcem.

Poskytovatel sluzby s ohledem na personalni vytizeni nepraktikuje tymové schlizky
individualniho planovani. Do tymu pracovnikl patfi klicovy pracovnik, socialni
pracovnik, zdravotni sestra, aktivizacni pracovnice a pfipadné vedouci pecovatelek,
a jiné osoby, které mohou byt Gcastny tohoto procesu.

Vyménu informaci a individualni planovani ke spokojenosti uzivatele zastava klicovy
pracovnik — koordinator individualniho planovani, coz je v Domové Hortenzie praxi
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ovéreno jako funkéni. VSichni pracovnici spolu vzajemné pfi praci spolupracuji a
komunikuji a individudIni planovani formou sdilené péce probiha timto zplisobem.

Vytvoreni prostoru pro pripadovou socialni praci a péci pro pripady zvlastniho zietele
a mimoradné situace bude oficialné organizovan nejen pri procesu poskytovani
sluzby a individualniho planovani, ale také v procesu hodnoceni zadatell s ohledem
na poradnik cekateld.

Tato praxe jiz v domoveé funguje, neni vSak metodiky zakotvena.

V loriském roce se osvédcilo v ramci Tydne socidlnich sluzeb poskytovat v okolnich
obcich socidlni poradenstvi. Vybornou zkuSenosti bylo tuto akci poradat
prostrednictvim klubu dlchodcid ve spolupraci s vedenim obce.

I vroce 2016 ma vedeni Domova Hortenzie zajem o tuto akci, tedy poskytovani
socialniho poradenstvi v jednotlivych okolnich obcich. Socialni poradenstvi pro
verejnost ma vedeni domova zajem také usporadat pfimo v Domové Hortenzie,
nebot’ spousta Ucastnikd této akce Zadala o prohlidku domova.

V lofiském roce bylo opét potvrzeno, Ze mezi stavajicimi uzivateli a zajemci o sluzbu
jsou osoby s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci.

I v roce 2016 ma vedeni Domova Hortenzie zajem hodnotit potfebnost této sluzby,
a pripadné cinnost kroky k zajisténi této potfebnosti prostrednictvim mistniho
komunitniho planovani nebo vlastnimi silami.

V loniském roce bylo opét potvrzeno, Ze mezi stavajicimi uZivateli a zajemci o sluzbu
jsou osoby s zadosti o odlehcovaci sluzby.

I v roce 2016 ma vedeni Domova Hortenzie zajem hodnotit potfebnost této sluzby,
a pripadné cinnost kroky k zajisténi této potrebnosti prostrednictvim mistniho
komunitniho planovani.

Registrace navyseni kapacity o 2 jednollizkové pokoje, zajiSténi agendy spojené
s touto aktivitou.

Prace s kvalitou sluzby je neustaly a nikdy nekoncici proces. V roce 2016 bude Usek
socialni prace revidovat nékteré predpisy standardl socialnich sluzeb v souladu
s aktualnimi trendy socialni prace a socialnich sluzeb.
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Supervize kvality prace

V roce 2015 dosSlo k superviznimu setkani mezi pracovnicemi toho Useku a
supervizorkou PhDr. Et. Mgr. Vérou Facovou. Supervize bude nadale pokracovat

4.3.1.2. USEK AKTIVIZACI

AktivizaCni a socialné terapeutické ¢innosti zajiStuji pracovnice v socialnich sluzbach — aktivizacni
pracovnice. Aktivizacni pracovnice poskytuji socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti, jejichz
poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni zaclenovani. Nabizi volnoCasové a zajmové aktivity tak, aby dochazelo k
obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim prostredim, dale nabizi moznost nacviku
a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

Rok 2015

Pojeti smyslové aktivizace v Domové Hortenzie

V roce 2015 bylo snahou aktivizac¢niho Useku se zabyvat a poskytovat socialné-
terapeutickych a aktivizacnich Cinnosti v souladu s prvky smyslové aktivizace.

Smyslova aktivizace se prolina i s prvky psychobiografického modelu péce podle Prof.
Erwina Bohma, podle kterého v Domové Hortenzie planujeme pomoc a podporu
v sobéstacnosti uzivatele. Soucasti smyslové aktivizace jsou metody jako napf.:
prace se zvukem, smysly podporeny trénink paméti, prace s biografii, prvky validace,
nenasilna komunikace, uméni doprovazet klienta na jeho posledni cesté. Tento
koncept se zabyva vnimanim, co déla nebo naopak nedéla dobre nasemu télu, dusi
a mysli a my tak mdzeme poskytovat adekvatni sluzbu.

Smyslova aktivizace znamena ,zit vSemi smysly" a védomé vnimat a prozivat kazdou
Cast zivota. Celostni koncept smyslové aktivizace pro osoby velmi staré nebo klienty
trpici demenci predstavuje dalsi dllezitou slozku péce o seniora v socidlnich
zarizenich. Podpora a procvi¢ovani smyslovych funkci pfinasi klientovi nejen prijemny
pocit, ale zdroven je to pro néj také urcitd forma proziti Casu. Spolecné
s procviCovanim smysld klient projevuje také fyzickou aktivitu, a to slouzi k udrzeni
stupné jeho sobéstacnosti — napt. pfi samostatném prijmu potravy, pfi hygiené a
dalSich béznych dennich cinnostech. Aktivizace ma za cil Clovéka aktivizovat,
rozpohybovat, motivovat, spoluutvaret svij Zivot i ve stari a dale se Ucastnit na Zivoté
spolecnosti. Smyslova aktivizace je nenasilna, prirozena komunikace prostrednictvim
barev, zvuk{, dotykd, chuti a viini mezi pe¢ovanym a pecujicim. Vede k pochopeni
vlastni hodnoty kazdého clovéka.

Smyslova aktivizace starnoucim lidem umozni:

- Zachovat nebo zlepsit orientaci v ¢ase a misté;
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- Trénink slovni zasoby — hledani slov, trénink verbalnich a neverbalnich
vyjadrovacich schopnosti;
Aktivizaci vlastni osoby a s tim spojeny pocit radosti ze Zivota;
Udrzet nebo obnovit schopnosti, zdroje a vlastni sily;
Trénink kompetenci vSedniho dne;
Udrzet nebo obnovit vlastni, vécné a socialni kompetence;
Zlepsit schopnosti koordinace;
Celozivotni uceni, otevirani se novym vécem i ve stari.

VySe uvedené pravidla jsou zohledriovany v procesu individualniho planovani
s jednotlivcem, v rdmci planu se planuje tzv. plan kazdodennich ¢innosti, které jsou
dobre vyuzitelné pravé pro uzivatele s demenci a SET terapii.

V roce 2015 se podarilo zakoupeni odborné literatury, a to titulu Smyslova aktivizace
v Ceské praxi, Smyslova aktivizace v péci o seniory a klienty s demenci.

Nové terapeutické pomiicky

V roce 2015 se podafilo zakoupeni terapeutickych pomdcek na aktivizacni Useku.
Zakoupené byly: terapeutické kocky a psi, tablety, Sroub na rozvoj jemné motoriky,
posilovaCe na ruce, kuzelky tiché pénové, pedal cvicny s displejem (Slapadlo),
akvarium s rybi¢kami do vstupni haly, Orffovy nastroje — rumba koule, plastové
stojanky na karty, Uchyty na pera a tuzky, pamét'ova péna do dlané, terapeuticky
drevény kalendar a velké nasténné hodiny na kazdé patro.

Ke konci roku 2015 se podaftila dobra spoluprace s pecovatelskym Usekem - pomoc
pfi nabizeni a vyuZzivani terapeutickych pomicek odpoledne a o vikendech.

Diky finan¢ni podpofe a zakoupeni rlznych pomécek pro zkvalitnéni péce mohl
Domov Hortenzie nabidnout uZivateldm vétsSi komfort pfi poskytovani kazdodenni
péce, coz se odrazi pozitivné nejen ve zlepSeni jejich zdravotniho stavu, ale také i na
jejich psychice. DlGvodem zvySovani kvality je snaha o vysokou Uroven kvality
poskytovani sluzby socialni péfe v Domové Hortenzie s ohledem na individualni
zmény zdravotnich stavll a socidlnich situacich uzivatell a jejich potfeb. Zvyseni
kvality se odrazi také ve vybaveni pomlcek k péci, ale také v ném spatfujeme
zajisténi si své dobré poveésti u Siroké verejnosti. V neposledni radé je také zamérem
prirozena touha vykonavat svoje povolani spravné a kvalitné.

Vyclenéni pobytové mistnosti (obyvak)

V ramci zdomacnovani prostredi byl vytipovan prostor pro vytvoreni obyvakového
prostoru. V roce 2015 se podafilo zakoupit koberce, zaclony a zavésy.

Vyclenéni mistnosti Selska jizba

V ramci vytvareni reminiscencniho prostredi byl vytipovan prostor pro vytvoreni
prostoru Selské jizby. V roce 2015 se podafilo zakoupeni koberce, zaclon, zavés( a
ubrusd.
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Kontrola kvality prace

V roce 2015 doslo ke kontrole kvality prace vedoucimi pracovniky daného Useku.
Nebyly shledany zavazné nedostatky.

Plany do budoucna

Rozsireni neformalnich svépomocnych skupin

,Cilem svépomocnych skupin je umoznit lidem, ktefi se potykaji s urCitymi problémy,
aby se setkali s ostatnimi, kteri jsou v podobné situaci. Cilem je vytvoreni prostoru
pro to, aby si tito lidé mohli vzajemné vyménit zkusenosti, poznatky a predevsim
nalézt podporu a zjistit, Ze v dané situaci nejsou sami."

V Domové Hortenzie se nachazeji i uzivatelé, ktefi s ohledem na vék a onemocnéni,
pottebuji sdileni svych problémd s lidmi, ktefi maji podobné problémy.

Podpora setkavani uzivateld se stejnymi problémy je neoficialné béznou praxi.

V ramci individualniho planovani budou aktivizacni pracovnice usilovat ve spolupraci
s klicovymi pracovnicemi o rozSifeni a nové vytvoreni neformalnich svépomocnych
skupin.

Zavedeni programii pro uzivatele v ,, malé skupiné“, kde ¢innost skupiny
bude vychazet z aktualnich zdroji uzivateli.

V Domové Hortenzie se nachazeji i uzivatelé, ktefi s ohledem na vék a onemocnéni,
potrebuiji pfi skupinovych aktivizacnich programech individualnéjsi pristup.

Vyhodou prace s uZivateli v mensi skupiné s ohledem na dispozice uZivateld je
individualnéjsi podpora jednotlivcl, vétSi Uspésnost z cile prace (libé pocity,
zklidnéni, dovednost), blizSi pristup aktivizacniho pracovnika, tvorba neformalnich
vazeb (svépomocné skupiny), dynamika skupiny, lepsi atmosféra.

Prvnim krokem bude definice cilovych skupin pro malé skupiny a nastaveni
individualnich program(l s ohledem na druh malé skupiny.

Zarizeni pobytové mistnosti (obyvak)

V roce 2016 planujeme vybavit obyvak typickym zafizenim. Jedna se napriklad o
zakoupeni jidelniho stolu se Zidlickami, sedaci soupravy a kresel, paravanu, sekretare
Ci komody pod televizi.

Zarizeni mistnosti Selska jizba

V roce 2016 planujeme vybavit Selskou jizbu typickym zafizenim. Jedna se naptiklad
o zakoupeni paravanu, dekorativnich predmétd a skfiné ¢i vitriny do typizovaného
vyklenku mistnosti.

Terapeuticky robot ,PARO"

Terapeuticky robot ,PARO" ma dle sdéleni a zkusenosti pracovnikd Domova pro
seniory v Odrach Uzasné terapeutické vysledky. Domov pro seniory v Odrach
s robotem PARO pracuije jiz nékolik let a poskytl ndm velice kladné reference.

Terapie za pomoci zvirat si klade za cil zlepsSit socidlni, emocionalni a kognitivni
funkce Clovéka, a je Casto vyuzivana pro zlepseni péce o seniory, obéti traumatu, a
lidi, ktefi se vyrovnavaji s vaznou nemoci.
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V pripadé, kdy neni mozné pouzit zivé zvire, prfichazi na fadu PARO, interaktivni
robot. Je vyrobeny podle roztomilého tuleniho mladéte, vybaveny péti senzory, coz
posiluje jeho schopnost napojit se na ¢lovéka a uzdravovat.

Prekvapive Zivy, heboucky robot ma pohyblivé télo, vydava roztomilé zvuky, reaguje
na dotyk a hlas, je schopny pfizplsobit své chovani podle toho, co vyhovuje uZivateli.

Terapeuticky robot PARO se osvédCil predevSim pro uZivatelé s onemocnénim
demence. Pfi smyslové terapii s vyuZitim robota PARO dochazi u klientl k podpore
a zachovani schopnosti vnimani, komunikace, pohybové a motorické schopnosti.

Aktivizacni Usek podporujeme nejen z dlvodu zakonného, nebot’ poskytovani
socialné terapeutickych a aktivizacnich c¢innosti uklada zakon o socidlnich sluzbach,
ale také protoze citime, Ze aktivizace je nedilnou soucasti aktivniho Zivota seniord,
diky nimz se zlepsuje jejich fyzicka a psychicka kondice.

Vyznam aktivizace citime v prevenci patologického chatrani- a to jak fyzického, tak i
duSevniho. Aktivizace je cesta k uspokojeni fyzickych, duSevnich, spoleCenskych a
duchovnich potreb, dava smysl a hodnotu Zvotu, poskytuje radost a motivaci
k Zivotu, dava moznost bavit se, mit se z ¢eho a na co tésit.

Aktivizace zachovava a rozviji autonomii starého Clovéka, zabranuje vzniku zavislosti
na sluzbé, ¢im se opét dostavame k napliiovani zakladnich zasad zakona o socialnich
sluzbach.

V nasledujicim obdobi se bude vedeni Domova Hortenzie zabyvat zakoupeni
terapeutického robota PARO v ramci rliznych financénich prispévkd na aktivizace Ci
Zadosti pro zakoupeni terapeutického robota PARO pfimo pro Domov Hortenzie.

Supervize kvality prace

V roce 2015 byla zjisténa individudini potfeba k superviznimu setkani mezi
pracovniky toho Useku a supervizorkou PhDr. Et. Mgr. Vérou Facovou. Doposud byly
aktivizacni pracovnice prifazeny ke skupiné pecCovatelek. Nyni se ukazuje, ze
samostatna supervize tohoto Useku prinese vétsi efekt.

Zimni zahrada nejen pro aktivizace v reminiscencnim stylu

Domov nabizi fadu aktivizaci, jak uvnitf domova tak i na zahradé. Aktivizace
provadéné venku jsou vSak ovlivnény nepfiznivym pocasim a pravé proto bychom si
prali vybudovat pro tyto Ucely zimni zahradu se zazemim, kde by mohly za nepfizné
pocasi tyto aktivizace probihat. Dale se nabizi moznost vybaveni zimni zahrady
v reminiscencnim stylu, coZ zajisti aktivizacni Usek ve spolupraci s vedenim domova.

Zabyvat se aktualnimi trendy v oblasti aktivizaci a prinaset do praxe
prvky terapii

Domov nabizi fadu aktivizaci, v roce 2016 se aktivizacni Usek bude snazit zjiStovat
aktualni trendy v aktivizacich a pfinaSet do praxe jejich prvky. MiZe se jednat
napriklad o tanecni terapii, teatralni terapii, relaxacni terapie v prostredi Snoezelen,

apod.
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Spolecenské akce

Nad ramec zakladnich cinnosti v oblasti socidlné-terapeutickych a aktivizacnich
¢innosti usporadat kulturni akce s tradici, a to Kvétinovy ples, Vinobrani, Dynobrani,
Mezinarodni den seniord, apod.

Nové terapeutické pomiicky dle aktualnich tendri oblasti aktivizaci

Podle aktualnich trendd se zabyvat moznosti zakoupeni novych terapeutickych
pomdcek. Diky finan¢ni podpore a zakoupeni rliznych pomdcek pro zkvalitnéni péce
mlze Domov Hortenzie nabidnout uZivateldim vétSi komfort pFi poskytovani
kazdodenni péce, coz se odrazi pozitivné nejen ve zlepseni jejich zdravotniho stavu,
ale také i na jejich psychice.

Vyuzivani terapeutickych pomiicek a prvki réiznych terapii pfi bézné péci
ve spolupraci s aktivizacnim Gisekem

Ve spolupraci s peCovatelkami nabizet do bézné péce terapeutické pomlcky a
nabidku vyuzivani prvkl smyslové terapie, biografie, reminiscence, muzikoterapie,
arteterapie, ergoterapie, canisterapie, zooterapie (kamerunské kozy, rybicky), apod.

‘,9 Moravskoslezsky
kraj




Pfispévkova onganizace\
Moravskoslezského kraje

DOMOV HORTENZIE, prispévkova organizace, Za Strelnici 1568, Frenstat pod Radhostém \ I

Sluzby socialni péce v domové vykonavaji pracovnice v socidlnich sluzbach — pecovatelky, a to
v nepretrzitém provozu. Sluzby se poskytuji pfimo u uzivatele na jeho pokoiji, ke kterému nalezi i
socialni zarizeni. V pripadé individualni potreby uzivatele je k dispozici na kazdém podlazi velka
koupelna, kterou midze vyuzivat. Sluzby socialni péce zahrnuji pomoc pfi zvladani béznych Gkond
péce o vlastni osobu a pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
PeCovatelky pomahaji v oblasti mobility, stravovani, oblékani, sviékani, obouvani, zouvani,
hygienické péce, toalet, oSetrovatelské péce, péte o domacnost/pokoj a predevsim v procesu
individualniho planovani pomoci a podpory uzivatele. PeCovatelky se stavaji kliCovymi pracovniky
pro jednotlivé uzivatele a Uzce spolupracuji v tymu pracovnikl Useku péce o uZzivatele.

Rok 2015

Kiwanis Panenka je projekt Ceskych a slovenskych Kiwanis klubl uréeny pro
pomoc nemocnym détem. Pani Helena Tuhovcakova, pecovatelka, ktera absolvovala
kurz bazalni stimulace, vidéla dokument o Kiwanis panence, ktera je vyuZzivana u
détskych pacientd. Pani TuhovCakova nasila pro uZzivatele domova panenky,
zakoupily se fixy, které jsou pratelné a zacala prace s Kiwanis panenkou. Kiwanis
panenka byla nabidnuta uzivatellm, ktefi maiji problémy s komunikaci a hybnosti,
aby pomoci panenky mohli vyjadrit, na kterych mistech citi bolest.

Panenku pecovatelky nebo sestry pouziji k vysvétleni, jaké Ukony s nimi budou
provadény, apod. UZivatelé tak mohou Iépe snaset pribéh poskytovani Ukond péce,
kdyz vi, co ho ¢eka a jak bude vSe probihat. Kiwanis panenka z{stava uzivateldm po
dobu jejich pobytu v domové.

Kiwanis panenka se uzivatellm stala pfitelem, ktery je provazi po celou dobu
poskytovani sluzby, je jejich pfitelem v dobé ¢ekani a osaméni. Uzivatel si mize svou
panenku vymalovat podle své fantazie. Kiwanis panenka neni jen terapeuticky
nastroj, je to kamaradka a pomocnice jak pro uZivatele, tak pro pecovatelé.
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S prvky muzikoterapie pracujeme i pri setkanich s pisnickou u klaviru, vzdy
pravidelné jednou tydné, dale pri skupinovém cviceni kazdé vSedni dopoledne.
Individualné probiha pravidelné dle individualni domluvy s uzivateli.

AktivizaCni pracovnice vyuzivaji Orffovy nastroje pfi skupinovych i individualnich
hudebnich setkavani.

V loriském roce 2015 se podafilo zavedeni pouzivani prvkl muzikoterapie do bézné
praxe vSech pracovnikd. Pelovatelka pani Martina Lojkova absolvovala kurz
muzikoterapie a bezodkladné zacala pri bézné pédi s uzivateli zpivat a prekladat jim
Orffovy nastroje, popfipadé sama na né doprovazi pfi zpévu. Pracovnici pfimé péce
maji k dispozici Orffovy nastroje (triangl, palicky, apod.). Je jiz dlouholetou béznou
praxi, Ze pracovnice uzivatelm, u kterych je to vhodné a je to jejich prani, zpivaji
pri vykonavani bézné péce. Uzivatelé jsou spokojeni, radi si zazpivaji, nékterym udéla
radost jen samotny poslech. PecCovatelky také prostfednictvim vyuzivani tabletu
poustéji uzivatelm oblibené pisnicky. UZivatelé jsou moc spokojeni.

V loriském roce doslo k zakoupeni nize uvedenych véci.

Pradlo

polstare, nocni koSile — Andél, podlozky k polohovani, inkontinencni podlozky, froté
prostéradla, TETRA osusky.

PomUicky pro polohovani a bazalni stimulaci

Vibracni masazni pristroj pro bazalni stimulaci, pro polohovani bumerangy, polstarky
proti kontrakturdm, chranice kotnikli, opérka s zebry, valecky na ruku, polozky
kruhové, kruhy sedaci sotvorem, kryty na postranice a 2 aktivni matrace
s kompresorem.

Zakoupenymi pomdckami zvySujeme komfort pfi poskytovani péce jednotlivym
uZivatellim.

Pro zvySeni kvality poskytované sluzby byly zakoupeny potfebné prenosné pagery
pro peCovatelky. Tyto pfenosné pagery fesi komunikaci uZivateld s peCovatelkami,
které nejsou pritomny v pracovné, ale poskytuji potfebnou pomoc a podporu u jinych
uzivateld.

V roce 2015 doslo ke kontrole kvality prace vedoucimi pracovniky daného Useku.
Nebyly shledany zavazné nedostatky. Mirné nedostatky byly operativné vyreSeny
k ndpravé a staly se podnétem pro metodikou poradu a Upravu metodiky.
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V lonském roce doslo k dalSimu proskoleni peCovatelek v koncepci bazalni stimulace.
Podafilo se zapojeni prvk bazalni stimulace do poskytovani bézné pecovatelské
prace, rovnéz se podarfilo zapoceti poskytovani individualni bazalni stimulace
pracovnicemi, které ziskali osvédceni z kurzu. VSe se dari rovnéz zapracovavat do
dokumentace individudlniho planovani.

I v roce 2016 ma vedeni Domova Hortenzie zajem proskolit dalSi pecovatelky, a také
zjistit podminky pro obdrzeni certifikatu ,Pracovisté bazalni stimulace".

Ve spolupraci s aktivizacnimi pracovnicemi vyuzivat pti bézné péci prvky smyslové
terapie, biografie, reminiscence, muzikoterapie, arteterapie, ergoterapie,
canisterapie, zooterapie (kamerunské kozy, rybicky), apod.

Domov Hortenzie zada o finan¢ni prostredky na pracovni pozici pracovnik
v socidlnich sluzbach. Povinnosti zafizeni pobytové socialni sluzby dle zakona o
socialnich sluzbach je poskytnout uzivateldm kvalitni sluzby socidlni péce, a pro
poskytovanou sluzbu zajistit potfeny pocet kvalifikovanych pracovnikl. Poskytovatel
deklaruje v ramci verejného zavazku kvalitni poskytovani pecovatelské cinnosti,
kterou mdze zajistit za predpokladu, Ze ma dostatek pracovnikll na Useku pfimé
péce. Z hlediska historie, kterad vznikla pred ucinnosti zakona o socialnich sluzbach,
byli a jesté v malé mire jsou v Domové Hortenzie ubytovani uzivatelé, ktefi maji nizsi
potfebu pomoc a podpory. Vzhledem k pfirozenému vyvoji Zivota uzivatelé s nizsi
mirou podpory nahradili uzivatelé s vysokou zavislosti na pomoci personalu, kteri
potrebuji pomoc a podporu v oblasti mobility, stravovani, oblékani a obouvani, péce
o domacnost, organizace osobnich aktivit, komunikace, péce o zdravi, vykonu
fyziologické potreby, orientace a télesné hygieny. S ohledem na tuto skutecnost je
nutné navysSeni pracovnikll na Useku pfimé péce na pracovni pozici peCovatelky,
nebot’ tato pracovni pozice zajist'uje pfimou pomoc a podporu uzivateldim. V pfipadé,
Ze nebude zajistén potrebny pocet personalu, je ohrozeno kvalitni poskytovani sluzby
s ohledem na individudlni pozadavky uZivateld. NavySenim personald predejdeme
snizeni kvality poskytované sluzby.

Podle aktudlnich trendl se zabyvat moZnosti zakoupeni novych pecovatelskych
pomdcek. Diky finan¢ni podpore a zakoupeni rliznych pomdcek pro zkvalitnéni péce
mlze Domov Hortenzie nabidnout uZivateldm vétSi komfort pfFi poskytovani
kazdodenni péce, coz se odrazi pozitivné nejen ve zlepseni jejich zdravotniho stavu,
ale také i na jejich psychice.
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4.3.1.4. USEK ZDRAVOTNICKY (OSETROVATELSKY)

Domov zajist'uje svym uZivateldm nepretrzitou oSetfovatelskou péci, odpovidajici jejich potfebam
a konkrétnimu zdravotnimu stavu. OSetfovatelska péce je provadéna na zakladé pokynu lékare a
dle platnych pravnich predpisli. OsSetrovatelskou péci zajiStuji v domové zdravotni sestry
v nepretrzitém provozu. Potrebu lékarského osetfeni nebo vysSetfeni ohlasi uzivatel zdravotni
sestre. Vlastni Uraz nebo Uraz jiné osoby uzivatel ohlasi zdravotni sestfe, nebo jinému
pracovnikovi domova, ktery zajisti prvni pomoc.

Rok 2015

Standardy osetrovatelské péce

Cilem vedeni domova je zkvalithovani nejen socialni, ale i zdravotni sluzby. V roce
2015 byla zapocata revize stavajicich oSetfovatelskych standardl a vypracovani
dalSich, které jsou dllezité pro poskytovani kvalitni zdravotni péce. Podafilo se
vypracovat metodické listy k tématlm: Prijem, preklad, propusténi, Prevence a Iécba
dekubitli, Polohovani nemocnych, Odbér biologického materidlu, Cévkovani
nemocnych, Prava pacientl a Eticky kodex zdravotni sestry.

Zakoupeni prevazového voziku pro zdravotni sestry
Novy prevazovy vozik zefektivni praci, nebot’ je vybaven organizérem.

Ambuvak
V roce 2015 byl zakoupen resuscitacni vak.

Kontrola kvality prace

V roce 2015 doslo ke kontrole kvality prace vedoucimi pracovniky daného Useku.
Nebyly shledany zavazné nedostatky. Mirné nedostatky byly operativné vyreseny
k napraveé a staly se podnétem pro metodikou poradu a Upravu metodiky.

Plany do budoucna

Standardy osetrovatelské péce

V roce 2016 budou metodické listy zaméreny a téma: PéCe o umirajiciho, péce o
mrtvé télo, Priprava nemocného k vysetreni, Méreni télesnych funkci, Klyzma, péce
o vyprazdnovani, Kardiopulmonalni resuscitace, Podavani stravy pres PEG, Aplikace
injekci, Podavani 1ékd, apod.

Monitor VS 900, Mindray

Monitor VS 900 disponuje prehlednym barevnym TFT 8,4 ,displej", monitorovanim
Sp02, pletysmografickou krivkou, NIBP, TEMP, volitelnou konfiguraci pro vSechny
pacienty, paméti ulozenych dat, dlouhodobym provozem na baterie, moznosti
vestavéné tiskarny a vazi pouze 2,5 kg véetné baterie a tiskarny.

Pristroj dokaze rychle monitorovat zdravotni stav, a ¢im dfive jsou komplexni
informace o klientovi, tim rychleji je mozné poskytnuti prvni pomoci a kvalitni
zdravotni péce. Jako vyznamné také povazujeme zrychleni a zlepSeni komunikace
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s rychlou zdravotni sluzbou, které miize oSetfovatelsky personal diky tomuto pfistroji
poskytnout véasné komplexni informace o klientovi.

Dlvodem zvySovani kvality oSetfovatelské péce je snaha o vysokou Uroven kvality
oSetrovatelské péce v Domové Hortenzie s ohledem na individudlni zmény
zdravotnich stavl klientl a jejich potieb. Zvyseni kvality se odrazi také v technickém
pokroku pomUcek, ale také v ném spatfujeme zajisténi si své dobré povésti u Siroké
verejnosti. V neposledni radé je také zamérem prirozena touha vykonavat svoje
povolani spravné a kvalitné.

Cilem je zlepSeni kvality poskytované osetrovatelské péce v Domové Hortenzie, a to
v souladu s potfebami a pozadavky uzivateld nasi sluzby, omezenim chyb pfi
poskytovani oSetfovatelské péce a omezenim nezadoucich vysledkd.

Zavadénim vyuzivani novych technologii v systému kvality oSetrovatelské péce je
také velice dllezitym krokem z hlediska ekonomického hospodareni zafizeni
poskytujicich oSetrovatelskou péci, nebot’ pravé financni naklady

spojené s nekvalitni pé¢i mohou mnohonasobné prevySovat naklady spojené
s vyuzivanim novych technologii a pouzivanim novych pfistroji zkvalitfujici péci.

V nasledujicim obdobi se bude vedeni Domova Hortenzie zabyvat zakoupenim vyse
uvedeného monitoru v ramci rdiznych financnich prispévka.

Vytvoreni pracovni pozice nutricniho terapeuta

Domov Hortenzie pozada o financni prostredky na pracovni pozici nutricni terapeut,
nebot’ tato pracovni pozice je poZadovana s ohledem legislativni pozadavky zakona
o socialnich sluzbach a navazuijicich vyhlasek. Povinnosti zafizeni pobytové socialni
sluzby dle uvedeného zdkona je poskytnout uzivatelm stravu, véetné té dietni, a
pro poskytované sluzby zajistit potfeny pocet kvalifikovanych pracovnikd.
Poskytovatel deklaruje poskytovani dietni stravy, coz po odborné strance zajist'uje
profesné nutricni terapeut. Diky moZnosti zajistit pracovni pozici nutricniho terapeuta
v Domové Hortenzie mdZzeme nabidnout uzivateldm kvalitni poskytovani stravy dle
nutri¢nich parametrll, coz se odrazi pozitivné nejen ve zlepSeni jejich zdravotniho
stavu, ale také i na jejich psychice. Spravna vyziva zabranuje malnutrici —
nedostatecné vyzivé, ktera zhorSuje schopnost sebepece, zvysuje riziko akutnich
onemocnéni v disledku snizeni obranyschopnosti, zhorSuje chronické onemocnéni,
zpomaluje uzdravovani a hojeni ran, zvysuje riziko na Ié¢bu prolezenin. Spravna
vyZiva vytvareji pfirozenou obranyschopnost a zaroven poskytuje ochranu pro zdravi.
Poskytovatel s ohledem na kapacitu predpoklada, ze se bude jednat o externiho
pracovnika, ktery bude garantovat kvalitu stravy dle nutri¢nich parametrd.

Vytvorit nutricniho standard s nutricni terapeutkou

Vypracovat nutri¢ni standard, ktery bude zahrnovat formu a metody nutri¢niho
screeningu uZzivatell. Nutricni standard doplni stavajici oSetfovatelské standardy,
stanovi miru provazanosti spoluprace mezi vSeobecnymi sestrami, nutricni
terapeutkou a nutricni poradnou, pfipadné i pfibuznymi uzivatell, ve snaze
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proaktivné ovlivnit nutricni stav uzivateld a jeho pfipadné odchylky od stavu
Zadouciho.

4.3.1.5. USEK UKLIDU

Usek tklidu

Pracovnice Uklidu uklizeji nejen spolecné prostory, ale predevsim pokoje uZivatelQ. Pfi této praci
je nutnd kontrola a spravny vybér pracovnikl tak, jak peCovatelek. Pracovnice Uklidu svoji
kompetenci vstupuji do procesu individualniho planovani poskytovani pomoci uzivatelm, a to
uklidem.

Rok 2015

Podpora vykonavani prace s ohledem na individualni pozadavky
uZivateld

Vedouci primé péce ve spolupraci s vedoucimi pecovatelkami a pracovnicemi Uklidu
podporovala poskytovani sluzeb uklidu dle individudlnich potfeb uzivateld.
Pracovnice uklidu potrebuiji ziskavat informace ohledné jejich kompetence v procesu
individualniho pristupu k jednotlivému uzivateli.

Kontrola kvality prace

V roce 2015 doslo ke kontrole kvality prace vedoucimi pracovniky daného Useku.
Nebyly shledany zavazné nedostatky. Mirné nedostatky byly operativné vyreSeny
k napraveé a staly se podnétem pro metodickou poradu a Upravu metodiky.

Plany do budoucna

Prohlubovani spoluprace mezi pracovniky primé péce a uklidu dle
individualnich plani

Metodické vedeni pracovnic Uklidu v oblasti poskytovani sluzeb Uklidu s ohledem na
individualni planovani.
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4.3.2. USEK TECHNICKO-HOSPODARSKY

Usek technickohospodarsky se déli na Usek o stravovani, ubytovani, Udrzby a pradelensky.
Usek ubytovani, adrzby a pradelensky

Rok 2015

Zlepseni stavu prijmu internetu v Domové Hortenzie

Vzhledem k tomu, Ze si uvédomujeme, ze dnesni seniofi stale vice vyuzivaji
vypocetni techniku, jako jsou tablety i pocitace, je dllezité zlepSeni stavu pfipojeni
k internetu v Domové Hortenzie. V roce 2015 se podarilo tento zameér zrealizovat a
pripojeni k internetu je v soucasné dobé dostupné jiz pro vSechny uzivatele.

Modernizace pradelny
V roce 2015 byl do pradelny zakoupen zehlici set (odsavaci zehlici prkno + parni
stanice).

Modernizace kuchyné
V roce 2015 byly do kuchyné zakoupeny dva plynové sporaky.

Plany do budoucna

Navyseni kapacity o 2 jednollizkové pokoje
Technické zajisténi investini akce NavySeni kapacity o 2 jednollizkové pokoje.

Zimni zahrada nejen pro aktivizace
Pripadné technické zajiSténi investi¢ni akce Zimni zahrady.

Elektricka brana

Cilem Domova Hortenzie je mimo jiné poskytovani bezpecného a klidného prostredi.
Aktudlinim se ukazuje, Ze zabezpeceni objektu domova prostrednictvim elektrické
brany na dalkové ovladani je zadouci s ohledem na bezpecnost prostredi domova.

Zakoupeni elektronického dohlizeciho systému

Cilem Domova Hortenzie je mimo jiné poskytovani bezpecného a klidného prostiedi.
Ve stavajici klientele se nachazeji uzivatelé s onemocnénim demence. Uvédomujeme
si, Ze v urcitém stadiu nemoci nejsou vhodné presuny a stéhovani do jiného zarizeni,
a proto na tuto skutecnost chceme reagovat v ramci vnitfnich predpist (opatieni
omezuijici pohyb), postupu a vybavenim.

Jak je uvedeno v dokumentu Doporuceni Alzheimer Europe k pouZiti omezovacich
prostredkd v péci o pacienty s demenci, elektronické dohlizeci systémy jsou vhodnou
formou FeSeni pfi dohledu nad uZivateli. Tento zplsob dle vyjadieni verejné
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ochrankyné prav je méné omezujici v pravech uzivatele nez pripadné doprovody a
primy dohled personalu.

Aktualnim se ukazuje, Ze zabezpeceni prostoru zakoupeni elektronického dohlizeciho
systému je zadouci s ohledem na bezpecnost prostredi domova.

Signalizacni zaFizeni na dvere Unikovych vychodti

Cilem Domova Hortenzie je mimo jiné poskytovani bezpecného a klidného prostredi.
Aktudlnim se ukazuje, ze zabezpeceni Unikovych dvefi domova prostfednictvim
signalizacniho zarizeni je Zadouci s ohledem na bezpecnost prostredi domova.

Oprava chodniku a vybudovani chodniku k pietnimu mistu

V arealu domova jsou chodniky, které jiz potfebuji opravy, aby uZivatelé mohli
bezpecné vyuzivat zahradu. V aredlu domova je pietni misto, ke kterému vsSak
v soucasné dobé neni bezbariérovy pristup a pro uzivatelé na voziku je prakticky
nemozné k tomuto mistu se dopravit.

Rekonstrukce terasy v 1 NP

Terasa v prvnim nadzemni podlazi potfebuje rekonstrukci proto, aby tuto terasu
mohli vyuzit uZivatelé, ktefi jsou trvale upoutani na IGzko. Terasa bude vyuzivana
predevsim pro imobilni uzivatelé, ale také v letnim obdobi aktivizacnimi pracovnicemi
k organizaci skupinovych aktivit v malé skuping, ale také k individudlni praci
s jednotlivcem.

Rekonstrukce a Gprava pergoly

V aredlu Domova Hortenzie se nachazi pergola, ktera v souCasné dobé potrebuje
rekonstrukci. Pergola slouzi k pfijemnému posezeni uZzivatell, pfi navstévach, ale
také aktivizacni Cinnosti jako je napriklad skupinové cviceni, posezeni s predcitanim,
apod. Pergolu predevSim v letnim obdobi vyuZivaji aktivizaCni pracovnice
k organizaci skupinovych aktivit, ale také k individualni praci s jednotlivcem.

Zakoupeni pracek

S ohledem zhorsujici se technicky stav pracek a vzrlstajici naklady za opravy chce
poskytovatel zakoupit 3 nové pracky.

Usek stravovani

Rok 2015

Vybér veceri

V roce 2015 byla rozSifena moznost vybéru veceri na dva dny v tydnu (GUtery a
Ctvrtek).
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Zakoupeni PC :
Z dlvodu prechodu na Nakupni portal MSK KU byl zakoupen novy pocitac (stavajici
jiz nevyhovoval poZzadavk@im pro praci).

Plany do budoucna

Vybér snidané
V roce 2015 byly zjistény pozadavky na typ snidané. Poskytovatel zvazi a pripadné
zajisti moznost vybéru snidané.

Zakoupeni mycky na nadobi

Z dlvodu béZného opotiebeni a zhorsujiciho technického stavu movitych véci
v kuchyni je tfeba zakoupeni elektrického robotu, kuchynské trouby, varné vany,
fritovaciho hrnec a konvektomatu.

4.3.3. USEK EKONOMICKO-ADMINISTRATIVNI A PERSOLNALNI

Usek ekonomicko-administrativni a personaini se déli na Usek ekonomicky, Gcetni, persondlni a
Usek socialni pokladny a administrativni.

Rok 2015

Individualni Zadosti o financni prispévky jednotlivym obcim

V roce 2015 byly poslany zadosti o financni prispévky jednotlivym obcim a jinym
organizacim na podporu sluzby Domova Hortenzie. Lze konstatovat, ze UspéSnost
Zadosti byla 70 %. Podarilo se zakoupit pojizdné polohovaci kresla Linet pro
uzivatele, na které prispél Siemens a.s. S financnimi prostfedky od Continentalu
s.r.0. jsme nasim klientlim po cely rok zpfijemnovali rliznymi kulturnimi akcemi.

Vyuzivani dotacnich titul (nadace OKD, ESF, obci, apod.)

Financni prostredky z dotacnich tituld jsme pouZili pro uhrazeni provoznich naklad(
a to napf. na opravy, malovani, nakup zdravotnického a oSetrovatelského materialuy,
telekomunikacnich sluzeb, odvoz odpadl nebo nakup stitkl na znaceni obleceni.
Dalsi financni prostfedky jsme v ramci provozu pouZili na nakup Cdisticich a
desinfekénich prostfedkd, nakup sluZeb (elektronicka ostraha objektu proti poZaru).
Cast financnich prostfedkl byla taky pouZita na zaplaceni faktur za elektrickou
enerdgii.

Vzdélavani zaméstnancli

V roce 2015 se pracovnici v socidlnich sluzbach a socialni pracovnici vzdélavali
v téchto oblastech:

Ekonomické souvislosti poskytovani socidlni sluzby

Sebereflexe jako zaklad pro zménu

Zaklady znakového jazyka
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Pristupy ke slabozrakym a nevidomym uzivatelm

Uvod do problematiky umirani a smrti v praci poskytovatell socidlnich sluzeb
Teorie a metody socialni prace

Pravni zplsobilost a opatrovnictvi

Uvod do komunikace — alternativni komunikace

Vhled do alternativni a augmentativni komunikace

Zakladni kurz Bazalni stimulace

Nastavbovy kurz Bazalni stimulace

Prace s rizikem v chovani a pravidla Setrné sebeobrany

Specifika prace s lidmi s demenci

Uvod do komunikace s nemotivovanym klientem socialnich sluzeb
Seznameni s vyuzitim metody muzikoterapie v socialnich sluzbach
Seznameni s vyuzitim metody dramaterapie v socialnich sluzbach
Komunikacni dovednosti v primé praci s klientem

Setkavani s umiranim a duchovenska péce v socialnich sluzbach

Vyznam osobnosti Cloveka a jeji vliv na komunikacni procesy v socidlnich sluzbach
Alzheimerova nemoc — Demence v obrazech

Zakladni seznameni s moznostmi zvladani rizika v zZivoté uzivatele socialni sluzby
Péce o imobilniho klienta — Uprava 10zka, prevence dekubitl, polohovani
Rizend kvalita v socilnich sluzbach

Uvod do dobré praxe v Domové Odry

Nové trendy pfi poskytovani a pouzivani pomtcek pro inkontinenci
Standardy kvality v Domové Hortenzie

Case management pro poskytovatele socialnich sluzeb

V roce 2015 se pracovnici ekonomicko-administrativniho Gseku a
pracovnici stravovani vzdélavali v téchto oblastech:

HACCP — zakladni Skoleni

Udetnictvi pispévkovych organizaci

Optimalizace fidicich a kontrolnich systém( v oblasti vykonu zfizovatelskych funkci
Systém centralnich nakupl

Zmény v odménovani zaméstnancl ve verejnych sluzbach

Zmeény legislativy v oblasti mzdového Ucetnictvi

Plany do budoucna

Vyuzivani dotacnich tituld (nadace OKD, ESF, obci, apod.)

Kazdoroc¢né vyuzivat externich financ¢nich zdrojd pro ziskani financnich prostredkd
na vzdélavani zaméstnancll, vybaveni interiéru domova, zakoupeni pom{cek pro
aktivizacni a socialné-terapeutické ¢innosti (napf.: robot PARO, apod.).

Vzdélavani zaméstnanct

Ve spolupraci s vedoucimi pracovniky planovat vzdélavani zaméstnancl s ohledem
na potieby pracovnik{i, moZnostmi organizace a nabidku vzdélavacich programdi.
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4.4. Dobrovolnictvi v Domové Hortenzie

1. Dobrovolnické centrum Adra Frydek-Mistek
Spolupraci s dobrovolniky jsme zahajili jiz v prvnim ctvrtleti
roku 2010, a to prostrednictvim Dobrovolnického centra
ADRA ve Frydku Mistku, ve spolupraci aktivné pokracujeme @ AI )I{A
a kazdoroc¢né rozsifujeme.
ADVENTIST DEVELOPMENT

Spoluprace s dobrovolnickym centrem:

Pravidelné uskutecnujeme setkani s dobrovolniky a zastupci ADRY Frydek Mistek a Domova
Hortenzie a to v Domoveé Hortenzie, v roce 2015 tfi setkani — supervize, ktera vede externi
supervizorka z ADRY.

Setkani s dobrovolniky v prosinci 2015

" i LR

Pfi setkani se vzajemné informujeme o prtibéhu dobrovolnické cinnosti, hodnotime ¢innost
dobrovolnikd, diskutujeme, sdélujeme si své poznatky a zkusenosti z praxe. Soucasti setkani
byva i vzdélavaci aktivita. Na zavér roku je setkani spojené s bilancovanim celého roku,
posezenim u vanocniho punce s ochutnavkou vanocniho cukrovi a podékovanim s predanim
darkd dobrovolnik@im, vSe probiha v slavnosti atmosféfe vyzdobeného interiéru.

Podzimni setkani s dobrovolniky

3 Moravskoslezsky
kraj




.Q.o

Pfispévkova organizace
Moravskoslezského kraje

-.. DOMOV HORTENZIE, prispévkova organizace, Za Strelnici 1568, Frenstat pod Radhostém \ I

Spoluprace s dobrovolniky:

Pfi prvnich navstévach novych dobrovolnikl, probihd setkani s koordinatorem
dobrovolnik{/pfip. zastupcem/, proskoleni v oblasti BOZP + PO, seznameni s problematikou
Zivota ve stafi, seznameni s Domovem Hortenzie, informace a predstaveni uzivateldm a
dohoda, kdy budou do zafizeni dochazet, komu a v jakém rozsahu se budou vénovat.
Dobrovolnici navstévuji uzivatelé, ktefi s jejich navstévou souhlasi, mezi uzivateli a
dobrovolniky se postupné vytvari vzajemny vztah, uzivatelé se na navstévy tési a
v dohodnutém case jiz oCekavaiji ,svou™ navstévu. Nasi uzivatelé radi vyuzivaji tuto sluzbu
a s radosti prijimaji dalsi dohodnutou schlizku.

S dobrovolniky jsme stale v kontaktu, vidame se pri navstévach, reSime aktualni otazky
dobrovolnictvi u jednotlivych uZivateld, dle potfeby domlouvame zménu schlizky apod.
Evidenci dobrovolnikli vedeme na recepci, kde ma kazdy dobrovolnik slozku, do které
zaznamenava datum navstévy, za jakym uzivatelem priSel a jakou cinnost spolecné
vykonavali. Jednad se hlavné o rozhovory, zpivani, vylety do zahrady a blizkého okoli,
doprovod na nakupy, rucni prace, spole¢enské hry, lusténi krizovek atd.

Vedouci Useku pfimé péce 1x mésicné posila jména dobrovolnik{ a pocet hodin, které stravili
s uzivateli do centra ADRY.

V roce 2015 probéhl také novy nabor dobrovolnikd ve spolupraci s ADROU.
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V prliibéhu roku vykonavalo dobrovolnickou ¢innost celkem 13 dobrovolnikd, béhem roku
pribyli 3 novi dobrovolnici a 4 ukoncili dobrovolnickou ¢innost /studium, zména bydlisté/.

Za rok 2015 vénovali dobrovolnici nasim uzivatelim 669 dobrovolnickych hodin a
vykonali 321 navstév u nasich uzivateld a my si jich za to nesmirné vazime.

2. Dobrovolnicky projekt Dobra duse &
o %

o oo
Dobra duse, projekt, jehoz cilem je ocenit dobrovolniky za jejich obétavou R4 ®
praci. Dobrou dusi se pfitom miZe stat kazdy aktivni dobrovolnik starsi 60 let, ktery svij
volny ¢as vénuje péci o seniory. Ocenéni mlze ziskat i instituce, ktera dobrovolniky v jejich
¢innosti podporuje a systematicky vytvari podminky pro jejich dalsi rozvoj.

Dobrovolnické centrum ADRA Frydek — Mistek navrhlo Domov Hortenzie na ocenéni instituce
v projektu Dobra duse. Kladné hodnoti nasi dlouhodobou cinnost, prikladnou spolupraci a
vytvareni podminek pro dalsi spolupraci s dobrovolniky.

Slavnostni vyhlaseni vysledkd III. roniku Dobré duse se uskutecnilo ve Ctvrtek 25. ¢ervna
2015 od 11. hodin v klastefe Minoritd sv. Jakuba v Praze. Za naSe zafizeni se zUcastnil a
ocenéni prevzal feditel Bc. Jifi Absolon a koordinator dobrovolnikd p. Irena Gerlichova.

Slavnostni vyhlaseni projektu
Dobra duse
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3. Dobrovolnictvi ve spolupraci s Apostolskou cirkvi

V letoSnim roce jsme rozsitili spolupraci s dobrovolniky i mimo Dobrovolnické centrum
ADRA. Oslovili nas zastupci svazu Gedeon( a nabidli spolupraci, navstévy u nasich uzivatell
a pomoc pfi naplfiovani volného casu u uzivateld. Po nékolika schlzkach, diskusich,
nastaveni pravidel byla dne 20. 10. 2015 byla podepsana smlouva o vykonu dobrovolnictvi
pres Apostolskou cirkev.

Po spInéni vSech nalezitosti a uskutecnéni vstupniho Skoleni /proskoleni v oblasti BOZP a
PO, seznameni s vhodnymi pristupy k uzivatelm, seznameni s moznym omezenim senior{
a vhodnym pristupem, informace o pravidlech bezpecnosti v¢. pouziti voziku pro imobilni
uzivatele, s evidenci dochazky, prohlidka domova, rozhovory se zajemci o dobrovolnictvi
atd./ zacalo v prosinci dochazet 6 novych dobrovolnikd. Dobrovolnici si s uzivateli povidaiji,
zpivaji jim, predcitaji, hraji rizné hry a doprovazeji je na prochazky, apod.

S vedoucim dobrovolnik{ i s dobrovolniky jsme v kontaktu, setkdvame se pti navstévach,
feSime aktudlni otazky dobrovolnictvi u jednotlivych uZivatell a dle potfebu domlouvame
zmény schiizek apod.

V prosinci 2015 vénovali dobrovolnici pres Apostolskou cirkev nasim uZzivateldm 18,5
dobrovolnickych hodin a vykonali 16 navstév u nasich uzivateld.
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5. Hospodareni organizace

Hospodareni organizace — hlavni financni zdroje v uplynulém obdobi:

spotieba materialu

3937 938,49 K¢

energie

1 941 715,00 K¢

opravy

222 784,73 K¢

ostatni sluzby a naklady

2 771 675,36 K¢

mzdové naklady vc. socialniho

18 995 160,16K¢

a zdravotniho pojisténi a jinych
socialnich naklad(
z toho doplrikova ¢innost 241 820,00 K¢

z prodeje sluzeb 17 693 969,68 K¢
Cerpani fondl 219 428,17 K¢
vynosy z transferd 10 148 376,00 K¢
ostatni vynosy 51 426,75 K¢

z toho doplrikova cinnost 299 002,00 K¢

vysledek hospodareni:
z hlavni cinnosti

- 55075,14 K¢

z doplikové cinnosti 57 182,00 K¢
Celkem: 2 106,86 K&

V roce 2015 jsme hospodafili s celkovou ¢astkou nakladd hlavni Cinnosti 27 869 197,74 KC.
Naklady na 1 klienta tvorily cca 26 812 K¢ na mésic, v roce 2014 pak 25 607 K¢, vyjadreno v %
pak tato ¢astka je o 4,49 % vyssSi nez v predchazejicim roce. Toto navyseni souvisi s navysenim
platd vSech zaméstnancd. Naklady Domova Hortenzie na 1 klienta bez odpisli vychazi na ¢astku
25 122 K&. V roce 2015 jsme pristoupili k navysSeni poc¢tu pracovnik{ v socialnich sluzbach, coz
ma taky souvislost se zvySenymi naklady oproti roku 2014.

Hlavnim zdrojem vynosi byly platby za pobyt a stravu od klientdi, PNP a platby od zdravotnich
pojistoven. DalSim velkym pfinosem je pak dotace od MPSV a prispévek zfizovatele, Krajského
Uradu Moravskoslezského kraje. Stejné jako v roce 2014 jsme oslovili okolni mésta a obce o
prispévek na provoz za klienty, ktefi u nas ziskali potfebnou pomoc ve stafi a pochazeji
z oslovenych mést a obci. Celkova Castka cinila 141 tis. K¢, vySsSi o 24 tis. KC oproti roku 2014.
Dale pak i nezanedbatelnou ¢ast vynosl tvori financni dary na rlizné akce nebo nakup drobného
majetku pro uzivatele.
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Prehledy vynosl a nakladl jsou znazornény v nasleduijicich grafech:

Vynosy z hlavni ¢innosti Domova Hortenzie:

B Prodej sluzeb
M ostatni vynosy

vynosy z transferu

Naklady z hlavni ¢innosti Domova Hortenzie:

B Spotieba materialu
M Spotieba energie
M opravy

OSOBNI
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6. Podékovani sponzor@im a spolupracujicim organizacim

Touto cestou bychom radi podékovali VSem za ddvéru, kterou maji jak v nase zafizeni, tak i v nasi
¢innost. Nase diky patii nejen sponzorlim za jejich financni dary, ale také vSem organizacim a
lidem, ktefi s nami spolupracuji a pomahaji nam zkvalitnit a zpfijemnit Zivot uzivateld nasi sluzby.

Sponzofi:

Obec Trojanovice
Ing. Karel Dobes, Frenstat pod Radhostém
Continental Automotive Czech Republic s.r.o., Frenstat pod Radhostém
Mgr. Zdenka Holeksova, Frydek-Mistek
Mésto Frenstat pod RadhosStém
Obec Kuncice pod Ondrejnikem
Obec Verovice
Obec Ticha
Siemens s.r.o. Frenstat pod Radhostém
p. Zdenka Kadérkova
p. Rlzena Némeckova

Spolupracujici organizace:

Méstské a Obecni Urady v okoli
Hotelova skola Frenstat pod Radhostém
Klub ddchodci Frenstat pod Radhostém
Svaz télesné postizenych Frenstat pod Radhostém
Méstska knihovna Frenstat pod Radhostém
Mistni zakladni a materské skoly
Pévecky a tanecni soubor Radhost’
Hudebnik pan Bohumir Holub
Kadefnice pani Kvétoslava Novotna
SS Odry
Pedikérka pani Zdenka Kovarikova
MUDr. Vaclav Filip + dalsi Iékari (diabetolog, psychiatr)
Knéz pan Miroslav Horfiak (individualni duchovni Utécha, mse svaté)
Lékarna Javornik
Cukrarna U Zvonu
Pan Lipka (canisterapie)
Rehabilitacni pracovnice
Prodejci textilu a obuvi
Prodejce potravin p. Vasut
Sanit — prodejna zdravotnickych potieb
Adra Frydek — Mistek (dobrovolnické centrum)
Matice Radhost’ska
Optika p. Vahala, Frenstat p.R.
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7. Zprava o ,public relations™

Jiz nékolik let domov provozuje webové stranky na adrese: www.domovhortenzie.cz.

V roce 2015 se nam podarilo tyto stranky prevést do zcela nové podoby, ktera je modernéjsi,
prehlednéjsi a nabizi vSechny dileZité informace a dokumenty ke staZeni. Dale jsou pfizplisobeny
pro Cteni v rdznych velikostech pisma. Prezentace stranek je zafazena na potfebné a dostupné
servery, je smérovana pro kontakt s rodinnymi prislusniky, potencionalnimi zajemci o sluzby a
Sirokou vefejnost.

Clanky o déni v domové prispivame do casopisl Socidlni sluzby, Frenstatsky zpravodaj,
NovojiCinsky denik, Senior denik a do obecnich novin spadovych obci Frenstatu pod Radhostém.
Pfi vyznamnych akcich poradanych v domové dale spolupracujeme s TV Beskyd a TV Polar.

Tri kralové navstivili Frenstatsky zpravodaj — Unor 2015
Domov Hortenzie
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Novojicinsky denik dne 1.7.2015
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Obecni noviny Trojanovic — leden 2016
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