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Zpr ava o cinnosti za rok 2016 Prispévkova organizace

Moravskoslezského kraje

Cast I:

1. Zédkladnf informace o organizac

Nazev zarizeni: Domov Hortenzie, prispévkova organizace

Adresa: Za Strelnici 1568, Frenstat pod Radhostém
1CO: 48804843

Bankovni spojeni: 6000634801/0100

Telefon: + 420 556 806 111

Webova adresa: www.domovhortenzie.cz

E-mail: info@domovhortenzie.cz

feditel: Bc. Jifi Absolon

zastupce reditele: Irena Gerlichova
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Moravskoslezského kraje

S

2. Slove (ivedem ]

Vazeni a mili ¢tenari,

jsme radi, Zze vam mdzeme predlozit k precteni tuto zpravu a sdélit tim néco malo o
¢innosti v Domové Hortenzie za rok 2016.

V této zprave se ohlédneme zatim, co nam prinesl rok 2016, ceho jsme dosahli a co
planujeme dale v roce pristim.

Dovolte mi vyjadfit upfimné podékovani vsem zaméstnanclm, ktefi svym velkym
pracovnim nasazenim podporili zavladnuti zabezpeceni provozu domova v roce 2016,
nebot’ rok 2016 se nesl v personalnim oslabeni nejen z divodu kratkodobych a
dlouhodobych nemocdi, ale také z dlivodu fluktuace zaméstnancl a dalSich navaznych
mimoradnych provoznich udalosti.

V okamzik, kdy se podafilo stabilizovat tymy napfi¢ vSemi Useky, zacalo cerpani
letnich dovolenych, coz také oslabilo pocet pracovnikd. Druhé pololeti se musely
provést opravy zdiva a omitky, coz pfineslo prlibézné stéhovani uzivatell do jinych
prostor domova, souvisle s tim se muselo uzivateldm pomoci pfipravit véci v pokoji
tak, aby mohly byt provedeny opravy. Zapojili se nejen pracovnici Useku primé péce,
ale také pracovnici udrzby. Konec roku se nesl feSenim a preventivnim opatrenim
koznich problém{, které se podafilo nadstandardné rychle a efektivné vyresit. Velké
podékovani patfi nejen vedeni zdravotniho Useku a pracovniklm useku pfimé, ale
také pracovnicim Uklidu a predevsim pradelny.

Presto vSechno, jaké mimoradné situace se musely v roce 2016 reSit, se vsichni
zaméstnanci snazili nejen plnit své zakladni povinnosti, ale také pracovat nad ramec,
coz prezentujeme v této zprave.

Jsme moc radi, Zze i v roce 2016 byla zachovana spoluprace se studenty Hotelové
Skoly Frenstat pod Radhostém, a to nejen pfi obsluze a pomoci v kuchyni, ale také
pri organizovani kavarny pro seniory a jinych spolec¢enskych akci.

Jednotlivé Uspéchy jsou vliozeny vedoucimi do jednotlivych kapitol v této zpravé.

Prioritou zlstava zajisténi kvalitni celodenni pecovatelské a oSetfovatelské sluzby
uzivateldm tak, aby byli individualné podporovani v sobéstacnosti, a aby jim bylo
zabezpeceno dUstojné, bezpecné a klidné prostiedi v prostorach domova.

Vyznamnym okamzikem pro Domov Hortenzie byla navétéva predsedy viady Ceské
republiky pana Bohuslava Sobotky, ktery dne 17. 9. 2016 spolu s moravskoslezskym
hejtmanem Miroslavem Novakem a za doprovodu Jaroslava Dvoraka, starosty Nového
Jicina, zamifil v rdmci své sobotni navstévy Moravskoslezského kraje také do
Frenstatu pod Radhostém. Predseda vilady si se svymi kolegy prohlédli zazemi
domova, krasnou zahradu, pohovorili se zaméstnanci a pozdravili se s uZivateli na
jejich pokojich.
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Zpréva o cinnosti za rok 2016 PFfspsvkové organizace

oravskoslezského kraje

Pfinosem pro uzivatele v uplynulém roce byla nezastupitelna ¢innost dobrovolnikd,
ktefi do Domova Hortenzie dochazeji prostrednictvim spolecnosti ADRA. Ke konci
roku 2015, a predevSsim vroce 2016 Domov Hortenzie rozsifil spolupraci
s dobrovolniky Apostolské cirkve, se zastupci svazu Gedeonl. UZzivatelé si
dobrovolnickou ¢innost pochvaluji a na setkavani s dobrovolniky se velice tési a
pripravuii.

Ve spolupraci s méstskym kulturnim strediskem Frenstat pod Radhostém byl v roce
2016 opét organizovan Den déti v rytmu indianskych bubnd v Domové Hortenzie.
Den déti v Domové Hortenzie v kvétnu 2016 byl 2. rocnikem této akce, kterd
vznikla ve spolupraci s Méstskym kulturnim strediskem, Domem déti Astra,
Continentalem a Domovem Hortenzie. Hotelova Skola Frenstat pod Radhostém
poskytla gastronomické zazemi ¢len@im realizacniho tymu. Na této akci je Uzasné
propojeni generaci, prinasi spokojenost, radost a zabavu nejen détem, pro které
je tato akce prvoradé organizovana, ale také seniorldm Domova Hortenzie.
UZivatelé navazuji socialni kontakty, coz je prinosné nejen pro jejich psychiku, ale
také celkovou kondici.

Rok 2016 byl pfiznivy pro zakoupeni novych aktivizacnich terapeutickych pomdcek
a pomlcek pro kvalitni peCovani a oSetfovani, které také prezentujeme v této
zpravé. Tak jako v prechozich letech, tak i v uplynulém roce 2016, se darilo
zvySovat kvalitu aktivizacnich program{ a kulturnich akci, které v této zpravé dale
prezentujeme.

A co ¢eka Domova Hortenzie v roce 2017? Jisté spousta prace na zvySovani kvality
sluzby uzivatellim ve vSech oblastech poskytované sluzby. Tradi¢ni aktivity, kulturni
akce, oslavy a plesy jisté nebudou chybét. Jako nejvyznamnéjsSi udalost jiz nyni
vnimame podzimni vyro¢i vzniku domova dlichodcd, nyni domova pro seniory, ktery
oslavi krasnych 45 let. Toto jubileum si pfipomeneme na podzim 6. 11. 2017.
V ramci oslav nebude chybét bohaty program nejen pro uzivatele a navstévy, ale
také pro vyznamné partnery domova a neopomeneme ani na byvalé zaméstnance.

Touto cestou bych chtél podékovat vséem svym kolegynim a koleglim, za jejich
dobré napady, aktivni pfistup a obétavou a narocnou praci.

Podékovani patfi také uzivatellim sluzby, rodinnym pfislusnikim a blizkym osobam,
studentdm hotelové skoly, dobrovolnikéim, pracovnicim mistniho odboru socialnich
véci Méstského Uradu ve Frenstaté pod Radhostém, sponzorlm a vSem, ktefi se
svou Cinnosti ¢i pfitomnosti podileji na zkvalithovani poskytovanych sluzeb.

Velké podékovani také patri zfizovateli, Moravskoslezskému kraji, ktery nachazi
pochopeni a nezbytné zdroje k poskytovani této sluzby.

Bc. Jiri Absolon
reditel Domova Hortenzie
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Zpréva o cinnosti za rok 2016 PFfspsvkové organizace}

3. Poslan{ organizace a poskytované sluzZby ]

Domov Hortenzie ve smyslu § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisl, poskytuje sluzby socialni péce v domové pro seniory a
zakladni socialni poradenstvi ve smyslu § 37 vySe uvedeného zak. ¢. 108/2006
Sb., jakoz i volitelné Cinnosti. Rozhodnuti o registraci ¢. 457 3702 bylo vydano dne
23. 07. 2007 na domov pro seniory, s nazvem Domov Hortenzie, prispévkova
organizace.

Poslanim Domova Hortenzie ve Frenstaté pod RadhosStém je poskytovat

pobytovou socialni sluzbu seniorlim se snizenou sobéstacnosti zejména

z dlvodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

3.1. Okruh osob, jimz jsou sluzby poskytovany

Sluzby domova jsou urceny seniorim ve véku nad 65 let se snizenou sobéstacnosti
zejména z dlvodu véku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

K odmitnuti zadosti mdZze dojit v pfipadech:

a) pokud neposkytujeme sluzbu, o kterou osoba Zada (osoba zada napf. terénni sluzby
socialni péce, odlehCovaci sluzby, aj.),

b) pokud osoba nesplriuje podminky okruhu opravnénych osob (nepotfebuje pravidelnou
pomoc, je sobéstacna a nedosahla véku 65 let),

c) pokud by osoba z dlivodu zavazné diagndzy zavaznym zplsobem narusSovala
kolektivni souziti (napt. z dlivodu alkoholové ¢i drogové zavislosti, chronického
dusevniho onemocnéni, Alzheimerovy demence a jinych typd demence ¢i zavazné
psychiatrické diagndzy),

d) pokud osoba potifebuje trvalou péci v IGizkovém zdravotnickém zafizeni.

Cilem Domova Hortenzie je zajisténi celodenni peCovatelské a oSetrovatelské sluzby
uzivateldm tak, aby byli individudlné podporovani v sobéstacnosti, a aby jim bylo
zabezpeceno dUstojné, bezpecné a klidné prostiedi v prostorach domova.

3.2. Zasady Domova Hortenzie

3.3.1. Formulované zasady v Domové Hortenzie jsou:
UCTA

Pfistupujeme k uzivatellim s Uctou a bez predsudkd.

SPOLEHLIVOST
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Pomahame uZzivateldm s tim, s ¢im potfebuji. Neslibujeme to, co neni mozné splnit.

NASLOUCHANI

Zpréva o cinnosti za rok 2016 PFfspsvkovké organizace}

UZivatelllm poskytujeme prostor pro jejich vyjadreni.

FLEXIBILITA

Snazime se byt pruzni a prizplsobit se aktudlnim potfebam uzivatel.
TYMOVA SPOLUPRACE

V péci o uzivatelé je pro nas dlleZity nazor kazdého odborného pracovnika —
pecovatelky, socialni pracovnice, zdravotni sestry, Iékare, aj. Dilezité jsou pro nas
také informace od dalSich osob, které znaji uZivatele.

SPOLUPRACE S RODINOU A JINYMI BLiZKYMI OSOBAMI

Usilujeme o dobrou spolupraci s rodinou a jinymi blizkymi osobami, podporujeme
timto jejich vzajemné vazby a cenime si informaci od nich poskytnutych.

3.3.2. Zakladni zasady dle zakona jsou:
(§ 2 zakona €. 108 Sb., o socialnich sluzbach)

ZACHOVANI LIDSKE DUSTOINOSTI

PFi poskytovani pomoci a podpory pristupuji pracovnici k uzivateltm lidsky a
distojné.

INDIVIDUALNI PRISTUP

PFi poskytovani pomoci a podpory pristupuji pracovnici k uzivateldm podle jejich
skutecnych potreb.

MOTIVACE K AKTIVITE

PFi poskytovani pomoci a podpory se snazi pracovnici uzivatelé motivovat k aktivité,
podporit jej v jeho schopnostech.

PODPORA SOBESTACNOSTI

PFi poskytovani pomoci a podpory se snazi pracovnici uzivatelé podporovat v jeho
sobéstacnosti, nedélaji za uzivatele to, co jesté zvladne sam.

PODPORA SOCIALNIHO ZACLENOVANI

PFi poskytovani pomoci a podpory se snazi pracovnici uzivatelé podpofit ve vyuziti
verejnych sluzeb, pokud je to v jejich moznostech a schopnostech.
Podporuji kontakty s rodinou, nabizeji aktivizaéni programy i mimo zafizeni.

KVALITA POSKYTOVANYCH SLUZEB
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Pri poskytovani pomoci a podpory se pracovnici Fidi pracovnimi postupy, které jsou
zpracovany v souladu se standardy kvality socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni. Kvalitu poskytované sluzby se vedeni
Domova Hortenzie snazi zajistit v oblasti personalni, technické a materialni.

ZAJISTENI DODRZOVANI LIDSKYCH PRAV A SVOBOD

pr ava o cinnosti za rok 2016 Prispévkova organizace)

Pri poskytovani pomoci a podpory se pracovnici Fidi pracovnimi postupy, které jsou
zpracovany v souladu se standardy kvality socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Pri poskytovani pomoci a podpory se pracovnici fidi pracovnimi postupy, které jsou
zpracovany v souladu se standardy kvality socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

3.3. Sluzby

1) Stravovani

Domov zajistuje celodenni stravovani v rozsahu trech
hlavnich jidel a dvou jidel vedlejSich, pouze pri lécbé
inzulinem u diabetické diety je podavana druha vecere.
Strava je pripravovana ve vlastni kuchyni. V pripadé
potfeby zajisti domov celodenni dietni stravovani, a to
dietu Setfici a diabetickou.

Vybér hlavniho jidla

Vybér hlavniho jidla je moZny od pondéli do patku ze dvou hlavnich jidel. O vikendu
a mimoradnych situacich je pouze jedno hlavni jidlo. V Utery a ve Ctvrtek je mozny
vybér ze dvou veceri.

2) Ubytovani

V domové je k dispozici 13 dvouldzkovych pokojti a 63 jednollizkovych pokojl. 61
jednollzkovych pokojii ma sdilené socidlni zafizeni (umyvadlo, sprcha a WC) s
jednim, prfipadné dvéma, tfemi nebo vyjimecné se

Ctyfmi uZivateli. 2 jednollzkové pokoje nemaji

vlastni socialni zafizeni (bezbariérova koupelna a

WC jsou umisténé na spolecné chodbé v blizkosti

pokojli). K pokoji nalezi terasa nebo balkdn nebo je

pokoj bez terasy Ci balkénu. Pokoj je vybaven

IGzkem, nocnim stolkem, Satni skfini, komodou,

polokieslem, stropnim svétlem, stolem, zidli,

polickou, véSakovou sténou s botnikem a

dorozumivacim zafizenim s personalem. UZivatelé si mohou pokoj dovybavit svymi
vécmi.
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Moravskoslezského kraje

3) Sluzby socialni péce

a)

Pomoc pfi zvladani béznych Gkont péce o vlastni osobu
Pomahame pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomdicek,
dale pri presunu na lGzko nebo vozik, pfi vstavani z 10Zka,
uléhani, zméné poloh, pri podavani jidla a piti, pri prostorové
orientaci a samostatném pohybu ve vnitfnim

i vnéjSim prostoru.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek

pro osobni hygienu

Pomahame pri Ukonech osobni hygieny, pri zakladni péci o vlasy a nehty a pfi
pouziti WC.

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
Podporujeme a pomahame pri vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a
informacnich zdrojli, pomahame pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou, pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani.

Socialné terapeutické cinnosti

Poskytujeme takové Cinnosti a aktivity, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zaclenovani.

Aktivizacni cinnosti

Nabizime volnoCasové a zajmové aktivity tak, aby dochazelo k obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostredim, dale nabizime moznost
nacviku a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti.

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmt a p¥i obstaravani
osobnich zalezitosti

Pomahame pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd.
Socialni pracovnice poskytuje socialni poradenstvi a je napomocna pri jednani
s Urady a dalSimi institucemi.

Sluzby socialni péce v domové zajist'uji pracovnice v socidlnich sluzbach -
pecovatelky, a to v nepretrzitém provozu.

Zakladni socialni poradenstvi
Socialni poradenstvi poskytuje socialni pracovnice domova v oblasti socidlnich davek
a socialnich sluzeb.
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Moravskoslezského kraje

4) Osetrovatelska péce

Domov zajistuje svym uZzivatellim nepretrZitou oSetfovatelskou péci, odpovidajici
jejich potfebam a zdravotnimu stavu. Tuto péci poskytuji zdravotni sestry, a to
Vv nepretrzitém provozu.

Ctihodné starenky, velebni kmeti,
je na nas vidét, jak ten Cas leti.
Jen at’ si leti, jen at’ si kluSe,
ac téla zchatrald, mladé jsme duse.
Za nami vidét jsou vnuci a déti,
vlas mame stribrny a zuby treti.

Neduhl holdy, tvai samé faldy,

nohy nam Smajdaiji, ruce se tresou,
jen at’ si Smajdaiji, jen kdyz nas nesou.

(pfispévek uZivatele do Zpravodaje Hortenzie)
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Moravskoslezského kraje

4., Zpréva o dnnost

4.1. Persondlnf zajisténf sluZby a informace e uZivatelich

Pocet uzivateld sluzby: 89

Krajsky urad Moravskoslezského kraje, odbor socialnich véci, vécné a mistné
prislusny podle ustanoveni § 78 odstavec 2 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zadkon o socidlnich sluzbach"),
rozhodl podle ustanoveni § 82 odstavec 2 zakona o socidlnich sluzbach, na
zakladé Zadosti o zménu registrace socialnich sluzeb ¢. MSK 107279/2016, o
navyseni kapacity Domova Hortenzie na 89 uzivateld. Domov Hortenzie pro ucely
navyseni kapacity zajistil rekonstrukci dvou mistnosti, ziskal kolaudacni souhlas
Méstského Uradu Frenstat pod Radhostém, odboru vystavby a uzemniho
planovani, aktualizoval provozni fad a obdrzel rozhodnuti o schvaleni provozniho
radu vydané Krajskou hygienickou stanici Moravskoslezského kraje a zajistil
vybaveni téchto dvou pokojl véetné dorozumivaciho zafizeni.

Pocet zaméstnancii: 61, z toho jsou 2 pracovnice na rodi¢ovské dovolené.

Rok 2016 se nesl v personalnim oslabeni napfi¢ vSemi Useky nejen z dlvodu
kratkodobych a dlouhodobych nemoci, ale také z dGvodu fluktuace zaméstnancl
a dalSich navaznych mimoradnych provoznich udalosti. Z téchto ddvodi byl
v tomto roce kladen dliraz na pecovatelském oddéleni na zabezpeceni péce o
uzivatele v personalnim oslabeni. Usek prfimé péce byl témér po cely rok
v personalnim oslabeni, ale i presto se pracovnice snazily o zapojovani aktivizaci
do bézné péce o uzivatele a o rozvoj bazalni stimulace. Pracovnice z oddéleni
aktivizaci nejen vypomahaly v provozu pecovatelském, ale také se snazily o rozvoj
aktivizanich cinnosti. Aktivizace byly obohaceny zkuSenostmi ze Skolenich,
rozvijela se prace v oblasti smyslové aktivizace, aromaterapie, canisterapie,
individualni reminiscence, terapie loutkou, individuainé zamérené vytvarné terapie,
apod.

Bez ohledu na pracovni pozici se pracovnici z rlznych Useku zapojuji naptiklad do
vyzdoby domova ¢&i pomahaji pfi spolecenskych akcich a aktivitach. Ve vztahu
k uzivateldm nakupuji pracovnici rliznych profesi ve svém volném case to, co
uzivatelé zadaji a potrebuji. Je béZnou praxi, Ze nejen pecovatelky, zdravotni sestry,
socialni pracovnice nebo aktivizacni pracovnice, ale také pracovnice UKkliduy,
administrativy, udrzby ¢i kuchyné, nakupuiji uzivateldm ve svém volném case.
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Moravskoslezského kraje

Personalni zajisténi sluzby k 31.12.2016

vSeobeocné sestry
5+2
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Zpra'va o cinnosti za rok 2016 Prispévkova organizace )
Moravskoslezského kraje

f 4.2, Viznamné aktivity a udélesti v Domoveé Hortenzie v 2016 n

4.2.1. Spoledenské akece nad remec aktivizacnich a socidlng
terapeutickych dnnost pofddanych domevem

Vystoupeni déti
7. 1. 2016 MS Dolni
Frenstat pod Radhostém —
Tri kralové

Hned v Gvodu nového roku nds navétivily déti z MS Dolni ve
Frenstaté pod Radhostém se svym trikralovym vystoupenim, které
se v domové stalo jiz tradici. Pani ucitelky, déti a uzivatelé si
spolecné zazpivaly koledy.

3. 5. 2016 MS Dolni, Frenstat pod Radhostém - Svatek matek
Plvabné vystoupeni déti z MS Dolni ve Frenstaté pod RadhosStém
ke Svatku matek. Déti zpivaly, prednasely a predaly drobny darek
vSéem zenam.

7.6.2016 Vystoupeni déti Specialni zakladni skoly, Frenstat pod

5 Radhostém

Zaci ze Specidlni zakladni Skoly z Frenstatu pod Radhostém
zptijemnily uZivateldm dopoledne svym pékné pfipravenym
vystoupenim, které se vsem velice libilo.
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Trojanovjanek —

MS Trojanovice
Détsky valassky soubor z Trojanovic vykouzlil ismév ve tvarich
klientd. Déti pod vedenim pani ucitelky v krasnych valasskych
krojich predvedly pasmo valasskych lidovych pisni¢ek a taneckd.

30. 11. 2016 MS Skolska, Frenstat pod Radhostém

Adventni vystoupeni MS Skolska z Frenstatu pod Radhostém se
sboreckem Materidouska pIné basni¢ek a vanocnich pisni odménili
uzivatelé potleskem. Déti mély pripravené pro kazdého klienta maly
darecek.

15. 12. 2016 ZS Trojanovice

Domov navstivili Zaci ze zakladni Skoly v Trojanovicich, ktefi si
pripravili divadelni hru , Vanocni pribéh". Déti mély prekrasné
kostymy, nadherné vyrobené kulisy a velké prekvapeni v podobé
darku — pohankového polstare pro kazdého klienta. Dojeti bylo vidét
na obou stranach.
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Spolecenské akce

18. 2. 2016
Kvétinovy ples Domova Hortenzie

3. ro¢nik Kvétinového plesu v Domoveé Hortenzie probéhl v tanecnim rytmu klientd,
ale i zaméstnancl. Nechybéla pestra kvétinova vyzdoba, barevné girlandy a zivé
jarni kvétiny. Pfijemnou atmosféru pomohl vytvorit ostravsky zpévak Zdenék
Krasny. Ocekavanou udalosti byla vyherni tombola. Kazdy klient obdrzel los, na
ktery vyhral krdsnou cenu. Diky velké fadé sponzorli byla tombola opravdu bohata.
VSsem sponzordm patfilo srdecné podékovani od vSech klientll. Perfektni
gastronomické zazemi zajistili v rdmci Skolni praxe studenti Hotelové Skoly
z Frenstatu pod Radhostém.

8 Moravskoslezsky
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23. 3. 2016 Velikonoc¢ni kavarna s harmonikou

Pfijemné posezeni v Kavarné Hortenzie s velikonocni vyzdobou za
zvuku pisni FrantiSka Cernocha. SvateCni nalada, spokojeni
uZivatelé, k tomu pestra nabidka napojli, zakusk{ ¢i chlebickd.

5. 10. 2016 Vinobrani
Kazdym rokem se slavi v Domové Hortenzie vinobrani. Klienti
ochutnavali vlastnorucné vypéstované vino a degustovali vina z jizni
Moravy. Pritom si uzivali hudebni vystoupeni Bohumira Holuba a
prijemnou atmosféru svatecniho odpoledne.
5. 10. 2016 Kavarna s hudbou

FrantiSka Cernocha
SpoleCenské setkani klientll v kavarné s Zivou hudbou Frantiska
Cernocha. V nabidce kavarny nechybély oblibené zakusky,
chlebicky nebo napoje dle prani a vybéru klientd.
20. 10. 2016 Dynobrani
Pro zpestreni podzimniho ¢asu bylo pfipraveno spolecenské setkani
klientd na Dynobrani s ochutnavanim dynového dezertu nebo
koktejlu. K poslechu a tanci zazpival mezi klienty velmi oblibeny
ostravsky zpévak Zdenék Krasny.

10. 11. 2016 Svatomartinské odpoledne

Na poclest patrona mésta Frenstatu pod Radhostém svatého
Martina, ktery kazdorocné pfijizdi v listopadu na bilém koni se svou
druzinou do mesta, se sesli klienti Domova Hortenzie a za zvuku
prijemné hudby FrantiSka Cernocha oslavili tento den. Pro klienty
byla pfipravena pestra nabidka obclerstveni a napojl.
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Prednasky

4. 4. 2016 Albin Polasek — tvilirce Radegasta
Prednaska Martina TrubaCe o frenStatském rodakovi Albinu
Polaskovi. Jeho Zivotu a dilu byla vénovana celd prezentace.
Soucasti programu byla i filmova ukazka z Muzea Albina Polaska ve
Winter Parku na Floridé.
18. 7. 2016 Beseda s Policii CR — prevence kriminality pachana na

seniorech
Policisté formou prednasky predali klientdm nékteré zakladni
informace tykajici se tohoto druhu kriminality. Pridali rady jak se
vyhnout podvod@im, jak zabezpecit své finance.
4. 10. 2016 Historie pohankového mlyna
Pfednaska Zderika Smaijstrly o historii pohankového mlyna, o
mlynarich z rodu Smajstrlli z Kopané ve Frenstaté pod Radhostém a
0 samotné pohance.
Pro zadjemce byl pfipraven drobny prodej pohanky a produktl z ni.

22.11. 2016 Svaty Martin a ti druzi

Prednaska byla doplnéna pisnémi a baladami, zachycujici vztah ke
svétcdim v lidové kultufe. V predndsce zaznéla povést o svatém
Martinovi, o tom, pro¢ ve znaku mésta Frenstatu jsou vyobrazeny
dvé husy a také se klienti na prednasce vydali po stopach svatych
a svétic ve sbirkach muzea.

14.12. 2016 Beseda s Policii CR

Zajimava prednaska zprostredkovana Policii Ceské republiky o
nastrahach a nebezpedich, se kterymi se uZivatelé mohou potkat.

8 Moravskoslezsky
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Divadelni predstaveni

15. 12. 2015

Pribéh vanocni
Divadelni krouzek a sboretek ZS Trojanovice potésil svym
divadelnim predstavenim nazvanym Pribéh vanoCni o narozeni
Jeziska. Déti nejen nacviCovaly a trénovaly, ale i vyrabély darecky.
Déti byly skvélé a své role pojaly profesionalné. Na klientech bylo
vidét veliké dojeti.

Koncerty

18. 3. 2016

Koncert ZUS, Frenstat pod Radhostém
Koncert zak{ potésil vSechny pfiznivce dobré hudby. Pestry vybér
skladeb a stfidani r@znych hudebnich nastrojd béhem koncertu,
potésilo nejednoho klienta.

7. 10. 2016

Koncert ZUS, Frenstat pod Radhostém
Predstavily se zpévacky péveckého sboru a sodlisté na hudebni
nastroje — trubka, pozoun, akordeon a kytara. Cely koncert se velmi
povedl a mél velky potlesk. Zaci tak svym koncertem zprijemnili
vSem klientlim podzimni odpoledne.

16. 12. 2016

Koncert ZUS, Frenstat pod Radhostém
Probéhl Vanocni koncert, v némz vystoupili Zaci hudebniho oboru —
péveckého oddéleni a pévecky sbor Senzaband. Zaci tak svym
koncertem prozarili prosincové predvanocni odpoledne v Domové
Hortenzie.

20. 12. 2016

Koncert Zdenka Krasného
Vanocnim koncertem potésil klienty kral evergreen( Zdenék Krasny.
Zazpival nestarnouci vanocni pisné a na prani klientl pak svdj hit
Zlaty krizek. Jeho vanocni koncert mél jako vzdy velky zavérecny
potlesk.

8 Moravskoslezsky
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Gurmanské aktivity
12. 5. 2016 Grilovani
21. 6. 2016 | Za krasného pocasi se grilovalo na zahradé Domova Hortenzie, a
18. 8. 2016 | pokud pocasi zrovna nepralo, Spekacky se podavaly v prostorech
1. 9. 2016 | vstupni haly. Viné opékanych Spekackll se linula nejen celym
13. 10. 2016 | Domovem Hortenzie, ale i jeho blizkym okolim. Vzdy se podavalo
pivo, limonada, michané napoje a dobra nalada.
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3. 10. 2016 Strédlovani

Domovem Hortenzie vonély pecené stridly. Klientky loupaly jablka,
délaly napln, valely tésto a remoska upekla skvélé zaviny, které se
podavaly na oslavé Dne seniorll. Obrovska pochvala pak hrala na
srdci nejednu kucharku.

13. 10. 2016 Pampuchy

Valasské pampuchy — bramborové placky, bramboraky, hfupy — to
vSechno jsou nazvy které znaji nasi klienti. Pfi peceni vzpominali na
dobu svého détstvi. Byl pfipraven i pun¢, na kterém si také vSichni
pochutnali.

28. 8. 2016 Palacinkovani

29. 11.2016 | Pro velky uspéch peceni palaCinek na novém palacinkovaci se tato
gurmanska aktivita bude zarazovat pravidelné. Vcelku obycejna
pochoutka, ale pro nase klienty to je dobrota, kterou chvalili vSichni.
13. 12. 2016 Peceni a zdobeni pernick

Snad nejtypictéjsi viiné evokujici pfichod téch pravych ceskych
Vanoc se linula domovem pfi peceni pernickl. Klienti vykrajovali
pernicky a po upeceni je nadherné nazdobili. Vzpominalo se na
dobu, kdy se doma peklo cukrovi a pfipravovalo se na Vanoce.
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Sportovni akce

17. 6. 2016

Turnaj Domova Hortenzie
Klienti Domova Hortenzie soutézili ve velmi oblibené sportovni hre
— Diskcara. Bojovalo se az do posledniho hodu. VSichni soutézici
obdrzeli diplom a odménu za sportovni vykon.

21. 6. 2016

Turnaj v diskcare senior - junior
Propojeni dvou generaci ve sportovni soutéZi Diskcara. Studenti
Hotelové Skoly z Frenstatu pod Radhostém soutéZili ve smiSenych
dvojicich — senior a junior. Skvéla atmosféra a nalada vsech
sportovcll se podepsala na Uzasnych vykonech.

Tyden socialnich sluzeb

. 10.2016

Babiccina kuchyné aneb striidlovani
Domovem Hortenzie vonély pecené stridly. Klientky loupaly jablka,
délaly napln, valely tésto a remoska upekla skvélé zaviny, které se
podavaly na oslavé Dne seniorll. Obrovska pochvala pak htala na
srdci nejednu kucharku.

. 10. 2016

Oslava Mezinarodniho dne seniort
Ve spolupraci s odborem Sociadlnich véci ve Frenstaté pod
Radhostém probéhla oslava Mezindrodniho dne seniord. Byl
pripraven slavnostni program: magicka produkce kouzelnice
Radany, setkani s pisnickami harmonikare L. Piskore, prednaska
Zderika Smaijstrly o l1é¢ivych Gincich pohanky a valadské pisné
souboru Radhost.

. 10. 2016

Kavarna Hortenzie s vécnymi slagry
SpoleCenské setkani klientll v kavarné s Zivou hudbou Frantiska
Cernocha. V nabidce kavarny nechybély oblibené zakusky,
chlebicky nebo ndpoje dle prani a vybéru klientd.

. 10. 2016

Sportovni hry s détmi z lesniho klubu — spojeni generaci
Ke spojeni nejmladsi a nejstarsi generace dochazi v Domové
Hortenzie ve spolupraci s détskym lesnim klubem Trojanovice. Do
programu zarazujeme c¢teni a prohlizeni knizek, nebo sportovni
discipliny jako pénovy bowling, miové a didaktické hry. Obéma
generacim toto setkani prindsi mnoho potéseni, zabavy, zkusenosti
a nové navazanych pratelstvi babicek, dédeckl a déti.

. 10. 2015

Hudebni porad pro seniory — Léto s kovbojem
Hudebni_komponovany pofad s pisnickami Waldemara Matusky.
Zpévak Simon Pecenka provazel poradem, vypravél zajimavé a
veselé historky ze Zivota znamého zpévaka a zpival
nezapomenutelné hity.

. 10. 2015

Zaci ZUS hraji seniortim
Predstavily se zpévacky péveckého sboru a solisté na hudebni
nastroje — trubka, pozoun, akordeon a kytara. Cely koncert se velmi
povedl a mél velky potlesk. Zaci tak svym koncertem zprijemnili
vSem klientlim podzimni odpoledne.
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Den otevienych dveri

17. 6. 2016 Den otevienych dvefi v Domové Hortenzie
Slavnostni den celého Domova Hortenzie s moznosti prohlidky
prostor a vybaveni provazel pestry kulturni program. Dopoledne se
utkali uZivatelé v oblibené sportovni discipliné v turnaji v diskcare.
Odpoledne se vsichni velmi tésili na koncert Zdenka Krasného.
S potéSenim jsme privitali nadéjné zaky ze Zakladni umélecké skoly
ve Frenstaté pod Radhostém. Nejdfive se predstavili s UZasnym
vystoupenim péveckych sborl Senzaband a Nyklband. Poté se
domovem rozeznély tény nadé&nych houslistd ze souboru
Houslissimo. Zaci byli odménéni obrovskym potleskem. Na zavér
zazpival a zahral lidové valasské pisné soubor Radhost. Bohaté
obcerstveni béhem celé kulturni akce zajiSt'ovali studenti hotelové
Skoly.

8 Moravskoslezsky
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Den déti v Domoveé Hortenzie

27.5. 2016

Den déti v Domové Hortenzie

Do akce se zapojilo Méstské kulturni stfedisko, Centrum volného
Casu Astra, zavod Continental a Domov Hortenzie. Den byl piny
indidnskych her, aktivnich soutéZi a disciplin. Nechybélo indianské
teepe, zivi mustangové a totem, ktery si déti nadherné pomalovaly.
Na mnoha soutéznich stanovistich s radosti pomahali seniofi
z Domova Hortenzie. Déti je prijaly jako samoziejmou soucast celé
akce. Domov Hortenzie se stava mistem mezigeneracniho setkavani
a pratelstvi.

Moravskoslezsky
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Vylety organizované domovem
23. 3. 2016 Velikonocni vystava
Nasi uzivatelé se vydali obdivovat Sikovné ruce a trpélivost vSech, kdo
na vystavu prispéli svymi kraslicemi, pernicky, velikono¢nimi vazbami
a dalSimi vyrobky. Navstévnici zde mohli zhlédnout i vyrobky uzivatel(
domova. Obdiv sklidily nadherné vysivky, pleteni zajici, pletené decky
a jarni dekorace.

Nakupy a navstéva farmarskych trhii
Oblibené jsou nakupy ve mésté Frenstaté pod RadhoStém na
farmarskych trzich — Slezském rynku. Lakava je vzdy jejich nabidka
Ceskych vyrobkd.

Vylet na zahradu do Trojanovic
VSechny milovniky balkdnovych, skalkovych, hrnkovych a okrasnych
kvétin a drevin zfad uzivateld naseho domova pfivitala na své
zahradé pani Kvéta Novotna. Prohlidka rozkvetlé zahrady byla
ukoncena pratelskym posezenim pod hruskou s kremrolemi a kavou.

Den mésta

Den mésta ve Frenstaté pod Radhostém je akci, ktera se tési velké
oblibé. Na namésti Miru a jeho okoli se prezentovaly spolky,
organizace, zajmova sdruzeni, télovychovné jednoty a poskytovatelé
socialnich sluzeb pUsobici na Frenstatsku. Nas domov zde mél také
zastoupeni. Bohaty program probihal na dvou pédiich, na kterych se
predstavili stovky Ucinkujicich. Na zavér vyletu si vSichni pochutnali
na tocené zmrzliné.

. 8. 2016 Kozlovicky pivovar,
. 8. 2016 Rekovice,
. 10. 2016 Kuncice pod Ondrejnikem , Na kopecku",
Hospldka na Maralaku

Na prani klientl — prevazné muzl — jsme navstivili ,valasské Senky"
. 11. 2016 | v okoli. Vybér navstévy byl vzdy dle prani nasich klientd. Byla to
mista, na které se vazou vzpominky na jejich mladi a doby davno
minulé. Prostredi bylo vzdy prijemné, pivo vyborné, nabidka teplé

i studené kuchyné vzdy velmi pestra.
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13.9. 2016 Jizdarna TJ Slovan, Frenstat pod Radhostém

Vylet splnil prani vSech, ktefi v minulosti méli radi kon&, a néjakym
zplsobem klin zasahl do jejich Zivota. Krasné pocasi, prohlidka staji,
ukazka z vycviku koni a pohled na jezdce, ktery projizdi koné. Tento
vylet patfil k tém, na které budou klienti jesté dlouho vzpominat.
22.9. 2016 Velky Javornik

Klienti vyjeli navstivit zndmé turistické misto v podhdfi Beskyd
s vyhledem do Sirokého okoli - Velky Javornik. Navstivili turistickou
chatu a obdivovali krasu pfirody.

2.12. 2016 Vanocni vystava

Clenové Ceského zahradkarského spolku poradali vystavu nazvanou
» Vanoc¢ni nalada“. UZivatelé si prohlédli desitky betlémd, a nejvice
obdivovali krasu nazdobenych pernickd. Nas domov zde vystavoval
vzacny drevény betlém a mnoho vyrobk( vytvofenych uZivateli pod
vedenim aktivizaCnich pracovnic. Za nasi expozici jsme obdrzeli
pisemné podékovani poradateld.
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Vanocni vystoupeni, programy a akce
Vystoupeni MS Skolska
30. 11. 2016 | Vanocni pasmo basni a koled pfedvedly se svou roztomilosti déti
z materské sSkoly Skolska z Frenstatu pod Radhostém. Na zavéer
dostali uZivatelé darecek od déti - hackované ozdoby s vanocnimi
motivy.
9.12. 2016 Mikulasska nadilka
Domovem znély koledy a vSechny uzivatele na pokojich navstivil
Mikulas se svou druZinou a predali mikulasskou nadilku.
7.12. 2016 Adventni trhy - Novy JicCin
Navstéva vanocnich trhli, prohlidka mésta s vykladem o historii
Nového Ji¢ina, prohlidka radnicni véze a kloboucnického muzea.
Krasna predvanocni atmosféra oslovila vSechny zucastnéné.
Cesko zpiva koledy
Domov Hortenzie se zapojil do celorepublikové akce ,Cesko zpiva
koledy" se spolecnym zpévem koled u klaviru.
Pribéh Vanocni
Vanocni predstaveni déti, pribéh o narozeni JeZiska naladil krasnou
atmosféru v srdcich klientd.
Vanoéni koncert ZUS
Pasmo vanocnich klasickych i modernich pisni a koled predvedli zaci
Zakladni umeélecké skoly z Frenstatu pod Radhostém.
Vanocni posezeni u caje se zpévem koled
TradiCni setkani uZzivateld se zaméstnanci domova u klaviru za
spolecného zpévu vanocnich koled. Klienti si pochutnali na caji
s rumem a vanocnim cukrovi.
Vanocni koncert Zdenika Krasného
V UzZasném vystoupeni oblibeného zpéva
ka, zaznély znamé vanocni pisné, které si spolecné zazpivali i vSichni
uZivatelé.

] Stédrovecerni setkani
K tradici Stédrého dne patfi StédroveCerni setkani klientd a
zaméstnancl u slavnostni vecCefe. Svatecni slovo a slavnostni
pripitek pronesl feditel domova Bc. Jifi Absolon. Toto setkavani
prindsi klientdim radost a zmirfiuje pocit samoty.
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Vanocni ¢as v Domoveé Hortenzie obrazem
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4.2.2. Aktivizacni a sociéing terapeutické dnnosti v 2016

SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI
Canisterapie Canisterapie je nabizena individudini nebo skupinova,
vzdy zalezi na konkrétni potfebé uZivatele. Canisterapie
napomaha ke zmirnéni pocitd osaméni. Dochazi k
zlepseni  citové  schopnosti  (hlazeni, mazleni,
komunikace se psem, sblizovani s okolim), rozumové
schopnosti  (rozSifovani  slovni  zasoby, udrzeni
pozornosti, orientace v prostoru a case) a pohybové
schopnosti (jemna a hruba motorika, hazeni micka).
Canisterapii v naSem domové vede se specialné
vycvicenym psem Belfim a fenkou Fibi canisterapeutka
Bc Iva Peterkova spolecné s asistenci aktivizacni
pracovnice. Canisterapeutka zapocala polohovani
canisterapeutickym psem u imobilnich uZivateld
(uvolnéni spasm, prohrati koncetin). Aktivita je velmi
oblibena a uZivatelé se raduji z kazdého setkani.
Farmingterapie Kamerunské kozy, které chova Domov Hortenzie
v aredlu zahrady, jsou vitanym zpestfenim nejen pro
obyatele domova, ale i pro rodiny s détmi a dalsi
navstévniky, ktefi za nimi chodi. Pro mnoho uZivatell
jsou kamerunské kozy spravnou motivaci k pohybu na
Cerstvém vzduchu.
Zooterapie — rybicky | Uzivatelé radi sleduji pohyb, chovani a barvy hejna
rliznorodych rybicek
v akvariu. Reaguji na rybicky
velice kladné. Radi se u
akvaria zastavi. Néktefi si
dokonce s rybickami chodi
povidat a znaji i dobu, kdy
dostavaji rybicky krmeni.

Reminiscencni Setkavani uZivatell domova, kde formou prace se
terapie vzpominkami probiha oblibené vzpominkové odpoledne
u dobrého caje. Tato odpoledni setkavani jsou dilezitou
metodou, kdy uzivatelé maji moznost rozhovorit se o
své minulosti na téma, o které projevili zajem. Prozivaji
pocit souznéni se skupinou vrstevnikd. Sdili vzpominky
na spolecné téma. Reminiscence je zaroven vybornym
prostredkem, jak usnadnit prechod z plvodniho
bydlisté do nového domova. Vyuzivame vzpominky
s fotografiemi, drobné osobni predméty z ,drivejsi
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doby", vzpominkové pexeso, Cteni a poslech hudby.
Individudlni reminiscence probiha dle potreb klientd.
Arteterapie Prvky arteterapie pouzivame pri praci v malych
skupinkach nebo prfi individudlnich aktivizacich.
Aktivizacni program se opira o vytvarné projevy
uzivatell. Vyuzivaji se nejrliznéjsi vytvarné techniky,
napf. sypané obrazky z pfirodnin, koldze z kouskd
papiru, decoupage, skladani, motani, vystrihovani,
zdobeni, malovani, vyrabime nejrlznéjsi dekorace
apod. Uzivatelé své prace vystavuji na vanocnich a
velikonocnich vystavach zahradkarského spolku ve
Frenstaté pod Radhostém, prezentuji se na Dni mésta
a na Dni otevrenych dveri apod.

Muzikoterapie Prvky muzikoterapie se vyuzivaji k aktivizaci uZivatell
prostrednictvim zpévu a hry na jednoduché hudebni
nastroje (chrastitka, triangl, tamburina apod.). Zpév
znamych lidovych pisni udrzuje dlouhodobou pamét,
poslech hudby vyvolava pozitivni emoce, povzbuzuje
fantazii. Texty pisni z mladi si uzivatelé dobre vybavuji
a neostychaji se zpivat. Velmi oblibené je setkani
s pisnickou u klaviru nebo poslech znamych pisni
zprostiedkovanych z internetovych hudebnich portalQ.
Prvky muzikoterapie je vitana aktivizace jak ve formé
skupinové (odpoledni posezeni s pisnickou, Kavarna
Hortenzie, vzpominkové odpoledne, skupinové cviceni)
tak i pfi individudlnich ndvstévach uzivateld na pokojich.
Ergoterapie Cilem ergoterapie je dosazeni maximalni mozné
sobéstacnosti, nezavislosti a zvySeni kvality Zivota
uzivatell. UZivatelé pak maji dobry pocit, Ze jejich Zivot
je naplnén, ze néco délaji pro sebe ¢i dokonce pro své
okoli. UZivatelé si maji moznost vybrat z pestré nabidky
skupinovych i individudlnich aktivit vychazejici z potfeb
a prani jednotlivych uZzivateld. V nasem Domové
Hortenzie vyuzivaji uzivatelé nasledujici skupinové
aktivity: kondi¢ni cviceni, cviceni kognitivnich funkci,
prvky reminiscence, hudebni, arteterapie, smyslové,
canisterapie, sportovni hry, spole¢enské hry apod.
Individualni aktivity jsou Sité ,na miru" jednotlivych
klientl. ProcviCujeme jemnou motoriku (masaz dlani,
Uchopy, manipulace s drobnymi predméty, zapinani
knoflikli, prace s dievénym Sroubem posilovace prstd,
dlané). Stimulace smysl& s vyuZitim prvk aromaterapie
(elektrickd aromalampa, spolecenska hra ,Kazdodenni
vlné"). Nabizime individuaini vytvarné a kreativni
aktivity, reminiscencni, cviceni paméti, praci s tabletem,
notebookem, spolecenské hry, ¢teni z ¢asopisti, novin,
knih a jiné. Nabizené programy jsou ddlezité pro
udrZeni fyzického i psychického zdravi uzivateld.
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Skupinové kondicni
cviceni

Skupinové kondicni cvi¢eni je zaméreno na udrzeni
nebo zlepSeni fyzické kondice uZzivateld. Cviceni je
sestaveno  z jednoduchych cvikd  rehabilitacnich
(dechové, uvolfiovaci, protahovaci). Zarazujeme cviky
s pouzitim prvkd muzikoterapie. Cvi¢ime vsedé, plné
respektujeme tempo uzivateld. V programu si uzivatelé
maji moznost procvicit dlouhodobou i kratkodobou
pamét, logické mysleni. Aktivizacni pracovnik vyuziva
relaxatni  techniky, = pamétové techniky pro
dlouhodobou a kratkodobou pamét, procvicovani
logického mysleni, rehabilitacni mice. Skupinové
kondicni cviCeni probiha kazdé dopoledne, s vyjimkou
stredy, kdy probiha kavarna.

Rehabilitace chiize

Za doprovodu aktivizacni pracovnice nabizime nacvik
chlize a podporu udrzeni pohybovych schopnosti ve
vysokém i nizkém choditku, trénujeme chlzi po
schodech, na rotopedu, nebo Slapadlech. Nabizime
prochazky s doprovodem po chodbach i do zahrady.

Dotekova terapie

Prvky terapie pouzivame ke zkvalitnéni péce o uzivatele.
Navodi pocit uvolnéni, odstrani napéti a pfrichazi
psychické uvolnéni. Je to i vhodna forma k navazani
dbvéry a komunikace s uZivatelem. Vyuzivame prvky
bazalni stimulace a aromaterapie.

Poslech a predcitani
Z novin, casopisl a
knih

Aktualni Cteni z novin, Casopist, zpravodajli, magazini
a internetovych novin. Cteni na pokracovani z knih na
prani klientd. Aktivizacni pracovnice predcita v priibéhu
skupinového  cvieni,  odpoledniho  programu
zaméfeného na predcitani a pfi individudlnich
navstévach klientl na pokojich dle jejich zajmu a prani.

Knihovna domova a
vyptijéovani knih
z Méstské knihovny

Knihy nebo casopisy z knihovny domova nebo z
Méstské knihovny ve Frenstaté pod Radhostém, které
se pravidelné obménuji a zapUjcuji, jsou uZzivateldm
plUjceny kdykoli po predchozi domluvé s aktivizacni
pracovnici. UZivatelé maji moznost i zapQjceni knih ze
skiinék, které jsou volné pfistupné. Kazdy si mize
kdykoli knihu pjcit a kdykoli ji vratit.

Smyslova aktivizace

Smyslova aktivizace umoznuje klientlm Zit v domové
samostatné a aktivné, smysluplné a dUstojné.
K aktivizaci se pouzivaji predméty a Cinnosti bézného
dne, znamé obrazky, slova, viné ¢i zvuky. Tato
aktivizace se prolina do vSech pouzivanych terapii,
skupinovych i individudlnich. U individudlnich aktivizaci
vychazime z biografie klienta a pfipravujeme aktivizaci
cilené.
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Prvky aromaterapie

Pro individualni i skupinové aktivity vyuZivame
elektrické aromalampy a esencidlni oleje. Vytypovani
uzivatelé citi zlepsSeni psychické pohody. Vyuzivame hru
,Kazdodenni vliné", kterou klienti maji ve velké oblibé.
PouZivame i znamé viné — kava, skofice, majoranka
apod.

Loutkova terapie

Pfijemné pocity a prozitky pfindsi pouzivani prvkd
terapie tzv. loutkou. VyuZivdame aktivizaCni plySova
zvirata — kocku, psa a panenku Kiwanis. Terapie loutkou
vyuzivame pfi individudlnich aktivizacnich cinnostech
zejména u klientd, ktefi maji demenci ¢i jinou ztratu
sobéstacnosti.

PRAVIDELNE AKTIVITY PORADANE V DH

Pozvanka do kina
Hortenzie

Do odpolednich patecnich programll zafazujeme i
promitani znamych film& pro pamétniky nebo filml a
seriall dle zajmu a vybéru klientd.

Chvilka vzpominek u
Caje

Velmi oblibené jsou Uterni chvilky vzpominek u dobrého
Caje, kavy nebo peceného moucniku. Procviceni
kognitivnich ~ funkci, prace s reminiscenci ke
konkrétnimu tématu, které se vztahuji ke kalendarnimu
roku. Poslech hudby, zpivani u klaviru — program
vhodné zpestfi vzpominkové odpoledne.

Odpoledne dobré
pohody a her

Pravidelné setkavani pfiznivcd karetnich her nebo
spoleCenskych her. Programy jsou tvoreny pro praci
s malou skupinkou. Zarazujeme hru S
molitanovou kostkou, zabavné lusténi kiizovek, kvizd,
hadanek a hlavolam{ apod.

Kreativni tvoreni

Peceni

Odpoledni program je zaméren na podporu motoriky,
kreativity a soustredéni.

Spolecné  prfipravujeme, peCeme a nasledné
ochutnavame pokrmy, které jsme upekly na prani
klientd.

Duchovni okénko

Ve stfedu jednou za 14 dni probihd pro nase véfici
klienty duchovni program, jehoz soucasti jsou modlitby,
zpévy marianskych pisni, cteni katolického tisku a
vzajemné sdileni se.

Mse svata

Prvni patky v mésici probihaji mSe svaté, na které
dochazi nejen nasi klienti, ale i obyvatelé blizkého okoli.
Imobilni klienty, ktefi se nemohou mse svaté zicastnit,
navstévuje knéz na pokoji. Knéz dochazi do domova i
individualné, v pripadé potfeby klienta, ktery preje
osobni navstévu knéze na pokoji v pripadé nahlé tézké
nemaoci.

Sportovni klub

Velmi oblibené jsou v nasSem domové sportovni Ctvrtky,
kdy nabizime nasim klientdm sportovni hru pétanque
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nebo diskéaru. Za vhodného pocasi hrajeme pétanque
v zahradé domova na pétanquovém hristi. Nas domov
reprezentovalo druzstvo hracd petanque, které se 2x
Uspésné umistilo na turnaji Morava Cup 2016.
Diskcaru hrajeme za neptiznivého pocasi v jidelné
naseho domova. Tato hra si jiz ziskala své stalé
priznivce.
Setkani ¢tenarlia |V klubovné se schazime kazdé pondéli odpoledne na
posluchact setkani posluchacl a ¢tenard, kde seznamujeme nase
obyvatele s aktualnim dénim doma i ve svété.
Vyuzivdame zde denni tisk, casopisy Ci zpravy
Z internetovych novin.
Kavarna Hortenzie | Ve stfedu dopoledne se nasi klienti setkavaiji za zvuku
reprodukované hudby v Kavarné Hortenzie. Ve
spolupraci se studenty hotelové Skoly nabizime nasim
obyvatellim pestrou nabidku napojli, domacich
pecenych zakuskd a chlebickd.
Skupinové kondicni | Kazdé vSedni dopoledne s vyjimkou stredy poradame
cviceni skupinové cviceni s relaxacnimi cviky, spole¢nym
zpévem a tréninkem paméti.

4.2.3. Akce poradané jinou organizaci v domove i mime domeov

v 2016

Vylety a akce poradané jinymi organizacemi
10. 3. 2016 Zahrada Kvéty a Pavla | Prednaska s fotografiemi se konala
Novotnych v PeCovatelském domé ve Frenstaté
pod RadhoStém. Akci poradal
Zahradkarsky spolek z Frenstatu pod
Radhostém.
21. 3. 2016 Velikonocni vystava Vystavu poradal Zahradkarsky spolek
z Frenstatu pod Radhostém. Klienti
prezentovali své vyrobky a navstivili
vystavu.
10. 6. 2016 Den mésta Domov Hortenzie se prezentuje na
akci ukdzkou vyrobkl klientl a
informacemi v podobé tiskovin, ale i
osobnim  predstavenim  ¢innosti
domova socidlnimi  pracovnicemi.
Klienti  spole¢né s aktivizacnimi
pracovnicemi se zucastnili této akce a
byli velmi spokojeni.
12. 7. 2016 Turnaj v pétanque MORAVA CUP, Ostrava — Domov
SluneCnice.  UZivatelé = Domova
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Hortenzie se Ucastnili narocného
turnaje druzstev a postoupili do
celomoravského kola.

18. 8. 2016

Turnaj v pétanque

7. rocnik celomoravského turnaje ve
hre pétanque Morava Cup. Zucastnili
se jej klienti z5 krajd — finalisté
krajskych kol.

Klienti si  nejen  zasportovali,
zasoutézili, ale i navazali nova
pratelstvi. Nase druzstvo se umistilo
na nadherném 5. miste.

5. 10. 2016

Mezinarodni den seniori

Méstsky ufad  Frenstat  pod
Radhostém, odbor socidlnich véci
poradal v Domové Hortenzie oslavu
Mezinarodniho dne seniorl pro
vSechny seniory z mésta Frenstatu
pod Radhostém. Byl pfipraveny
bohaty  kulturni  program a
obcerstveni zajistili studenti Hotelové
Skoly z Frenstatu pod Radhostém.

7.12. 2016

Vylet do Nového Jicina

Navstévu  adventnich trhd a
komentovanou prohlidku mésta
poradal Méstsky Urad Frenstat pod
Radhostém, odbor socialnich véci.

Blahopiani jubilantiim

Tradicni  blahopfani  jubilantlim
probihd dvakrat rocné v Domové
Hortenzie. Vedeni mésta v Cele
se starostkou mésta Frenstatu pod
Radhostém Mgr. Zdenkou

prichazeji  osobné
poblahopfat  uzivateldm  k jejich
Zivotnimu jubileu.

23. 6. 2016

Seniori détem

Celorepublikova akce, organizoval
DPS Svétlo, Pisek. Klienti usili dilek
stonozky, poslali upominkové
predméty a predméty, které vyrobili
pro déti z détskych domovl. Do
kapsy stonozky byla vlozena pohadka
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pro déti, kterou napsali klienti
s aktivizaCni pracovnici* O beskydské
vile Hortenzii".
Srpen — zafi | KFizovkarska liga seniortl | Projekt Moravskoslezského kraje,
2016 pravidelné lusténi kfizovek zaslanych
organizatorem  akce.  V zavéru
projektu  byli ocenéni  vSichni
pravidelni lustitelé krizovek.
4. 11. 2016 Soutéz o nejlepsi Soutéz poradala Hotelova Skola,
recepturu Frenstat pod Radhostém. Ocenéni
~Svatomartinska husa" | receptury zaslanych  kolektivem
seniorll Domova Hortenzie — 3. misto.

7.9.2016 | Vylet do Luhacovic Méstsky urad  Frenstat  pod
RadhoStém  spolecné s odborem
socialnich véci pravidelné porada
zajezd pro seniory z mésta Frenstatu
pod Radhostém. Nasi klienti navstivili
slunecné prozarené Luhacovice. Byl
to nejen krasny vylet, ale i misto
spoleénych  setkani s ostatnimi
seniory.
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Projekt roku 2016: Spojovani generaci s lesnim klubem z Trojanovic

V pribéhu roku 2016 byl zahajen novy projekt v rdmci aktivniho rozvoje spoluprace
s verejnou komunitou. Dochazi pri ném ke spojeni nejmladsi a nejstarsi generace
v Domoveé Hortenzie, a to ve spolupraci s lesnim klubem Trojanovice. Jednou mésicné
navstévuji déti z lesniho klubu uzivatele Hortenzie a spolecné travi ¢as. Program je
postaven na principu sblizovani generaci, vzdy

formou her pro déti i dospélé. At je to

spolecné cteni a prohlizeni knizek, sportovni

discipliny jako pénovy bowling, micové a

didaktické hry, vzdy zaujmou obé strany.

Spolecnd hodinka pfindsi radost seniordim,

détem pak poznavani starSi generace, nové

socialni  navyky a kontakty s dfive

narozenymi. Obé dvé generace po

spoluprozitém case si odnasi spoustu dojm{

a zazitkl, vzdy se na dalsi setkani velmi tési.

V tomto zapocCatém projektu budeme nadale pokracovat, jelikoz obéma stranam
prinasi mnoho potéseni, zabavy, zkuSenosti a nové navazanych pratelstvi babicek,
dédeckd a déti. Pfirozené jsme tak navazali na Uspésny lorisky Den déti v Hortenzii,
ponévadzZ uzivatele domova vzdy potéSi bezprostredni détska radost a Usmév.

‘ | I \ .
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Navstéva premiéra Ceské republiky Bohuslava Sobotky

17.9. 2016

Pfedseda vlady Bohuslav Sobotka spolu s Moravskoslezskym
hejtmanem Miroslavem Novakem a za doprovodu Jaroslava
Dvoraka, starosty Nového Ji¢ina, zamifil v rdmci své navstévy
Moravskoslezského kraje do Domova Hortenzie. Bohuslav Sobotka
si spolu s dalSimi predstaviteli prohlédl jednak nebytové prostory
domova jako napfiklad klubovnu, sprchy nebo jidelnu. Tam ho
zaujal obraz netradi¢nich rozmérd, na niz je v pozadi vyobrazeny
stary Frenstat. Kromé toho navstivil pokoje nékterych klientd,
pozdravil je, predal malou pozornost a kratce s nimi pohovoril.

Moravskoslezsky
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4.2.4. Pomiticky pro zvi/Senf kvality akitivizanich dnnostf zakoupené
v 2016

Nové pomiicky pro zvyseni kvality aktivizacnich ¢innosti

Sada esencialnich olejd a elektricka
aromalampa

Pro  aromaterapii  individualni i

skupinovou

Diatonicka sada — Boomwhackers,
Meinl — neoset

Umoznuje hrani klientd, i kdyz nehrdli na
zadny hudebni nastroj

KFizovy terc

Sportovni  hra, rozvijejici  hrubou

motoriku, koordinaci oko — ruka.

Micek soft, masazni micek Togu

ProcviCovani jemné motoriky, masaz
dlani, rozcviCovani rukou a prstl

EGG gel vajicko

ProcviCovani jemné motoriky

Omalovanky pro dospélé

Vybarvovaci karty s motivy pro dospélé

Palacinkovac

Rozsireni gurmanskych aktivit,
k pripravé palacinek.

Stolek pro vytvarné cinnosti

Mobilni stolek

Odborna literatura

Zabavné kvizy pro kazdy vék
Trénink slovni zasoby pro kazdy vék
Hry a Cinnosti pro aktivni seniory
Skupinové hry pro cviceni
v kazdém véku

Aromaterapie do kapsy

paméti

O _V

Kazdodenni viné

SpoleCenska hra — zabavny zplsob jak
rozvijet Cichové vnimani, vizudlni
rozpoznavani, Uchop a dalSi motorické a
socialni schopnosti.
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4.2.5. Magazin Hortenzie

Magazin Domova Hortenzie

Magazin Hortenzie vychazi kazdé cCtvrtleti. Klienti v ném najdou informace o akcich,
které probéhly v uplynulém obdobi a zaroven jsou zverejnény pozvanky na akce,
na které se mohou tésit. Magazin ma velké mnozstvi barevnych fotografii ze
spolecenskych udalosti, vyletld a akci konanych v Domové Hortenzie. Jsou zde i
pravidelné rubriky - kvizy pro pamétniky, informace o svatcich, oblibené naucné
rubriky, blahopfani jubilantim ¢i slovo k zamysleni. Klienti zde maji prostor
zverejnit své prani, myslenky, zazitky.
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4.3. Préce s kvalitou v 2016 a plény do budoucna

Prace s kvalitou sluzby je neustaly a nikdy nekoncici proces,
kteréemu poskytovatel vénuje nalezitou pozornost, nebot’ kvalita
sluzby je pro néj principem poskytovani sluzby.

Kazdy zaméstnanec je osobnost a ma svoje hodnoty, kterymi se snazi prispét ke
kvalitnimu a dobrému fungovani domova.

Mezi zaméstnanci vSech Usekll funguje dobra tymova spoluprace. Jeden bez
druhého by se pri reSeni jak béznych, tak hlavné mimoradnych situaci, neobesel.
Veskera spoluprace sméfuje k naplnéni potreb jednotlivych uzivatell sluzby.

Rok 2016 se nesl v persondlnim oslabeni nejen z dlvodu kratkodobych a
dlouhodobych nemoci, ale také z d@vodu fluktuace zaméstnancd a dalSich
navaznych mimoradnych provoznich udalosti. Z téchto ddvodd byl v tomto roce
kladen dlraz na pecovatelském oddéleni na zabezpeceni péle o uzivatele
v personalnim oslabeni. Usek primé péce byl témér po cely rok v personalnim
oslabeni, ale i presto se pracovnice snazily o zapojovani aktivizaci do bézné péce
o uzivatele a o rozvoj bazalni stimulace. Pracovnice z oddéleni aktivizaci nejen
vypomahaly v provozu pecovatelském, ale také se snazily o rozvoj aktivizacnich
¢innosti. Aktivizace byly obohaceny zkusenostmi ze Skolenich, rozvijela se prace
voblasti smyslové aktivizace, aromaterapie, canisterapie, individualni
reminiscence, terapie loutkou, individualné zamérené vytvarné terapie, apod.

Jednotlivé Uspéchy a cile jsou vloZeny nize do jednotlivych kapitol, at’ uz se jedna
o oblast sociadlni prace, pecovatelstvi, oSetrovatelstvi, aktivizace, technickou,
hospodarskou a ekonomickou.

Bez ohledu na pracovni pozici se pracovnici z rlznych Useku zapojuji napfiklad do
vyzdoby domova ¢i pomahaji pfi spoleCenskych akcich a aktivitach. Ve vztahu
k uZivateldm nakupuji pracovnici rliznych profesi ve svém volném case to, co
uzivatelé zadaji a potrebuji. Je béznou praxi, ze nejen pecovatelky, zdravotni
sestry, socialni pracovnice nebo aktivizacni pracovnice, ale také pracovnice Uklidu,
administrativy, Gdrzby ¢i kuchyné, nakupuiji uzivatelim ve svém volném case.

Velkym pfinosem vnimame, Ze jednotlivi pracovnici vSech profesi maji k uzivatelim
partnersky a vstricny pristup.

Podékovani patfi vSéem zaméstnanclim za kreativni a vstficny pristup pfi zavadéni
novych postupd a modernich trendd do bézné praxe.

Diky dobré komunikaci mezi vSemi Useky se dari predchazet a vcas resit problémy
a nedorozumeéni. Pracovnici se neboji prichazet s novymi napady.
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Pro kvalitni a jednotné fungovani slouzi pravidelné metodické socialni,
oSetrovatelské, peCovatelské, aktivizaCni a provozni porady.

4.3.1. USEK PECE O UZIVATELE

Usek péce o uZivatele Domov Hortenzie rozdéluje podle odbornosti na Usek socialni
prace, usek aktivizaci, Usek pecovatelsky, Usek zdravotnicky (oSetfovatelsky) a
Usek uklidu.

Usek primé péce - vedouci socialni iseku, vedouci zdravotniho useku,
vedouci pecovatelka

Na pocatku roku 2016 se podarilo na useku primé péce organizacné vymezit vedeni
pracovnik{ v socidlnich sluzbach, a to z hlediska pecovatelstvi, socialni prace a
oSetrovatelstvi. Vzhledem k témto samostatnym disciplinam, jako je socialni prace
a oSetfovatelstvi, je nutné pro kvalitni fizeni pracovnikd v pfimé péci, aby se
nachazely dohody a stanovovaly se jednotné postupy tak, aby bylo kvalitné
pecCovano nejen o zdravi uZivatele, ale také aby mu byly poskytnuty vSechny
moznosti s ohledem na prava uzivatele v socialni sluzbé.

Vedouci socialniho Useku Fidi Socialni praci v pecovatelstvi na celém Useku primé
péce a vedouci zdravotniho Useku fidi OSetfovatelstvi v peCovatelstvi rovnéz na
celém Useku pfimé péce. Ke kvalitnimu predavani pokynl a jednotnému fizeni
peCovatelek dosSlo jednotnym fizenim vedoucich pecovatelek, a také
prostrednictvim sjednocenych porad pracovnikl Useku pfimé péce, které jsou
dvakrat mésicné, z toho jedna porada je zamérena na socialni praci a druha na
oSetrovatelstvi.

Kazdé oddéleni ma svoji vedouci pecovatelku, ktera vykonava praci pecovatelky,
fidi praci peCovatelek, vykonava kontroly, zajiStuje sluzby pracovnic a dalsSi
navazné zalezitosti spojené s chodem oddéleni. Z hlediska vyvoje organizacni
struktury byla na oddéleni B drive zfizena funkce vedouci peCovatelka, ktera byla
z poloviny Gvazku aktivizaCni pracovnice. Na oddéleni A byla pozdé&ji zvolena
vedouci pecovatelka, kterda vykonava praci pecovatelky a zaroven vedoudi.
Vzhledem k tomu, Ze vedeni organizace vyhodnotilo, ze u vedouci pecovatelky je
vhodné, aby pinym Gvazkem vykonavala pozici pecovatelky soubézné s fizenim
pecovatelek, doslo od brezna 2016 k organizacni zméné, a to tak, ze vedouci
pecovatelka na obou oddélenich ma stejnou pracovni napln, coz prispélo k lepsimu,
a predevsim stejnému zplsobu fizeni. Vedouci pecovatelky jsou vedené vedouci
socialniho a vedouci zdravotniho Useku, které vydavaji po vzajemné konzultaci
jednotné pokyny.

V tomto organizacnim kroku citime velky Uspéch z hlediska jednotného Fizeni obou

oddéleni, coz se také odrazilo ve vykonu prace. Vzhledem k tomu, Ze oblast
oSetrovatelstvi a oblast socialni jsou samostatné odborné discipliny, je nutné, aby
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z hlediska fizeni v pobytové socidlni sluzbé domov pro seniory, byla nachazena
spolecna rozhodnuti pro jednotné pokyny z hlediska fizeni obou odbornosti.

Mezi zakladni cinnosti socidlni pracovnice patfi: socialné pravni poradenstvi,
socialni Setreni, zabezpeceni socialni agendy a individualni planovani socialni prace
a péce. Socialni pracovnice pomaha pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a
opravnénych zajml Zadatell a uzivatell sluzby. Socidlni pracovnice poskytuje
socialni poradenstvi a je napomocna pfi jednani s Urady a dalSimi institucemi.

Usek socialni prace v roce 2016 vyresil agendu neurgentnich Zadosti, kterd byla
takto historicky vedena jesté pred nastavenim novych pravidel pro jednani zajemce
o sluzbu. Sjednotil se poradnik podle novych pravidel pfijimani Zadatell. Tzv.
neurgentni zadosti jiz nejsou vedeny. V roce 2016 bylo zavedeno socialni Setfeni
pfi podani zadosti nebo pfi jeji aktualizaci, a to z d@vodu, aby byla vzdy aktualné
zhodnocena Zadost podle stavajici situace Zadatele, a aby byla zafazena na
patficné misto v poradniku. Usek socidlni prace se také zabyval otazkou spravného
hodnoceni pouzivani zabrany u uzivatele s ohledem na skutecnost, zdali se jedna
0 opatieni omezujici pohyb nebo ochranné opatreni omezuijici pohyb. V této oblasti
byly upraveny formulare a metodika vyhodnoceni této situace.

Rok 2016

Na Useku socidlni prace se podafilo sjednotit agendu Zadateld o poskytovani sluzby
Domova Hortenzie. V minulosti vedené Zadosti tzv. neurgentni byly provéreny,
nékteré byly aktualizovany a zafazeny do poradniku, jiné vyfazeny jak z ddvodu
Umrti, tak také z dlivodu nepotrebnosti pobytové socialni sluzby.

Socialni Setfeni se pouZiva zejména v oblasti socidlni prace a slouZi k analyze
klientovy situace, na niz se navazuje navrh moznych podplrnych opatieni. Je
zdrojem Gdajd ¢ informaci pro klientskou dokumentaci a patfi k metodam
pouzivanym pfi vypracovavani pripadové studie klienta v socialni praci. Jde o
metodu v rozSifeném pojeti orientovanou na zjistovani socialniho zazemi,
socidlnich vztahll a sobéstacnosti klienta. PFi zpracovani socidlniho Setfeni
vyuzivame, respektive kombinujeme metodu analyzy odborné dokumentace,
popisu, pozorovani a rozhovoru k vyvazenému zpracovani Udajl ziskanych od
klienta, jeho blizkych, z klientova socialniho prostredi i od dalSich pracovnikd, ktefi
s klientem pracovali ¢i pracuji. (Novosad 2009)

U Zadatele v predem dohodnutém Case provede socialni Setreni vedouci socialniho

Useku a vedouci zdravotniho Useku. Socidlni Setfeni probihda zpravidla v byté
Zadatele, popf. na jiném misté (nemocnice, |é¢ebna dlouhodobé nemocnych,
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odleh¢ovaci sluzba, aj.). Na socialnim Setreni jsou zjistény potfebné informace
k hodnoceni zadosti, aby mohla byt zarazena na patficné misto v poradniku.

Vedouci socidlni Useku provéfi osobni Udaje Zadatele, jeho diivod podani Zadosti,
jaka je jeho socialni situace z hlediska osamélosti, potreby zajisténi celodenni
pomoci, bariér v domacim prostfedi a predevsim ve schopnosti zvladani Ukon(
sobéstacnosti (mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani,
télesna hygiena, vykon fyziologické potreby, péce o zdravi, osobni aktivity, péce o
domacnost). Vedouci socidlniho Useku rovnéz poskytuje socidlni poradenstvi
s ohledem na stavajici socialni situaci zadatele. Vedouci socialniho Useku navrhuje
z hlediska socialni prace zarazeni zadosti do poradniku ¢i jeji nezarazeni s uvedenim
ddvodu.

Vedouci zdravotniho Useku na socidlnim Setfeni feSi otazku zdravotniho stavu
Zadatele a jeho potreby oSetrovatelstvi v pobytové socialni sluzbé, poskytuje
poradenstvi v oblasti oSetfovatelstvi a pecovatelstvi. Vedouci zdravotniho Useku
navrhuje z hlediska zdravotniho stavu zafazeni Zadosti do poradniku ¢i jeji
nezarfazeni s uvedenim ddvodu.

PFi kazdé aktualizaci zadosti, ktera byva predevsim z dlivodu zmény v sobéstacnosti
s ohledem na zménu ve zdravotnim stavu, je opétovné provedeno socialni Setreni
a zadost je prehodnocena, resp. prebodovana a posunuta v poradniku na patficné
misto.

Standardy kvality v_praxi

Revize predpist sluzby na zakladé kritérii standardl kvality socialni
sluzby v roce 2016:

a) Cile a zplisoby poskytovani socialnich sluzeb

Predpis je aktualizovan k 1. 3. 2016. Revize v roce 2016 se tykala stanovovani
individualnich cil Domova Hortenzie.
b) Ochrana prav osob
Predpis je aktualizovan k 1. 8. 2015
c) Jednani se zajemcem o sluzbu
Predpis je aktualizovan k 1. 4. 2016. Revize v roce 2016 se tykala systému
hodnoceni zadosti z hlediska socialniho Setfeni.
d) Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Predpis je aktualizovan k 1. 12. 2016. Revize v roce 2016 se tykala doporuceni
kontrolni skupiny.
e) Individualni planovani priibéhu socialni sluzb
Predpis je aktualizovan k 1. 11. 2015
Dokumentace o poskytovani socialni sluzb
Predpis je aktualizovan k 1. 9. 2015
g) Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby
Predpis je aktualizovan k 1. 1. 2014
h) Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
Predpis je aktualizovan k 1. 1. 2014
i) Personadlni a organizacni zajisténi socialni sluzb
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Predpis je aktualizovan k 1. 4. 2014

i) Profesni rozvoj zaméstnancii

Predpis je aktualizovan k 1. 2. 2016

Revize v roce 2016 se tykala systému porad Useku primé péce a hodnoceni
uzivatell z hlediska poskytovani péce s ohledem na personalni vytizeni.

k) Mistni a Casova dostupnost poskytované socialni sluzb

Predpis je aktualizovan k 1. 10. 2014

1) Informovanost o poskytované socialni sluzbé
Predpis je aktualizovan k 1. 1. 2014

m) Prostredi a podminky
Predpis je aktualizovan k 1. 12. 2015

n) Nouzové a havarijni situace

Predpis je aktualizovan k 1. 1. 2014

0) ZvysSovani kvality socialni sluzby

Predpis je aktualizovan k 1. 4. 2016. Revize v roce 2016 se tykala vyhodnoceni
systému podavani dotaznikl jednotlivym uzivatelGm.

V roce 2016 se opét reditel, vedouci socialni Useku a socialni pracovnice aktivné
Ucastnili komunitniho planovani Frenstatska, kde mimo jiné diskutovali nad
potrebou cilové skupiny, a to domova se zvlastnim rezimem. Na strané socialniho
Useku probéhlo hodnoceni potfebnosti zfizeni domova se zvlastnim rezimem na
Uzemi Frenstatu pod RadhoStém. Domov Hortenzie zmapoval potrebnost u
stavajicich uzivatelll, u kterych se zménil zdravotni stav, a maji diagnostikovano
onemocnéni, které je vhodné pro poskytovani sluzby v domové se zvlastnim
rezimem, a to v poctu 14 uzivatell. Socidlni pracovnice po dobu roku 2016
zaznamenavala zajemce o sluzbu, ktefi s ohledem na své onemocnéni napliovali
cilovou skupinu pro domov se zvlastnim rezimem v poctu 7. U téchto Zadatell
nedoslo k podani zadosti, nebot’ jim bylo vysvétleno, ze jejich Zadosti s ohledem na
cilovou skupinu nebude vyhovéno. Z doslych zadosti bylo 29 odmitnutych z déivodu
nenaplnéni cilové skupiny, nebot’ Zadatelé by splnovaly cilovou skupinu domova se
zvlastnim rezimem.

V roce 2016 se opét feditel, vedouci socialni Useku a socialni pracovnice aktivné
Ucastnili komunitniho planovani Frenstatska, kde mimo jiné diskutovali nad
potfebou cilové skupiny, a to odlehcovaci sluzby. Na strané socidlniho Useku
probéhlo hodnoceni potrebnosti zfizeni na Uzemi Frenstatu odlehéovaci sluzby.
Socialni Usek eviduje Zadatele, ktefi vyuzivaji odlehcovaci sluzbu z dlvodu cekani
na domov pro seniory v poctu 2 a 4 uzivatele, ktefi byli do domova prijati
z odlehcovaci sluzby. Zajemcl, ktefi Zadali pouze o odlehcovaci sluzbu, bylo 8.

V roce 2016 dochazelo k superviznimu setkani mezi pracovniky toho Useku a
supervizorkou pani PhDr. Et Mgr. Vérou Facovou. Supervizni setkani hodnoti
socialni Usek jako pfinosny.
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Pfripadova socidlni prace nejen pro stavajici uzivatelé, ale pro Zadatele je béznou
praxi. Tato praxe jiz vdomové funguje a je metodicky zakotvena.

V roce 2016 v ramci Tydne socidlnich sluzeb bylo poskytnuto v okolnich obcich
socialni poradenstvi. Socialni poradenstvi v ramci tydne socidlnich sluzeb pro
verejnost bylo usporadano prfimo v Domové Hortenzie a také v ramci Dne
otevrenych dveri.

Domov Hortenzie definuje ve vnitrni internim predpise opatfeni omezujici pohyb a
ochranné opatreni omezujici pohyb. U ochranného opatreni omezujici pohyb zada
poskytovatel po uzivatelich souhlas s pouzitim tohoto opatfeni (jedna se napfriklad
o pouziti zabrany na lGzku z dlvodu prevence padu nebo jidelni desky u kresla
z téhoz dlivodu). V pfipadé, Ze uZivatel je schopen vyjadfit adekvatni souhlas, je to
zaznamenano do individudlniho planu a podepsano. Pecovatelky vyhodnocuiji
denné, zdali uzivatel vyjadfuje se zabranou souhlas. Zapis o tom pisi do zaznam{
o prlbéhu sluzby mési¢né. U uZzivateld, ktefi nejsou schopni vyslovit adekvatni
souhlas a neprojevuji se negativné vici zabrané (napf.: kfikem, placem, neklidem,
apod.), je situace feSena v ramci tymu pracovnikd domova dle svych kompetenci s
doporucenim uziti ochranného opatreni praktickym lékarem uzivatele. Tato
skuteCnost je schvalena na predepsaném formularfi a opatfena podpisy
kompetentnimi osobami s ohledem na prava uzZivatele. Tento postup je pouzit také
v pripadé, ze se uzivatel projevuje neklidné a nespokojené, nebot’ se navazné resi
otazka zdravotniho stavu a moznosti feSeni této situace.

Krajsky Uurad Moravskoslezského kraje, odbor sociadlnich véci, vécné a
mistné prislusny podle ustanoveni § 78 odstavec 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o socidlnich
sluzbach"), rozhodl podle ustanoveni § 82 odstavec 2 zakona o sociadlnich
sluzbach, na zakladé Zadosti o zménu registrace socidlnich sluzeb ¢j. MSK
107279/2016, o navySeni kapacity Domova Hortenzie na 89 uzivatell. Domov
Hortenzie pro Ucely navyseni kapacity zajistil rekonstrukci dvou mistnosti, ziskal
kolaudacni souhlas Méstského Uradu Frenstat pod Radhostém, odboru vystavby
a Uzemniho planovani, aktualizoval provozni fad a obdrzel rozhodnuti o schvaleni
provozniho fadu vydané Krajskou hygienickou stanici Moravskoslezského kraje a
zajistil vybaveni téchto dvou pokojli véetné dorozumivaciho zafizeni.

Socialni Usek zajistil agendu k registraci navysené kapacity a navazné obsazeni
dvou pokojl vhodnymi zadateli.

V roce 2016 byl vydan pokyn k nové povinnosti klicového pracovnika, a to psat
mésicni hodnoceni individualniho planu. V zaznamu se klicovy pracovnik vénuije
predevsim oblasti:

v Zhodnoceni planu pomoci a podpory, zdali nedoslo ke zméné.
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Zjist'ovani spokojenosti a informovani o moznosti podani stiznosti.
Zhodnoceni specifickych informaci, zdali nedoslo ke zméné.
Hodnoceni pouziti ochranného opatfeni omezuijici pohyb (zabrana na I8zku
nebo pevna jidelni deska na kresle).

v Zhodnoceni komunikace a orientace.

v' Kontrola individualnich souhlasd.

v Zhodnoceni mésice s ohledem na zdravotni stav, aktivizace, apod.

V pripadé, kdy osoba, kterd neni schopna vypovédét smlouvu o poskytovani
pobytové socialni sluzby, projevi vazné minény nesouhlas s poskytovanim pobytové
socialni sluzby, je poskytovatel socialni sluzby povinen oznamit tuto skutecnost ve
IhGté 24 hodin soudu, v jehoZ obvodu je zafizeni socidlnich sluzeb, ve kterém se
tato osoba nachazi. Poskytovatel socialnich sluZeb je povinen o oznameni soudu
informovat bez zbyte¢ného odkladu toho, kdo za osobu uzavrel smlouvu o
poskytovani pobytové socialni sluzby.

Poskytovatel socidlnich sluzeb vede evidenci o osobach, kterym poskytuje
pobytovou socialni sluzbu, a ktefi projevi vazné minény nesouhlas s poskytovanim
pobytové socialni sluzby. V evidenci jsou vedeny tyto Udaje:

a) jméno, popripadé jména, prijmeni a datum narozeni osoby,
b) datum zahajeni poskytovani pobytové socialni sluzby,

c) jméno, popripadé jména, prijmeni opatrovnika a adresa pro dorucovani nebo
oznaceni obecniho Ufadu obce s rozsifenou plisobnosti, ktery uzaviel smlouvu o
poskytovani pobytové socialni sluzby podle § 913,

d) datum a Cetnost projevenych vazné minénych nesouhlasli osoby s poskytovanim
pobytové socialni sluzby, véetné popisu situace,

e) zaznam o splnéni povinnosti oznamit soudu podle § 91b odst. 1 skutecnost, Ze
osoba projevila vazné minény nesouhlas s poskytovanim pobytoveé socialni sluzby,
a

f) popis vyreseni situace.

V roce 2016 neevidoval Domov Hortenzie osoby, které by projevily vazné minény
nesouhlas s poskytovanim pobytové socialni sluzby.

Plany do budoucna

V lonském roce bylo opét potvrzeno, Ze mezi stavajicimi uzivateli a zajemci o sluzbu
jsou osoby s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci. I v roce 2017 ma
vedeni Domova Hortenzie zajem hodnotit potfebnost této sluzby, a pfipadné Cinnit
kroky k zajisténi této potrebnosti prostrednictvim mistniho komunitniho planovani
nebo vlastnimi silami.
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V lonském roce bylo opét potvrzeno, ze mezi stavajicimi uzivateli a zajemci o sluzbu
jsou osoby s zadosti o odlehcovaci sluzby. I vroce 2017 ma vedeni Domova
Hortenzie zajem hodnotit potfebnost této sluzby, a pripadné cinnost kroky
k zajiSténi této potrebnosti prostrednictvim mistniho komunitniho planovani.

Prace s kvalitou sluzby je neustdly a nikdy nekoncici proces. V roce 2017 bude usek
socialni prace revidovat nékteré predpisy standardl socidlnich sluZzeb v souladu
s aktualnimi trendy socialni prace a socialnich sluzeb.

V roce 2016 dochazelo k superviznimu setkani mezi pracovnicemi toho Useku a
supervizorkou PhDr. Et. Mgr. Vérou Facovou. Supervize bude nadale pokracovat

Usek aktivizaci bude v roce 2017 proskolovan v oblasti smyslové aktivizace za
UCelem ziskani certifikace pracovisté smyslové aktivizace. Informace z oblasti
smyslové aktivizace budou zapracovany do procesu individualniho planovani.

Rok 2017 by mél byt provazen zménou zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni. Z hlediska zmén v legislativé bude nutné reagovat na
Upravy poskytovani sluzby domova pro seniory.
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4.3.1.2. USEK AKTIVIZACI

Aktivizani a socialné terapeutické cinnosti zajiStuji pracovnice v socialnich
sluzbach — aktivizacni pracovnice. Aktivizacni pracovnice poskytuji socialné
terapeutické a aktivizacni ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani.
Nabizi volnoasové a zajmové aktivity tak, aby dochazelo k obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s prirozenym socidlnim prostfedim, dale nabizi moznost
nacviku a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti.

Usek aktivizaci v roce 2016 naddle pracoval s konceptem smyslové aktivizace
uzivatell. Nejen, ze samostatné poskytoval aktivizace prostfednictvim smyslové
aktivizace, ale zaroven pripravil tzv. ,Aktivizacni krabice" pro pecCovatelky, aby
mohly uzivatellm odpoledne a o vikendech nabizet aktivity. Dafilo se také
v organizaci neformalnich svépomocnych skupin. Aktivizacni pracovnice v ramci
tymové spoluprace se svymi kolegynémi pomahaly nalézat socialni kontakty mezi
uzivateli, ktefi s ohledem na vék a onemocnéni potrebuji sdileni svych problém{
s lidmi, ktefi maji podobné obtize. Ke konci roku, po stabilizaci personalniho
oslabeni, se podarilo zapocit skupinové cviceni pro tzv. malé skupinky, nebot
s ohledem na individualni potfeby jednotlivych uZivateld podle druhu postizeni,
potrebuji tito uZzivatelé specificky pristup, coz se jim ve vétsi skupiné toliko
nedostava. Mimo dalsi se dafilo rozvijet nové trendy v oblasti aktivizaci, a to
zarazeni prvkl terapie s loutkou, aromaterapie, individudlni canisterapie, vytvarné
a kreativni aktivity, apod.

Rok 2016

Smyslova aktivizace v domové v roce 2016

V roce 2016 bylo snahou aktivizacniho Useku zabyvat se a poskytovat socialné-
terapeutické a aktivizacni Cinnosti v souladu s prvky smyslové aktivizace. Vedeni
organizace mélo zajem o proskoleni pracovnice aktivizacniho Useku ve 3 Urovnich
smyslové aktivizace, ale protoze kurz nebyl v roce 2016 otevren, presouva se tento
cil do roku 2017.

Nové terapeutické pomiicky

V roce 2016 se podafilo zakoupit terapeutické pomdcky na aktivizacnim Useku.
Zakoupené byly:

Palacikovac pro gurmanské aktivity,

Sada esencialnich olejd a elektricka aromalampa,

Hudebni nastroj Boomwhackers,

Stolek pro vytvarnou vychovu

Micek soft, masazni micek Togu

EGG gel vajicko

Omalovanky pro dospélé

Kazdodenni viiné

AN N NN N Y NN
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v’ Kfizovy terc
v Odborna literatura:
Zabavné kvizy pro kazdy vék
Trénink slovni zasoby pro kazdy vék
Hry a Cinnosti pro aktivni seniory
Skupinové hry pro cvi¢eni paméti v kazdém véku
Aromaterapie do kapsy

Aktivizacni krabice a sledovani provadénych aktivit u uzivatelt

V ramci rozvoje aktivizaci byly vytvoreny tzv. aktivizacni krabice, které obsahuji
pomdicky pro:

v' muzikoterapii

v' kreativni Cinnosti

v' procvicovani prstll, motorika

v' spolecenské hry.

Tyto krabice jsou k dispozici na jednotlivych oddélenich pro pracovniky primé péce,
ktefi v urcitych ¢asech a podle moznosti provozu nabizeji uZivateldm aktivizacni
pomdcky. OsvédCila se i dobrd praxe systému vymény informaci ohledné
poskytnutych aktivizaci pe¢ovatelkami. PeCovatelky zapisuji na nasténku zkratkou
typ poskytnuté aktivizace (tabulka je na jeden mésic se jmenovitym seznamem
uzivatell). Aktivizacni pracovnice poté vyhodnocuji, komu a jakou aktivizace
poskytnou, at’ se nedéje duplicita a neopomenou se néktefi uzivatelé. Jedna se o
individualni aktivizace.

Tablet

V roce 2016 se také rozvinula prace tabletem. Pomoci nastaveni rliznych aplikaci

v tabletu (aplikace hry a zabava) nabizime uzivateldm aplikace:

v Hudba a zvuk — zvuky pfirody, hra na piano, kreativni hra modelovani s hlinou
(tahy prstem si na hrncirském kruhu vymodeluji z hliny vazu, misu, pohary, dale
vypalit v peci, dekorovat, nabarvit, vyfotit do alba vyrobkd, prodat na aukci).

v" Milionar — kvizové otazky znamé soutéze s moznosti napovédy

v’ Kfizovky

v" Aplikace o Frenstatu — mluvené slovo a fotografie o mésté, soucasnost, historie,
okoli, akce

v’ predcitani z internetovych novin

v Skype — komunikace s blizkymi v rdmci CR i zahranidi

Prvky aromaterapie

V roce 2016 se podarilo zakoupeni elektrické aromalampy, ktera je vyuzivana pro
individualni i skupinové aktivity. Soucasti je sada esencialnich olejl. Pro rozvoj
vyuzivani aromaterapie v domoveé slouzi spolecenska hra Kazdodenni viné. Jde o
zabavny zpUsob jak rozvijet ¢ichové vnimani, vizualni rozpoznavani, Gchop a dalsi
motorické a socialni schopnosti. Aktivizacni pracovnice také vyuzivaji publikaci
Aromaterapie do kapsy. Vytypovanym uzivateldm prace s aromalampou skutecné
navozuje prijemné prozivani, zlepSuje tim psychickou pohodu a také zlepsuje dalsi
motorické a socialni schopnosti.
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Individualni canisterapie

V roce 2016 byla uzavrena smlouva s Bc. Peterkovou o poskytovani individualni a
skupinové canisterapie. Bc. Peterkova dochazi do domova dva krat mésicné,
provadi jak individualni, tak skupinovou canisterapii. Jeji program je pfizpdsoben
seniordm. AktivizaCni pracovnice tuto aktivizaci dokumentuji v procesu
individualniho planovani a jsou sledovany vysledky terapeutické prace u uzivatele.
Bc. Peterkova je velice svédomita ve své praci a vedeni domova je velice spokojeno,
Ze canisterapie v Domové Hortenzie ziskava vyssi Uroven. Uzivatelé si novou
canisterapeutku velice pochvaluji. Bc. Peterkova zapocala také tzv. polohovani
canisterapeutickym psem u imobilnich uZzivatelQ. Vysledky jsou UZasné, u uZivatele
dochazi jak k psychickému, tak fyzickému uvolnéni.

Individualné zamérené vytvarné a kreativni aktivity

Prace v malych skupinkach prinesla také individualné zamérené vytvarné a
kreativni aktivity. Vysledky z prace v malé skupiné jsou velice dobré. Aktivizacni
pracovnice vedouci malé skupiny, ma k uZivateldim blize, mlze se jim individualné
prizplsobit jak v tempu, tak v jakékoliv potfebé. I zde nachazime vyborné vysledky
v prozivani uzivateld.

Individualni nabidka pro klienty zrakové postizené, literarni
audionahravky, casopis pro slabozraké Obzor, Ema

Vroce 2016 byla zapoCata spoluprace s organizaci pro zrakové postizené.
UZivatellim jsou zapUjcovany vySe uvedené Casopisy, z ¢asopistl je predcitano na
skupinovém cviceni i individualné na pokojich. S kazdym uzivatelem, ktery ma
problémy se zrakem je pracovano individualné, coz je dokumentovano v jeho
individualnim planu.

Terapie loutkou

V roce 2016 se také rozvinula tzv. terapie loutkou, resp. s terapeutickymi plySovymi
zviraty (kocka, pes) a panenkou Kiwanis, které maji vyborny terapeuticky Ucinek.
Tuto terapii vyuzivame predevSim u uzivatelll, ktefi maji demenci ¢i jinou ztratu
sobéstacnosti. Terapie loutkou plsobi na celou psychosomatiku seniora a rozviji
jeho kreativitu a fantazii, estetické citéni, vytvarné dovednosti, pohybové a
jazykové schopnosti, "vytrhava" ho z kazdodennosti a stereotypu. Mimo jiné mu
navozuje prijemné pocity a proZitky, coz blahodarné plsobi na jeho psychiku.

Rozsireni neformalnich svépomocnych skupin

V roce 2016 aktivizacni pracovnice v ramci tymové spoluprace usilovaly ve
spolupraci s kliGovymi pracovnicemi o rozsSifeni a nové vytvoreni neformalnich
svépomocnych skupin, coz se dafilo a jedna se o béznou praxi jejich prace.

Zavedeni programii pro uzivatele v ,, malé skupiné", kde ¢innost skupiny
bude vychazet z aktualnich zdrojt uZivateld.

V Domové Hortenzie se nachazeji i uzivatelé, ktefi s ohledem na vék a onemocnéni,
potrebuiji pfi skupinovych aktivizacnich programech individualnéjsi pristup.
Vyhodou prace s uZivateli v mensi skupiné s ohledem na dispozice uZzivateld je
individualnéjsi podpora jednotlivell, vétSi UspéSnost z cile prace (libé pocity,
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zklidnéni, dovednost), blizsi pFistup aktivizacniho pracovnika, tvorba neformalnich
vazeb (svépomocné skupiny), dynamika skupiny, lepsi atmosféra.

Prvnim krokem byla definice cilovych skupin pro malé skupiny a nastaveni
individualnich program{ s ohledem na druh malé skupiny.

Ke konci roku 2016, po stabilizaci personalniho oslabeni, se podafilo zapocit
skupinové cviceni pro tzv. malé skupinky, nebot’ s ohledem na individualni potreby
jednotlivych uzivatell podle druhu postizeni, potfebuji tito uZivatelé specificky
pristup, coz se jim ve vétsi skupiné toliko nedostava. Zavedeni malé skupiny se
stalo béZnou praxi, aktivizacni pracovnice délaji tzv. zdvojené skupinové cviceni,
kdy jedna z nich vede skupinové cviceni pro vice uzivateld a druha vede skupinové
cviceni pro malou skupinu.

Zarizeni pobytové mistnosti (obyvak)

V roce 2016 se nepodarilo vybavit obyvak typickym zarizenim. Jednalo se napriklad
o zakoupeni jidelniho stolu se zidlickami, sedaci soupravy a kresel, paravanu,
sekretare ¢i komody pod televizi. Tento Ukol se presouva do dalSiho obdobi a bude
realizovan s ohledem na finan¢ni moznosti organizace.

Zarizeni mistnosti Selska jizba

V roce 2016 se nepodafilo vybavit Selskou jizbu typickym zafizenim. Jednalo se
napriklad o zakoupeni paravanu, dekorativnich predmétd a sk¥iné &i vitriny do
typizovaného vyklenku mistnosti. Tento Ukol se presouva do dalSiho obdobi a bude
realizovan s ohledem na finan¢ni moznosti organizace.

Terapeuticky robot ,PARO"

Domov Hortenzie si na zacatku roku 2016 zvolil jako stézejni cil zakoupeni robota
PARO. Vzhledem k jinym prioritam tento Ukol presouva do dalSiho obdobi. V roce
2016 byly vyhodnoceny pro zakoupeni jiné terapeutické pom{cky. Tento Ukol se
presouva do dalsiho obdobi a bude realizovan s ohledem na finan¢ni moznosti
organizace.

Kontrola kvality prace
V roce 2016 doslo ke kontrole kvality prace vedoucimi pracovniky daného Useku.
Nebyly shledany zavazné nedostatky.

Supervize kvality prace

V roce 2016 byla zjisténa individudlni potfeba k superviznimu setkani mezi
pracovniky toho Useku a supervizorkou PhDr. Et. Mgr. Vérou Facovou. Doposud
byly aktivizacni pracovnice pfifazeny ke skupiné pecovatelek. Nyni se ukazuje, ze
samostatna supervize tohoto Useku prinese vétsi efekt. V roce 2016 probéhly
supervize aktivizacniho Useku a pracovnice byly spokojené, Ze jsou oddéleny od
oddéleni pecovatelek.

Zimni zahrada nejen pro aktivizace v reminiscencnim stylu

Domov Hortenzie si na zacatku roku 2016 zvolil jako stézejni cil vybudovani zimni
zahrady nejen pro aktivizace v reminiscencnim stylu. Vzhledem k jinym prioritam
se tento ukol presouva do dalSiho obdobi. Jedna z priorit byla oprava omitek a
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malby nejen v jednotlivych pokojich uzivatell, ale také ve spole¢nych prostorech
pro zameéstnance. Tato akce Zimni zahrada bude zarazena do budoucna do investic
Domova Hortenzie. Poradi bude vyhodnoceno podle financni situace a ostatnich
priorit.

Zabyvat se aktualnimi trendy v oblasti aktivizaci a prinaset do praxe
prvky terapii

Domov nabizi fadu aktivizaci a i v roce 2016 se aktivizacni Usek snazil zjiStovat
aktualni trendy v aktivizacich a pfinaset do praxe jejich prvky.

V roce 2016 se aktivizani oddéleni snazilo i pres personalni oslabeni z divodu
dlouhodobych nemocenskych, o rozvoj aktualnich trendl aktivizacnich technik a
terapii do praxe.

V ramci tohoto cile byly aktivizacni pracovnice vyslany do organizaci na odborna
Skoleni za ucelem ziskani novych poznatkd a naslednym zavedenim do praxe.

Jedna aktivizacni pracovnice se zUcastnila odborného kurzu na téma Trénink
paméti seniord v Praze (28. 11. 2016). Na kurzu se naucila nové techniky prace
s paméti. Jednda se o mnemotechniky, které vyuzivame ve skupinové i
individudlni terapii jako: technika Loci, Akrosticka mnemonika, rozdéleni do
mensich celkll a vytvareni asociaci. Znalosti a zkuSenosti z tohoto kurzu predala
svym kolegynim a zaCala pouZivat pfi praci s uzivateli. Navazné na to byly
vytvoreny mensi skupinky uZivateld s podobnymi potfebami, kde byl zvolen
individualni program pro jejich potrebu.

Dalsi aktivizacni pracovnice se zUcastnila odborného kurzu Reminiscence v praxi,
zaklady prace s reminiscencni skupinou v Praze (16. 12. 2016). Do praxe pfinesla
informace o zakladnich postupech a formovani malé skupiny, struktura a ucel
skupiny, komunikace ve skuping, funkce skupiny pro clovéka s demenci,
formovani reminiscencni skupiny, podporeni vnimani u lidi s demenci, podporeni
vzpominani u lidi s demenci (spoustée vzpominek). Znalosti a zkuSenosti
z tohoto kurzu predala svym kolegynim a zacala pouzivat pfi praci s uzivateli.
Navazné na to byly vytvoreny mensi skupinky uzivatell s podobnymi potfebami,
kde byl zvolen individudlni program pro jejich potrebu.

V ramci vyuzivani odborné literatury byla zakoupena publikace Knizka pro
vzpominani a procvi¢ovani paméti (autor Klara CingroSova, Klara Dvorakova).
Z této literatury je cerpano nejen pro individualni, ale i skupinovou reminiscenci.

Jedna aktivizacni pracovnice se zUcastnila odborného kurzu Problematika
aktivizace uzivateld (7. 11. 2016), kde byly také probirany prvky tanecni terapie.
Do konce roku stihla aktivizacni pracovnice zorganizovat jednu malou skupinku,
kde se vénovali taneCni terapii. Aktivizacni oddéleni ma zajem zavést
v domové pravidelné skupinky zamérené na tanecni terapii.

V ramci obohacovani zkuSenostmi z jinych organizaci byla vyslana jedna
aktivizani pracovnice na odbornou staz do Nového Jiina do Domova Duha.
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Z této staze si prinesla podnéty pro vylepsSeni aktivizaci v Domové Hortenzie.
Jednd se napriklad o podnét — vytvorit domaci prostredi z klubovny, pobyt
s klienty po celé odpoledne s aktivizacnim programem, mala skupinka nebo dva
aktivizaCni pracovnici pri skupinovych aktivitach. Znalosti a zkuSenosti z této
staze predala svym kolegynim. Navazné na to byly vytvoreny mensi skupinky
uzivatell s podobnymi potfebami, kde byl zvolen individualni program pro jejich
potfebu. PFi skupinovych cviCenich s vétSim poctem uzivateld si budou
vypomahat dvé pracovnice. O potrebé vzdy rozhodne dle individudini situace
vedouci aktivizaCni pracovnice. V ramci zdomacnéni klubovny bylo navrhnuto a
schvaleno vedenim zakoupenim a vybudovani kuchyriského koutu nejen pro
Ucely uvareni si kavy pri posezeni Ci jinych aktivitach, ale také pro vyuziti
skupinové aktivity zamérené na vareni.

Plany do budoucna

Certifikace smyslové aktivizace

V roce 2016 bylo snahou aktivizacniho Useku se zabyvat a poskytovat socialné-
terapeutické a aktivizacni Cinnosti v souladu s prvky smyslové aktivizace. Vedeni
organizace mélo zajem o proskoleni pracovnice aktivizacniho Useku ve 3 Urovnich
smyslové aktivizace, ale protoze kurz nevyl v roce 2016 otevren, presouva se tento
cil do roku 2017.

LEVEL 1 - Aktivizacni praktikant/praktikantka Smyslové aktivizace

Kurz LEVEL 1 je uréen pro vSechny, ktefi chtéji pracovat s konceptem Smyslové
aktivizace v praxi, tedy pro pracovniky v zafizenich socialnich sluzeb nebo profesni
skupiny z oblasti zdravotnictvi. Kurz objasni koncept Smyslové aktivizace jako
peCovatelsky koncept urleny zejména pro velmi staré osoby a osoby s
onemocnénim demenci. Vysvétluje pozice aktivizacniho praktikanta tak, aby byla
jeho Uloha objasnéna v jeji skute¢né podobé a Sifi zabéru. Ucastnici jsou seznameni
s aktualnimi poznatky v pééi a aktivizaci a jejich specifiky u osob s onemocnénim

kompetence Ucastnika a lektorovi umoznuji postupné vedeni v reakci na praktické
zkusenosti Ucastnikd. Kurz je zalozen na maximalnim mozném propojeni teorie s
praxi tak, aby Ucastnik mohl koncept ovérovat v praxi a postupné zavadét do
systému oSetrovatelské péce a cilené aktivizace geriatrického zafizeni. Po
absolvovani kurzu je Aktivizacni praktikant/praktikantka kompetentni zaradit
Smyslovou aktivizaci do bézné péce o uzivatele nebo pacienty, zajistit kratkodobou
aktivizaci a organizovat malé aktivizacni skupiny.

LEVEL 2 - Aktivizacni praktik Smyslové aktivizace

Kurz LEVEL 2 navazuje na zakladni Level 1 a rozSifuje koncept Smyslové aktivizace
0 komunikacni techniky s osobami s onemocnénim demenci, naslouchani, empatie,
kroky komunikace a jeji vedeni, vnimani potreb uZivatele a peCovatele, vychodiska
pro Smyslovou aktivizaci. RozSifuje znalosti o Zivotni pribéh Clovéka a uci pracovat
se vzpominkami, zplsob realizace Smyslové aktivizace v navaznosti na ziskané
informace, prace s daty, individualni a skupinova Smyslova aktivizace. Zavére¢nou
Casti nastavbového kurzu je ziskani znalosti o doprovazeni v posledni zivotni fazi,
vnimani duchovni oblasti a jejiho vyznamu, uci pracovat se zarmutkem. Soucasti

51
‘ Moravskoslezsky
kraj




oravskoslezského kraje

hS

Zpréva o cinnosti za rok 2016 PFfspsvkové organizace3

vzdélavani jsou vzdy praktické navody na vedeni individualni a skupinové Smyslové
aktivizace. Po absolvovani kurzu je Aktivizacni praktik dale kompetentni vést a
koordinovat systém planovani a cileni témat.

LEVEL 3 - Aktivizacni trenér Smyslové aktivizace

Nastavbovy kurz LEVEL 3 je urcen pro ty absolventy, ktefi chtéji koncept Smyslové
aktivizace rozsitit o dalsi, specifické aktivizacni metody a formy planovani s vyuzitim
prirody a zahrady, formy zapojeni pohybu a hudby. Vzdélavani cili a prohlubuje
fidici a koordinacni schopnosti Ucastnika. Aktivizacni trenér/trenérka se
absolvovanim stava fidici osobou konceptu v ramci geriatrického zafizeni.

Proskoleny aktivizacni pracovnik bude garantem pro poskytovani péce v konceptu
Smyslové aktivizace v Domové Hortenzie. Vedeni domova ma velky zajem o ziskani
certifikace pracovisté Smyslové aktivizace. Konceptem Smyslové aktivizace chceme
obohatit proces individualniho planovani.

Spolecenské akce

Nad ramec zakladnich cinnosti v oblasti socialné-terapeutickych a aktivizacnich
Cinnosti usporadat kulturni akce s tradici, a to Kvétinovy ples, Vinobrani, Dyrfiobrani,
Mezinarodni den seniord, apod.

Nové terapeutické pomiicky dle aktualnich tendri oblasti aktivizaci
Podle aktudlnich trendl se zabyvat moZnosti zakoupeni novych terapeutickych
pomdcek. Diky finan¢ni podpore a zakoupeni rliznych pomdcek pro zkvalitnéni péce
mlze Domov Hortenzie nabidnout uZivateldm vétSi komfort pfi poskytovani
kazdodenni péce, coz se odrazi pozitivné nejen ve zlepsSeni jejich zdravotniho stavu,
ale také i na jejich psychice.

Vyuzivani terapeutickych pomiicek a prvki riiznych terapii pfi bézné péci
ve spolupraci s aktivizacnim usekem

Ve spolupraci s pecovatelkami nabizet do bézné péce terapeutické pomdcky a
nabidku vyuzivani prvkl smyslové terapie, biografie, reminiscence, muzikoterapie,
arteterapie, ergoterapie, canisterapie, zooterapie (kamerunské kozy, rybicky),
apod.

Diskcara - turnaj s domovy z okoli

V Domové Hortenzie se s velikou oblibou obyvatelé vénuji hie Diskéare béhem
celého roku. Jedna se o zcela originalni sportovni disciplinu, kdy se silikonovy disk
vhazuje na caru. Jistou podobnost a pravidla hry nalezneme v tradi¢ni hre cara.
Hrac se snazi co nejvice priblizit ¢are, na kterou dohazuje z uréené vzdalenosti.
Vyhrava ten, ktery dohazuje nejpresnéji na ¢aru a nasbira béhem deseti kol nejvice
bodl. Vyhoda této hry spociva v jednoduchosti a pfitom zabavnému pribéhu. Dalsi
nespornou vyhodou je, ze se da hrat v jakémkoliv prostoru a neni zavisla na
vykyvech pocasi, jako neméné popularni pétanque.

V roce 2017 planuje aktivizaCni Usek pozvat na turnaj v Diskcare okolni domovy
seniord.
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Sluzby socidlni péce v domové vykonavaji pracovnice v socidlnich sluzbach —
peCovatelky, a to v nepretrzitém provozu. Sluzby se poskytuji pfimo u uZivatele
na jeho pokoji, ke kterému nalezi i socialni zarizeni. V pripadé individuadlni potreby
uZivatele je k dispozici na kazdém podlazi velka koupelna, kterou mlize vyuZzivat.
Sluzby socialni péce zahrnuji pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni
osobu a pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
PecCovatelky pomahaji v oblasti mobility, stravovani, oblékani, svliékani, obouvani,
zouvani, hygienické péce, toalet, oSetrovatelské péce, péce o domacnost/pokoj a
predevSim v procesu individualniho planovani pomoci a podpory uzivatele.
PeCovatelky se stavaji kliCovymi pracovniky pro jednotlivé uZivatele a Uzce
spolupracuiji v tymu pracovnikd Useku péce o uZivatele.

Usek pecovatelsky v roce 2016 byl personalné velice oslaben, ale i presto se dafilo
vyuzivat rliznych prvk(d aktivizacnich terapii pfi bézné péci, a to zejména v oblasti
muzikoterapie a bazalni stimulace, ale také reminiscence a smyslové aktivizace.
V roce 2016 se podarilo dojednat na miru organizované skoleni Bazalni stimulace
pro vétsinu pecovatelek, které probéhne v roce 2017.

Rok 2016

V ramci rozvoje aktivizaci byly vytvoreny tzv. aktivizacni krabice, které obsahuji
pomdicky pro:

v" muzikoterapii

v kreativni pomlcky

v' procvicovani prstll, motorika

v' spolecenské hry.

Tyto krabice jsou k dispozici na jednotlivych oddélenich pro pracovniky pfimé péce,
ktefi v urcitych ¢asech a podle moznosti provozu nabizeji uZivateldm aktivizacni
pomdcky. OsvédCila se i dobra praxe systému vymény informaci ohledné
poskytnutych aktivizaci pecovatelkami. PeCovatelky zapisuji na nasténku zkratkou
typ poskytnuté aktivizace (tabulka je na jeden mésic se jmenovitym seznamem
uzivatell). AktivizaCni pracovnice poté vyhodnocuji, komu a jakou aktivizace
poskytnou, at’ se nedéje duplicita a neopomenou se nékteri uzivatelé. Jedna se
individualni aktivizace.

V lonském roce doSlo k zakoupeni nize uvedenych véci pro poskytovani
pecovatelstvi.

Pradlo
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polstare, letni proSivané deky, nocni koSile — Andél, podlozky k polohovani,
inkontinencni podlozky, froté prostéradla, TETRA osusky.

PomUicky pro polohovani a bazalni stimulaci

Pomdcky pro polohovani, polohovaci bumerangy, polohovaci pom{cky ve tvaru
motylka, polstarky proti kontrakturam, chranice kotnik{, opérky se zebry, valecky
na ruku, podlozky kruhové, kruhy sedaci s otvorem, kryty na postranice a 2 aktivni
matrace s kompresorem.

Dale byly zakoupeny WC kresla, vozik na Cisté a Spinavé pradlo, vozik pro
individualni toalety, prisuvné stolky hydraulické pro imobilni uzivatelé (hydraulicky
stolek zajisti individualni Upravu vyse stolku dle aktualni polohy uZivatele), nerezové
uzamykatelné police s organizérem pro pomlcky pro inkontinentni, myci a
dezinfekéni prostredky.

Zakoupenymi pomUckami zvySujeme komfort pfi poskytovani péce jednotlivym
uzivatelm.

V roce 2016 doslo ke kontrole kvality prace vedoucimi pracovniky daného Useku.
Nebyly shledany zavazné nedostatky. Mirné nedostatky byly operativné vyreseny a
staly se podnétem pro metodickou poradu a Upravu metodiky.

Prace v konceptu bazalni stimulace se zacala rozvijet v Domoveé Hortenzie jiz v roce
2015, kdy byla proskolena v zakladnim a nastavbovém kurzu jedna z vedoucich
pecovatelek. V Domové Hortenzie je Usek primé péce organizacné rozdélen na dvé
oddéleni, kazdé z nich fidi vedouci pecovatelka. V roce 2015 byla jmenovana
proskolena vedouci pecovatelka garantem bazalni stimulace v Domové Hortenzie.

Na konci roku 2015 a predevSim v roce 2016 se bazalni stimulace systémové
zaradila také do procesu individualniho planovani. V ramci individualniho planu je
zjiStovana nejen biografie uzivatele, ale také jeho denni harmonogram, zajmy,
zaliby, Zivotni styl, oblibenost véci nebo Cinnosti, jeho specifika pfi pobytu v domové
(kdy vstava, kdy je aktivni, kdy potfebuje odpocinek, apod.), zplisob spanku
(klidny, neklidny, rad na bfiSe, zadech — polohovani), co uzivateli zabira na bolesti
(Ulevové polohy, apod.), co déla uzivatel, aby se citil dobre (hudba, klid, kava,
apod.), libost ¢i nelibost dotek( a kontaktd. V individualnim planu je také popsan
typ a technika bazalni stimulace, pokud ji vykonava vyskolena pracovnice (inicialni
dotek, misto, somaticka stimulace, vibracni stimulace, vestibularni stimulace,
olfaktoricka stimulace, oralni stimulace, optickd stimulace, taktiiné hapticka
stimulace, auditivni stimulace). Do planu se také zaznamenava, u kterych ukon(
péce se bazalni stimulace pouziva (napf.: u koupani, pfi toaleté, u kontraktur),
individudlni bazalni stimulace pak napt. pfi neklidu. Plan také prinasi informaci o
vyuziti prvkd bazalni stimulace pfi béZné péci, ktery pouZivaji vSechny pracovnice
(napf.: inicidlni dotek, pfi promazavani stejnou technikou, jinak v pripadé aktivizace
a jinak pfi zklidnéni, postupné rolovani periny, apod.).
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V roce 2016 se podarilo v Domové Hortenzie nastavit koncept bazalni stimulace
prostrednictvim uz dvou proskolenych vedoucich pecovatelek. Timto dochazi ke
sjednocenému rizeni vSech pecovatelek prostrednictvim vedoucich pecCovatelek.

V druhém pololeti roku 2016 v ramci rozvoje konceptu bazalni stimulace v Domové
Hortenzie byl dojednan termin na listopad 2017 zakladni kurz bazalni stimulace pro
vétsSinu pecovatelek. V lednu 2018 je dojednan také nastavbovy kurz bazalni
stimulace. Kurz bude lektorovat Mgr. Boryskova, ktera proskolila obé vedouci
peCovatelky. I v tomto vnimame vyhodu v ramci jednotného pristupu konceptu
bazalni stimulace. V soucasné dobé tak mame jiz nékolik pracovnikd proskolenych
v zakladnim nebo i nastavbovém kurzu.

Povinnosti zafizeni pobytové socialni sluzby dle zakona o socialnich sluzbach je
poskytnout uzivateldm kvalitni sluzby socidlni péce, a pro poskytovanou sluzbu
zajistit potfebny pocet kvalifikovanych pracovnikd. Poskytovatel deklaruje v ramci
verejného zavazku kvalitni poskytovani pecovatelské cinnosti, kterou mize zajistit
za predpokladu, ze ma dostatek pracovnik{ na Useku pfimé péce.

Z hlediska historie, ktera vznikla pred Ucinnosti zakona o socialnich sluzbach, byli a
jesté v malé mire jsou v Domové Hortenzie ubytovani uzivatelé, ktefi maji nizsi
potfebu pomoc a podpory. Vzhledem k pfirozenému vyvoiji zivota uzivatelé s nizsi
mirou podpory nahradili uzivatelé s vysokou zavislosti na pomoci personalu, kteri
potrebuji pomoc a podporu v oblasti mobility, stravovani, oblékani a obouvani, péce
o domacnost, organizace osobnich aktivit, komunikace, péte o zdravi, vykonu
fyziologické potreby, orientace a télesné hygieny.

S ohledem na tuto skutecnost je nutné navyseni pracovnikll na Useku pfimé péce
na pracovni pozici pecovatelky, nebot’ tato pracovni pozice zajiStuje primou pomoc
a podporu uzivateldim.

V pripadé, Ze nebude zajistén potfebny pocet persondlu, je ohrozeno kvalitni
poskytovani sluzby s ohledem na individudlni pozadavky uzivatell. NavySenim
personall predejdeme snizeni kvality poskytované sluzby.

V roce 2016 Domov Hortenzie hodnotil, zdali odpovida pocet pracovnikd pfimé péce
na pocet uZivatell s ohledem na jejich zvysuijici se potfeby. Vysledky priizkumu
ukazaly nutnost pfijeti minimalné 2 pracovnic v socialnich sluzbach — pecovatelek.
Probéhlo vybérové fizeni a byly pfijaty 2 pracovnice.

Plany do budoucna

V druhém pololeti roku 2016 v rdmci rozvoje konceptu bazalni stimulace v Domové
Hortenzie byl dojednan termin na listopad 2017 zakladni kurz bazalni stimulace pro
vétsSinu pecovatelek. V lednu 2018 je dojednan také nastavbovy kurz bazalni
stimulace. Kurz bude lektorovat Mgr. Boryskova, ktera proskolila obé vedouci
peCovatelky. I v tomto vnimame vyhodu v rdmci jednotného pristupu konceptu
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bazalni stimulace. V soucasné dobé vSak mame jiz nékolik pracovnikd proskolenych
v zakladnim nebo i nastavbovém kurzu.

Po absolvovani kurzu bude vedeni domova Ccinit kroky pro ziskani titulu
Certifikovaného pracovisté Bazalni stimulace.

Ve spolupraci s aktivizacnimi pracovnicemi vyuzivat pti bézné péci prvky smyslové
terapie, biografie, reminiscence, muzikoterapie, arteterapie, ergoterapie,
canisterapie, zooterapie (kamerunské kozy, rybicky), apod.

Vedeni Domova Hortenzie se neustale zabyva, zdali ma spravny pocet pracovnikl
v primé péci s ohledem na kvalitni poskytovani sluzby uzivateldm. I v roce 2017
bude vedeni priibézné hodnotit, zdali pocet pracovnikd odpovida pozadavkim.

Podle aktualnich trendl se zabyvat moznosti zakoupeni novych pecovatelskych
pomdcek. Diky finan¢ni podpore a zakoupeni rliznych pomdcek pro zkvalitnéni péce
mlze Domov Hortenzie nabidnout uZivateldm vétSi komfort pfi poskytovani
kazdodenni péce, coz se odrazi pozitivné nejen ve zlepseni jejich zdravotniho stavu,
ale také i na jejich psychice.
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4.3.1.4. USEK ZDRAVOTNICKY (OSETROVATELSKY)

Domov zajistuje svym uzivatelm nepretrzitou oSetrovatelskou péci, odpovidajici
jejich potfebam a konkrétnimu zdravotnimu stavu. OsSetrovatelska péce je
provadéna na zakladé pokynu I|ékafe a dle platnych pravnich predpis(.
Osetrovatelskou péci zajistuji v domove zdravotni sestry v nepretrzitém provozu.
Potrebu |ékarského oSetreni nebo vysetreni ohlasi uZivatel zdravotni sestre. Vlastni
Uraz nebo Uraz jiné osoby uzivatel ohlasi zdravotni sestfe, nebo jinému
pracovnikovi domova, ktery zajisti prvni pomoc.

Osetrovatelsky neboli zdravotni Usek zpracoval dalSi oSetrovatelské standardy. Na
tento Usek byl zakoupen novy pristroj Monitor VS. Funkce Monitoru slouzi
k rychlému vyhodnoceni zdravotniho stavu. Pokud ma néktery z uzivatelll
zdravotni potize, jsou mu v jeden okamzik vyhodnoceny fyziologické funkce (tlak,
pulz, saturace, teplota). Uzivatel je v jeho nepfiznivé zdravotni situaci vySetren
v jeden okamzik, coz je pro né&j komfortnéjsi, nez kdyby mu byly zjistovany
fyziologické funkce individualné, postupné. Zdravotnici rovnéz ocenuji rychlé
vyhodnoceni fyziologickych funkci pro RZT. Zakoupenim Monitoru VS 600 je
zvysSena kvalita oSetrovatelské péce v Domové Hortenzie.

Rok 2016

Standardy osetrovatelské péce

Cilem vedeni domova je zkvalithiovani nejen socialni, ale i zdravotni sluzby. V roce
2016 se pokracovalo v revizi stavajicich oSetfovatelskych standardli a vypracovani
dalsSich, které jsou dlleZité pro poskytovani kvalitni zdravotni péce. Podafilo se
vypracovat metodické listy k tématlim: péce o umirajiciho, péce o mrtvé télo,
priprava nemocného k vySetfeni, podavani stravy pres PEG, apod.

Monitor VS 600, Mindray

V roce 2016 byl zakoupen monitor Monitor VS 600. Zdravotni sestry jsou s vysSe
uvedenym monitorem velice spokojené, nebot’ jeho funkce slouZi k rychlému
vyhodnoceni zdravotniho stavu. Pokud ma néktery z uzivateld zdravotni potize,
jsou mu v jeden okamzik vyhodnoceny fyziologické funkce (tlak, pulz, saturace,
teplota). Uzivatel je v jeho nepriznivé zdravotni situaci vySetren v jeden okamzik,
coz je pro néj komfortnéjsi, nez kdyby mu byly zjiStovany fyziologické funkce
individudlné, postupné. Zdravotnici rovnéz ocenuji rychlé vyhodnoceni
fyziologickych funkci pro RZT. Zakoupenim Monitoru VS 600 je zvySena kvalita
oSetrovatelské péce v Domové Hortenzie.

Vytvoreni pracovni pozice nutricniho terapeuta

V roce 2016 se nepodafilo navazat spolupraci s nutricnim terapeutem s ohledem
na finanéni moznosti organizace. Vzhledem k tomu, ze si poskytovatel uvédomuje,
jak je dllezita otazka nutrice, je tato oblast feSena nejen v oblasti individualniho
planovani, ale také z hlediska Ffizeni oSetrovatelstvi v oblasti peCovatelstvi.
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Pecovatelky sleduji stravovani u uZivatele a v pripadé zmény hlasi tuto skutecnost
zdravotni sestre a ta vydava pokyn ke sledovani stravy. Pokud uzivatel neji, je mu
zavedeno Sledovani stravovani formou formulare, ktery sleduji zdravotni sestry a
pripadné je uZivateldm doporucen a zajistén Nutridrink nebo Fressubin.

Vytvorit nutricniho standard s nutricni terapeutkou

Vzhledem k tomu, Ze se nepodafrilo navazani spoluprace s nutricni terapeutkou, je
tento Ukol odloZzen. V ramci individualniho planovani existuje spoluprace mezi
pracovniky Useku primé péce (pecovatelkami) a zdravotni sestrou, kde dochazi ke
sledovani a vyhodnocovani v oblasti nutrice. Zdravotni sestry poté doporucuji a
pripadné zajist'uji dopliky stravy.

Odbérovy systém — S-Monovette

Od loriského roku provadi zdravotni sestry odbéry krve novym odbérovym
systémem — S-Monovette. Jedna se o uzavieny odbérovy systém, kde je minimalni
riziko potrisnéni zdravotni sestry biologickym materidlem. Zdravotni sestry si tento
systém velice chvali.

Mésicni zaznamy o hodnoceni zdravotniho stavu

Ke konci roku 2016 byla na zdravotnim Useku zavedena nova povinnost mési¢né
hodnotit oSetfovatelskou péci. Zdravotni sestry mésicné do elektronické
dokumentace vyhodnocuji cile a intervence oSetfovatelského planu uzivatelQ.
Vystupy vyhodnocuje vedouci zdravotniho Useku a reaguje na aktudlni zmény
v oSetfovatelské péci. Vystupy prispivaji k dlouhodobéjsimu sledovani zdravotniho
stavu a tim také ke zkvalitnéni oSetfovatelské péce.

Kontrola kvality prace

V roce 2016 doslo ke kontrole kvality prace vedoucimi pracovniky daného Useku.
Nebyly shledany zavazné nedostatky. Mirné nedostatky byly operativné vyreSeny
k ndpravé a staly se podnétem pro metodikou poradu a Upravu metodiky.

Plany do budoucna

Standardy osetrovatelské péce
V roce 2017 budou dale revidovany a vytvareny metodické listy pro oSetrovatelstvi.

Vytvoreni pracovni pozice nutricniho terapeuta

Domov Hortenzie si nadale preje zfizeni pracovni pozice nutricni terapeut, nebot’
tato pracovni pozice je pozadovana s ohledem legislativni pozadavky zakona o
socialnich sluzbach a navazujicich vyhlasek. Povinnosti zafizeni pobytové socidlni
sluzby dle uvedeného zakona je poskytnout uzivateldm stravu, vcéetné té dietni, a
pro poskytované sluzby zajistit potfeny pocet kvalifikovanych pracovnikd.
Poskytovatel deklaruje poskytovani dietni stravy, coz po odborné strance zajistuje
profesné nutri¢ni terapeut. Diky moznosti zajistit pracovni pozici nutri¢niho
terapeuta v Domové Hortenzie mizeme nabidnout uzivateldm kvalitni poskytovani
stravy dle nutriCnich parametr, coZ se odrazi pozitivné nejen ve zlepSeni jejich
zdravotniho stavu, ale také i na jejich psychice. Spravna vyziva zabranuje malnutrici
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— nedostatecné vyzivé, ktera zhorSuje schopnost sebepéce, zvysuije riziko akutnich
onemocnéni v dlsledku snizeni obranyschopnosti, zhorSuje chronické onemocnéni,
zpomaluje uzdravovani a hojeni ran, zvysSuje riziko na 1éCbu prolezenin. Spravna
vyZiva vytvari pfirozenou obranyschopnost a zaroven poskytuje ochranu pro zdravi.
Poskytovatel s ohledem na kapacitu predpoklada, ze se bude jednat o externiho
pracovnika, ktery bude garantovat kvalitu stravy dle nutri¢nich parametrd.

Vytvorit nutricniho standard s nutricni terapeutkou

Vedeni domova si nadale preje navazat spolupraci s nutri¢nim terapeutem a s tim
souvisle vypracovat nutricni standard, ktery bude zahrnovat formu a metody
nutricniho screeningu uZivatell. Nutri¢ni standard doplni stavajici oSetfovatelské
standardy, stanovi miru provazanosti spoluprace mezi vSeobecnymi sestrami,
nutricni terapeutkou a nutri¢ni poradnou, pfipadné i pfibuznymi uZivatelQ, ve snaze
proaktivné ovlivnit nutriéni stav uzivateld a jeho prfipadné odchylky od stavu
Zadouciho.

4.3.1.5. USEK UKLIDU

Usek tklidu

Pracovnice Uklidu uklizeji nejen spole¢né prostory, ale predevsim pokoje uzivateld.
PFi této praci je nutna kontrola a spravny vybér pracovnikl tak, jako u pecovatelek.
Pracovnice uklidu svoji kompetenci vstupuji do procesu individualniho planovani
poskytovani pomoci uzivatellm, a to dklidem.

Rok 2016

Podpora vykonavani prace sohledem na individualni pozadavky
uzivateld

Vedouci pfimé péce ve spolupraci s vedoucimi pecovatelkami a pracovnicemi uklidu
podporovala poskytovani sluzeb Uklidu dle individudlnich potieb uzivateld.
Pracovnice Uklidu potrebuji ziskavat informace ohledné jejich kompetence
v procesu individualniho pristupu k jednotlivému uzivateli.

Kontrola kvality prace

V roce 2016 doslo ke kontrole kvality prace vedoucimi pracovniky daného Useku.
Nebyly shledany zavazné nedostatky. Mirné nedostatky byly operativné vyreSeny
k ndprave a staly se podnétem pro metodickou poradu a Upravu metodiky.

Plany do budoucna

Prohlubovani spoluprace mezi pracovniky primé péce a uklidu dle
individualnich plant

Metodické vedeni pracovnic Uklidu v oblasti poskytovani sluzeb Uklidu s ohledem
na individualni planovani.
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4.3.2. USEK TECHNICKO-HOSPODARSKY

Usek technickohospodarsky se déli na Usek stravovaci, pradelensky a Gdrzbu.
Usek udrzby a pradelensky

Rok 2016

S

Navyseni kapacity o 2 jednollizkové pokoje

Krajsky urad Moravskoslezského kraje, odbor socidlnich véci, vécné a
mistné pfislusny podle ustanoveni § 78 odstavec 2 zakona €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o socidlnich
sluzbach"), rozhodl podle ustanoveni § 82 odstavec 2 zakona o socialnich
sluzbach, na zakladé Zadosti o zménu registrace sociadlnich sluzeb &j. MSK
107279/2016, o navyseni kapacity Domova Hortenzie na 89 uZivateld.

Domov Hortenzie pro Ucely navySeni kapacity zajistil rekonstrukci dvou mistnosti,
ziskal kolaudacni souhlas Méstského Uradu Frenstat pod Radhostém, odboru
vystavby a Uzemniho planovani, aktualizoval provozni fad a obdrzel rozhodnuti o
schvaleni provozniho fadu vydané Krajskou hygienickou stanici Moravskoslezského
kraje a zajistil vybaveni téchto dvou pokojd véetné dorozumivaciho zafizeni.

Zakoupeni pracek

V roce 2016 byly do pradelny zakoupeny 3 nové pracky, které prispély ke kvalitnimu
provozu pradelny.

Plany do budoucna

Stropni vertikalni zastény

Z dlivodu ochrany integrity a soukromi uZivateld na dvoullzkovych pokojich planuje
poskytovatel zakoupeni a instalaci stropnich vertikalnich zastén. Doposud jsou ve
dvoullizkovych pokojich mobilni zastény nebo teleskopické paravany.

Vymeéna stropnich zarivek za stropni svitidla domaciho typu

S ohledem na zdomacriovani prostfedi domova planuje poskytovatel vyménu
stropnich zarivek, a to za stropni svitidla domaciho typu do spolecnych mistnosti,
jako je napriklad jidelna, televizni mistnost, apod.

Zimni zahrada nejen pro aktivizace

Pripadné technické zajisténi investini akce Zimni zahrady.

| Elektricka brana
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Cilem Domova Hortenzie je mimo jiné poskytovani bezpecného a klidného
prostiredi. Aktudlnim se ukazuje, ze zabezpeceni objektu domova prostrednictvim
elektrické brany na dalkové ovladani je zadouci s ohledem na bezpecnost prostredi
domova.

Zakoupeni elektronického dohlizeciho systému

Cilem Domova Hortenzie je mimo jiné poskytovani bezpecného a klidného
prostiedi.

Ve stavajici klientele se nachazeji uzivatelé s onemocnénim demence.
Uvédomujeme si, Ze v urcitém stadiu nemoci nejsou vhodné presuny a stéhovani
do jiného zarizeni, a proto na tuto skute¢nost chceme reagovat v ramci vnitrnich
predpis( (opatfeni omezujici pohyb), postupu a vybavenim.

Jak je uvedeno v dokumentu Doporuceni Alzheimer Europe k pouziti omezovacich
prostfedkd v péci o pacienty s demenci, elektronické dohlizeci systémy jsou
vhodnou formou FeSeni pfi dohledu nad uzivateli. Tento zplsob dle vyjadreni
verejné ochrankyné prav je méné omezujici v pravech uzivatele nez pripadné
doprovody a primy dohled personalu.

Aktudlnim se ukazuje, Ze zabezpeCeni prostoru zakoupeni elektronického
dohliZzeciho systému je zadouci s ohledem na bezpec€nost prostredi domova.

Signalizacni zaFizeni na dvere (nikovych vychodii

Domov Hortenzie si na zacCatku roku 2016 zvolil jako sté€Zejni cil zakoupeni
signalizacniho zafizeni na dvere Unikovych vychod{, nebot’ aktualné fesil otazku
bezpecCnosti uzivateld v prvnim nadzemnim podlazi. Tento cil byl stanoven
predevsim z aktualni potfeby o uZivatele, ktery vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu opoustél zarizeni a nechaval oteviené Unikové vychody. Tato situace se vSak
béhem roku zménila, proto byly vyhodnoceny jiné priority. Jedna z priorit byla
oprava omitek a malby nejen v jednotlivych pokojich uzivatell, ale také ve
spolecnych prostorech a prostorech pro zaméstnance. Vzhledem k jinym prioritam
tento Ukol presouva do dalsiho obdobi.

Oprava chodniku a vybudovani chodniku k pietnimu mistu

V aredlu domova jsou chodniky, které jiz potrebuji opravy, aby uZivatelé mohli
bezpecné vyuzivat zahradu. V aredlu domova je pietni misto, ke kterému vsak
v soucasné dobé neni bezbariérovy pristup a pro uzivatelé na voziku je prakticky
nemozné k tomuto mistu se dopravit.

Rekonstrukce terasy v 1 NP

Terasa v prvnim nadzemni podlazi potrebuje rekonstrukci proto, aby tuto terasu
mohli vyuzit uzivatelé, ktefi jsou trvale upoutani na IGzko. Terasa bude vyuzivana
predevSim pro imobilni uZivatelé, ale také v letnim obdobi aktivizacnimi
pracovnicemi k organizaci skupinovych aktivit v malé skupiné, ale také
k individudlini praci s jednotlivcem.
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Rekonstrukce a Gprava pergoly

V aredlu Domova Hortenzie se nachazi pergola, ktera v soucasné dobé potrebuje
rekonstrukci. Pergola slouzi k pfijemnému posezeni uzivatelll, pfi navstévach, ale
také aktivizacni cCinnosti jako je napriklad skupinové cviceni, posezeni
s predcitanim, apod. Pergolu predevSim v letnim obdobi vyuzivaji aktivizacni
pracovnice k organizaci skupinovych aktivit, ale také kindividudlni praci
s jednotlivcem.

Malovani pokojl a spolecnych prostorii
V roce 2017 budou postupné vymalovany vSechny pokoje a spole¢né prostory.

Usek stravovani

Rok 2016

Zakoupeni mycky na nadobi
V roce 2016 byla zakoupena do kuchyné nova mycka na nadobi, ktera prispéla ke
kvalitnimu provozu kuchyné.

Plany do budoucna

Vybér snidané
Od roku 2015 je veden poZzadavek na rlizny typ snidané. Poskytovatel zvazi a
pripadné zajisti mozZnost vybéru snidané.

Zakoupeni nového vybaveni do kuchyné

Z dbvodu béZného opotrebeni a zhorsSujiciho technického stavu movitych véci
v kuchyni je treba zakoupeni elektrického robotu, kuchyrské trouby, varné vany,
fritézy a konvektomatu.

4.3.3. USEK EKONOMICKO-ADMINISTRATIVNI

Usek ekonomicko-administrativni a personalni se déli na tsek ekonomicky, Géetni,
personalni a usek socialni pokladny a administrativni.

Rok 2016

Individualni zadosti o financni prispévky jednotlivym obcim

V roce 2016 byly poslany Zadosti o financni prispévky jednotlivym obcim a jinym
organizacim na podporu sluzby Domova Hortenzie. Tato Uspésnost byla vétsi nez
v roce 2015, kdy jsme ziskali 141 tis. KE V roce 2016 to bylo jiz 300 tis. KC. Lze
konstatovat, Ze Uspésnost zadosti byla 80 %.
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Vyuzivani dotacnich tituld (obci, firem apod.)

S financ¢nimi prostfedky od Continentalu a.s. jsme nasim klientdm cely rok 2016
zprijemnovali rlznymi kulturnimi akcemi. VétSinu dotaci od obci jsme poufZili na
bézny provoz jako odvoz odpadu (bézny odpad a nebezpecny odpad). Dalsi financni
prostiedky jsme v ramci provozu pouzili na nakup Cdisticich a desinfekcnich
prostredkl, nakup sluZeb (elektronickd ostraha objektu proti pozaru). Cast
financnich prostifedkd byla taky pouzita na zaplaceni faktur za elektrickou energii.

Vzdélavani zaméstnanci

V roce 2016 se pracovnici v socialnich sluzbach a socialni pracovnici vzdélavali
v téchto oblastech:

Novinky v péci o klienta s inkontinenci

Promény socialni prace

Uvod do problematiky inkontinence

Syndrom vyhoreni a psychohygiena

Eticky myslet, lidsky pecovat

Komunikacni dovednosti s klientem ,Konflikt a jeho feseni®
Bazalni stimulace

Socialni sluzby — aktuality a praxe

Zaklady prvni pomoci pro zaméstnance socialnich sluzeb
Zasady spravné komunikace s osobami se zrakovym postizenim
Prdfez Standardy kvality

Problematika aktivizace uzivateld a praktické nacviky

Myti a desinfekce rukou

Trénujeme pamét’ senior

Aktivizacni a socialné terapeutické ¢innosti

Standardy kvality

Reminiscence v praxi

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Vroce 2016 se pracovnici ekonomicko-administrativniho uUseku a
pracovnici stravovani vzdélavali v téchto oblastech:

Vnitini kontrolni systém

Kulinarska akademie

Skoleni ekonom(

Registr smluv

Socialni sluzby — aktuality a praxe

IS Cygnus — ovladani modulu zaméstnanci
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Plany do budoucna

Zapojeni do projekti o ziskani dotacnich tituld a individualnich prispévkii
Kazdorocné vyuzivat externich finan¢nich zdroji pro ziskani financnich prostredkd
na vzdélavani zaméstnancl, vybaveni interiéru domova, zakoupeni pomticek pro
aktivizaCni a socialné-terapeutické ¢innosti.

Vzdélavani zaméstnanci

Ve spolupraci s vedoucimi pracovniky planovat vzdélavani zaméstnanct s ohledem
na potieby pracovnik{i, moZnostmi organizace a nabidku vzdélavacich programd.
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4.4, Dobrovelnictvi v Domove Hortenzie

Domov Hortenzie spolupracuje s dobrovolnickym centrem ADRA ve Frydku Mistku a
s Apostolskou cirkvi z Kopfivnice.

) ADRA

ADVENTIST DEVELOPMENT
AND RELIEF AGENCY

Ke konci roku 2015 Domov Hortenzie rozsifil spolupraci

s dobrovolniky Apostolské cirkve, se zastupci

svazu Gedeonll. Z Apostolské cirkve dochazi

pravidelné 8 dobrovolnikll a navstévuji 14 — 16

uzivatell, ktefi jsou prevazné imobilni. Kromé

individualnich navstév organizuji hudebni vystoupeni pro vice uzivateld. V 1été zpivali
a hrali pod pergolou, v dobé adventu potésili uZzivatele vanocnim programem.
S vedoucim dobrovolnikd Uzce spolupracuje vedouci Useku pfimé péce, jsou
v pravidelném kontaktu, resi aktualni otazky dobrovolnictvi, domlouvaji program a
vhodné pristupy k jednotlivym uzivatel@im.

Dobrovolnici z obou instituci si s uzivateli povidaji, vedou individualni rozhovory,
zpivaji jim, nékteri také v doprovodu hudebniho nastroje - kytary, dale predditaji, hraji
rlzné hry a doprovazeji je na prochazky, apod. Dobrovolnici z Apostolské cirkve si
také prilezitostné pripravuji hudebni program pro vice uzivateld.

V loniském i predlonském roce vyuzil Domov Hortenzie spolupraci s dobrovolniky pfi
organizovani vétsSich kulturnich a jinych akci, kde soubézné probéhla prezentace
Dobrovolnictvi v Domové Hortenzie. Dobrovolnici nejen doprovazeji uzivatelé na tyto
akce, ale pomahaji uZivatellim Ucastnit se jednotlivych aktivit pfi takovychto akcich.
PredevSim ocenujeme spolupraci v roce 2016 na Dni otevienych dvefich Domova
Hortenzie, na Dni déti poradaného méstem Frenstat pod RadhosStém, pfi plesech,
sportovnich soutéZzich, apod. VSechny tyto aktivity dobrovolnikl vnima Domov
Hortenzie jako prilezitost nejen pro prezentaci Dobrovolnictvi v Domové Hortenzie,
ale také jako motivaci pro nabor novych dobrovolnikd.

V rdmci rozvijeni spoluprace s dobrovolniky v roce 2016, véetné poradanych
pravidelnych aktivit (viz vySe), se Domov Hortenzie snazil o nabory novych
dobrovolnikll predevsim na Dni mésta, kdy ve stanku, ve kterém se prezentoval,
podaval informace o Dobrovolnictvi v Domové Hortenzie. Prilezitost vedeni domova
timto zplsobem vyuzilo také na Dni mésta Kopfivnice, na Dni otevienych dveii a na
Dni seniorl poradaného v Domové Hortenzie, ktery byl pofadan i pro Sirokou
verejnost. Pracovnice Domova Hortenzie roznesly letdky urcené k naboru
dobrovolnikl do rlznych instituci ve Frenstaté pod Radhostém, napf.: Iékarny,
ordinace Iékaf(, infocentrum mésta apod.
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V roce 2016 v ramci osvéty Dobrovolnictvi v Domové Hortenzie nominovalo vedeni
domova dobrovolnika p. GroSse na cenu verejnosti - ,Pocin roku 2015". Tuto akci
poradalo mésto Frenstat pod Radhostém. P. Gros cenu sice neziskal, ale jeho ¢innost
byla prezentovana ve Frenstatském zpravodaji, na webovych strankach mésta a na
socialni siti Facebook, coz jisté mohlo prispét k motivaci novych dobrovolnikd.

HLASUITE PRO POCIN ROKU 2015

Nominovéni k ocenéni na z4klad8 vyzvy vefejnosti k podévani nominadi jsou:
1. Vit Stavirek, Kopand
e nomingvdn;

" Kopans, v Trojamoviich i Frenéets pod Radhotam,

2. Martin Trubag, Trojanovice
le nomingvin:

- 22 0bktavost,

~ 2 préci ph potadéni akd pro Sirokou vefejnost
3. Stefan Gros, Frenitit pod Radhostém
& nominovin;

nejaKtivngs, seniory velmi obkbeny dobrovoink

4. Olga Ulmanovi, Frenttt pod Radhostém
Jeriominoeing;

sousedskou pomoc.

centru ve Frenstaté pod Radnostém.

Pravidelné uskutecfiujeme setkani s dobrovolniky, zastupci ADRY Frydek Mistek a
Domovem Hortenzie. V roce 2016 se uskutecnila tfi setkani (supervize), ktera vedla
externi supervizorka z ADRY. U prilezitosti Mezinarodniho dne dobrovolnictvi se
uskutecnilo 8. prosince ADVENTNI POSEZENI s dobrovolniky v Novém Jiciné.

Pfi setkani se vzajemné informujeme o pr@béhu dobrovolnické cinnosti, hodnotime
¢innost dobrovolnikd, diskutujeme, sdélujeme si své poznatky a zkuSenosti z praxe.
Soucasti setkani byva i vzdélavaci aktivita.

AW
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Pfi prvnich navstévach novych dobrovolnikd probihd setkani s koordinatorem
dobrovolnik{/pfip. zastupcem/, proskoleni v oblasti BOZP + PO, seznameni s
problematikou zivota ve stari, seznameni s Domovem Hortenzie, informace a
predstaveni uzivateldm a dohoda, kdy budou do zafizeni dochazet, komu a v jakém
rozsahu se budou vénovat.

Dobrovolnici navstévuji uzivatele, kteri s jejich navstévou souhlasi. Mezi uzivateli a
dobrovolniky se postupné vytvari vzajemny vztah, uzivatelé se na navstévy tési a v
dohodnutém case jiz oCekavaiji ,svou™ navstévu. Nasi uzivatelé radi vyuzivaji tuto
sluzbu a s radosti pfijimaji dalsi dohodnutou schiizku.

Evidenci dobrovolnikd vedeme na recepci, kde ma kazdy dobrovolnik slozku, do které
zaznamenava datum navstévy, za jakym uzivatelem priSel a jakou cinnost spolecné
vykonavali. Jedna se hlavné o rozhovory, zpivani, vylety do zahrady a blizkého okoli,
doprovod na nakupy, rucni prace, spole¢enské hry, lusténi kfizovek atd.

Vedouci Useku piimé péce 1x mésicné posila jména dobrovolnikd a pocet hodin, které
stravili s uzivateli do centra ADRY.

V roce 2016 vykonavalo dobrovolnickou ¢innost celkem 16 dobrovolnik{ a vénovali
nasim uzivatelim 603 dobrovolnickych hodin a vykonali 384 navstév.

Z ADRY cinnost vykonavalo 8 dobrovolnikli a vénovali nasim uzivatellm 337
dobrovolnickych hodin pfi 226 navstévach. Dobrovolnikd z Apostolské cirkve bylo také
8 a vénovali nasim uZzivatelim 266 dobrovolnickych hodin pfi 158 navstévach.

S vedoucimi dobrovolnikd (jak s ADRY, tak i se zastupcem Apostolské cirkve) i s
dobrovolniky jsme stale v kontaktu, setkdvame se pri navstévach, resime aktualni
otazky dobrovolnictvi u jednotlivych uzivatelG a dle potfebu domlouvame zmény
schiizek, navstévy u dalsich klientd apod.
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5. Hospodaifenf organizace ”

Hospodareni organizace — hlavni financni zdroje v uplynulém obdobi:

spotreba materialu

3 849 281,74 K¢

energie

1902 922,00 K¢

opravy

611 476,83 K¢

ostatni sluzby a naklady

3 586 978,43 K¢

mzdové naklady v¢. socialniho
a zdravotniho pojisténi a jinych
socialnich nakladd

19 647 684,75 K¢

z toho dopliikova Cinnost

z prodeje sluzeb

198 014,30 K¢

18 533 324,66 K¢

Cerpani fondd

233 866,79 K¢

vynosy z transfer(

10 848 376,00 K¢

ostatni vynosy

30 296,53 K¢

z toho doplrikova Cinnost

245 336,00 K¢

vysledek hospodareni:

z hlavni ¢innosti

437,47 K¢

z doplnkové cinnosti

47 321,70 K¢

Celkem:

47 759,17 K&

Vroce 2016 jsme hospodarili

s celkovou Castkou nakladd hlavni

¢innosti

29 400 527,98 K. Naklady na 1 klienta tvorily cca 28 161 K¢ na mésic, véetné odpisd.
Toto navySeni souvisi s navySenim platl vSech zaméstnancll. Naklady Domova
Hortenzie na 1 klienta bez odpisl vychazi na Castku 26 462 KCE. Vroce 2016
jsme navysili pocty pracovnikd v socidlnich sluzbach. Jeden z vétsich nakladd je
oprava pri¢ek v Domoveé Hortenzie po rekonstrukci, ktera vysla cca 500 tis. Kc.

Hlavnim zdrojem vynos{ byly platby za pobyt a stravu od klientd, prispévek na péci
a platby od zdravotnich pojistoven. DalSim velkym pfinosem je pak dotace od MPSV
a prispévek zfizovatele, Krajského uradu Moravskoslezského kraje. Stejné tak jako
v roce 2015 jsme oslovili okolni mésta a obce a pozadali jsme je o pfispévek na provoz
za klienty, ktefi u nas ziskali potfebnou pomoc ve stafi a v téchto obcich ¢i méstech
proZili velkou Cast svého aktivniho Zivota. Celkova Castka Cinila rovnych 300 tis. K¢.
Zvysila se tak o 159 tis. K¢, coz je vic jak jednou tolik oproti roku 2015. DalSim
prispévkem jsou dary, a to jak od podnikateld tak i fyzickych osob. Tyto dary jsme
pouzili na kulturni akce pro klienty, na nakup prfisuvnych stolkll a toaletnich kresel.

68
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Vynosy z hlavni ¢innosti Domova Hortenzie v roce 2016:

H Prodej sluzeb
M ostatni vynosy
= #ODKAZ!

vynosy z transferu

Naklady z hlavni ¢innosti Domova Hortenzie v roce 2016:

M Spotifeba materialu a sluzby
B Spotieba energie
B opravy

OSOBNI
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6. Zpréva o ,public relations™

Jiz nékolik let domov provozuje webové stranky, a to na adrese:
www.domovhortenzie.cz.

Moderni a prehledny vzhled stranek nabizi vSechny ddlezité informace a
dokumenty ke stazeni. Jsou pfizplsobeny pro cteni v r@znych velikostech pisma.
Prezentace stranek je zarazena na potrebné a dostupné servery, je smérovana pro
kontakt s rodinnymi prislusniky, potencionalnimi zajemci o sluzby a Sirokou
verejnost.

Zpravy o déni v domové pravidelné zasilame do casopist Socialni sluzby,
Frenstatsky zpravodaj, NovojiCinsky denik, Senior denik a do obecnich novin
spadovych obci Frenstatu pod Radhostém. PFi vyznamnych akcich poradanych
v domové dale spolupracujeme s TV Beskyd a TV Polar. V roce 2016 natacely
v domové reportaze ze Dne déti a dale pfi navstévé premiéra Ceskeé republiky pana
Bohumira Sobotky.

Kvétinovy ple_s_ - |
sl uzili seniori i hosté 'il""fiKVODA
SPOR

Petanque druzstvo 2 Horrenzie shira ceny:
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7. Sponzoii a spolupracujici erganizace

Touto cestou bychom radi podékovali Vsem za dlvéru, kterou maji jak v nase
zarizeni, tak i v nasi ¢innost. Nase diky patfi nejen sponzorlim za jejich financni
dary, ale také vSem organizacim a lidem, ktefi s ndmi spolupracuji a pomahaji nam
zkvalitnit a zpfijemnit Zivot uZivatell nasi sluzby.

Sponzori:
Mésto Frenstat pod RadhosStém
Obec Trojanovice, Obec Kuncice pod Ondrejnikem
Obec Bordovice, Obec Verovice
Obec Ticha, Obec Celadna
Obec Lichnov, Obec Kozlovice
Mésto Koprivnice, Mésto Novy Ji¢in
Continental Automotive Czech Republic s.r.o., Frenstat pod Radhostém
Mgr. Zdenka Holeksova, Frydek-Mistek
Markéta FiSerova, Frenstat pod Radhostém
PhDr. Véra Matusova, Novy Ji¢in
Alois Jaros, Frenstat pod Radhostém
Alena Kytkova, Frenstat pod Radhostém
Jan Kosarek, Bernartice nad Odrou
CAE Support, Kopfivnice
Ludmila Janakova, Ticha
Ing. Jana Klimova, Frenstat pod Radhostém
Ing. Tomas Chrudina, Kuncice pod Ondrejnikem

Cyril Brazina, Frenstat pod Radhostém

8 Moravskoslezsky
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Spolupracujici organizace:
Hotelova Skola Frenstat pod Radhostém
Klub ddchodci Frenstat pod Radhostém

Svaz télesné postizenych Frenstat pod RadhoStém
Méstska knihovna Frenstat pod Radhostém
Mistni zakladni a materské sSkoly
Pévecky a tanec¢ni soubor Radhost’
Hudebnik pan Bohumir Holub
Kadernice pani Kvétoslava Novotna
Stredni Skola Odry
Pedikérka pani Zdenka Kovarikova

MUDr. Vaclav Filip + dalsi Iékafi (diabetolog, psychiatr)

Prispévkova organizace
Moravskoslezského kraje

Knéz pan Miroslav Horfdk (individualni duchovni Utécha, mse svaté)

Lékarna Javornik
Cukrarna U Zvonu
Pan Lipka (canisterapie)
Rehabilitacni pracovnice
Prodejci textilu a obuvi
Prodejce potravin p. Vasut
Sanit — prodejna zdravotnickych potreb
Adra Frydek — Mistek (dobrovolnické centrum)
Matice Radhost'ska
Optika p. Vahala, Frenstat p. R.
Méstské a Obecni Urady v okoli
Asociace poskytovatel& socidlnich sluzeb Ceské republiky

Policie Ceské republiky

Moravskoslezsky
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Cast II:

1. Popis zaifizeni

Plvodni domov dlichodcd byl vystavén na pozemcich za restauraci Sttelnice v obdobi let

1969 — 1972. Z obecnich kronik se dozvidame, ze byl stavén jako zafizeni pro vyslouzilé

havife z ostravskych Sachet. Slavnostni otevieni domova probéhlo 20. fijna 1972, vlastni
provoz byl zahdjen 6. listopadu 1972. Kapacita byla 130 uzivatelG.

” ‘. : ..:.I au—Li;«s"_ : '”—- e :

T Y TR weve

T —

Jde o stavbu se dvéma navazujicimi bloky ,A" a : <
»B", tvoficimi urbanisticky celek; stavba je =

zasazena do zahrady s parkovou Upravou, s pergolou

a lavickami, pro pobyt klientd v pfirodé. Soucasti aredlu domova je budova Udrzby, kotelny
a garazi s navazujicim sklenikem. Areal konci ovocnym sadem.

K registraci domova, dle zakona ¢. 108/2006 sb., o socialnich sluzbach na domov pro seniory,
doslo dne 23. 7. 2007, a to s nazvem Domov Hortenzie, prispévkova organizace.

V letech 2012-2013 probéhla v domoveé rozsahla rekonstrukce a modernizace.

Budova Domova Hortenzie je tfipodlazni a pIné bezbariérova. Socialni sluzba je poskytovana
ve vsech nadzemnich podlazi budovy.

V prvnim nadzemnim podlaZi se nachazi pokoje uzivatell, vstupni hala, kancelare pracovnikd,
pracovna pecovatelského personalu, pradelna, WC pro osoby s omezenou pohyblivosti, WC,
koupelna a skladové prostory.

V druhém nadzemnim podlazi se nachazi pokoje uzivateld, jidelna, kuchyn, televizni mistnost,
klubovna s terasou, knihovna, pracovna oSetfovatelského personalu, WC pro osoby
s omezenou pohyblivosti, WC, koupelna, skladové prostory, mistnost pro kadernické a
pedikérské sluzby a kancelare pracovnikd.

Ve tretim nadzemnim podlaZi se nachazi pokoje uzivatelll, ordinace lékafe a rehabilitacni
sestry, WC pro osoby s omezenou pohyblivosti, WC, koupelna, skladové prostory, kurarna,
spole¢enska mistnost, kuchynka uzivateli, pracovna pecovatelského personalu a stfesni
terasa.
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V domové je osobni i IGzkovy vytah. Zafizeni provozuje vlastni stravovaci provoz, jidlo je
podavano ve spolecné jidelné nebo na pokojich dle prani a potreb uzivatele.

Zarizeni ma rovnéz vlastni pradelnu a plynovou kotelnu s garadzi pro sluzebni automobil.
Drobné Udrzbarské prace jsou feSeny vlastnim persondlem v udrzbarské dilné. K budové
domova nalezi zahrada a parkoviste.

Mezi spolecné prostory pro uzivatele v domové patfi: jidelna, knihovna, spolecenska
mistnost, vstupni hala s automatem na kavu, kurarna, klubovna, zahrada, sklenik, kuchynka
a televizni mistnost. Na konci chodeb ¢i v zakouti chodeb jsou umistény stolky s polokresly
k posezeni.

K pokoji naleZi terasa nebo balkdn. Je pouze osm jednollizkovych pokojli, které nemaji ani
terasu nebo balkdn. Pokoj je vybaven I0zkem, nocnim stolkem, Satni skfini, komodou,
polokieslem, polickou, stropnim svétlem, stolem, Zidli, véSakovou sténou s botnikem a
dorozumivacim zarizenim s personalem. Vybaveni pokoje je v dfevéném provedeni a tento
styl vybaveni je pouzivan v béznych domacnostech. Uzivatelé si mohou pokoj dovybavit svymi
vécmi a o tomto jsou informovani pfi jednani se zajemcem o sluzbu.

V domové je k dispozici 13 dvouldZkovych pokoji a 63 jednoldzZkovych pokojl. Kapacita
sluzby je 89 uZivateld.

[l 2. Charakterlstika poskytované sluZby

Sluzby jsou poskytovany 89 uZivateldm odbornym personalem v poctu 39 pracovnikd v pfimé
péci. Jde o pracovniky jak socialniho tak zdravotnického neboli oSetfovatelského charakteru:
pracovnici v socialnich sluzbach vykonavajici pfimou obsluznou péci - pecovatelky, pracovnice
v socialnich sluzbach vykonavajici nepedagogickou cinnost — aktivizacni pracovnice, socialni
pracovnice a zdravotni sestry.

PécCe o uZivatelé je rozdélena na 2 oddéleni pro individualnéjsi kontakt mezi pracovniky a
uzivateli.
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3. UZlvatelé sluZby

3.1 schvalena kapacita zafizeni pro rok 2016 — 89 uzivateld
3.2 celkovy pocet uzivatel@ k 31. 12. 2016 a jejich rozdéleni (viz tabulka):

Pocty uzivatell Z toho nové
Rozdéleni uzZivatel k 31. 12. 2016, pocty dle: i} prijatych

Zeny | Muzi |Celkem| Zeny | Muzi

3.3.1 Pohlavi 66 21 87 13 4

rozpéti
3.3.2 Vék

prémér

osoby bez zavislosti

I lehka zavislost

3.3.3 Stupen zavislosti 11 stfedné tézka zavislost

111 tézka zavislost

IV Uplna zavislost

lehké

3.3.4.1 osoby s mentalnim stredni

|postizenim

tézké

hluboké

3.3.4Typ
|postizeni 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postizenim

(télesné + mentalni postiZeni), osoby bez psychiatrické
diagnozy

3.3.4.3 osoby se zdravotnim postizenim (i kombinovanym)
|a s psychiatrickou diagnézou

3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagn6zou

3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné
|sluzby

bez omezeni pohybu

- s CasteCnym omezenim
3.3.6 Mobilita Y

s Uplnym omezenim
pohybu

3.3 obloznost v uplynulém roce (v %)
obloznost v roce 2016: 97,30%

3.4 pocet evidovanych zajemci o sluzbu ke dni 31. 12. 2016
celkem evidovanych zajemcti 139

ztoho Zeny 100
muzi 39
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3.5 primérna cekaci doba zajemci o sluzbu (jedna se o zajemce, u nichZ je zjisténa
potfebnost dané sluzby a ktefi by mohli ihned nastoupit do zafizeni, pokud by byla volna
kapacita)

Rok 2016

V roce 2016 bylo do Domova Hortenzie pfijato celkem 23 Zadatell. Primérna Cekaci doba
Zadatel@ byla cca 7 mésicii od data podani Zadosti.

Rozdilna je ¢ekaci doba u muzli a u Zen. V roce 2016 bylo pfijato 6 muzl a 17 zen. Primérna
Cekaci doba u muzti byla 4 mésice a 26 dni, primérna cekaci doba u Zen 8 mésicti a 2
dny.

Tento Udaj vSak neni zcela vypovidajici, nebot’ néktefi Zadatelé méli podanou Zadost do
Domova Hortenzie jiz v dobé, kdy jeSté nebyli zcela zavisli na pomoci jiné osoby, proto jejich
Cekaci doba byla i nékolik let.

Pokud zohlednime v propoctu primérné ¢ekaci doby skutecnost, kdy tito Zadatelé pfi zméné
jejich potrebnosti se stali zcela zavisli na pomoci jiné osoby (tuto skutecnost doloZili a jejich
Zadost byla opétovné posouzena), dostadvame zcela odliSnou primérnou cekaci dobu.
V tomto pripadé vychazime z data, kdy se Zadatel stal zcela zavisly na pomoci druhé osoby.
Prlimérna Cekaci doba ¢ini 5 mésicd.

4, Personal

Pocet pracovniki

celkem Pocet pracovnikt

PFima péce

P Socialni
Vzdélani Piepocteny Pedagogicti Pracovnici Zdravotnicti | pracovnici

stav (PS) ke pracovnici v socia iy pracovnici
dni sluzbach

Ostatni

31.12.2016 2

%

Vysokoskolské

Vyssi odborné

Uplné stiedni

Vyucen

Zakladni

Celkem
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[ 5. Prace s kvalitou peskytovanych sluzeb a viznamné udalest v
2016

)

Cilem prace s kvalitou v roce 2016 byl rozvoj aktualnich trendd predevsim v socialni
praci, pecCovatelstvi, osSetrovatelstvi, socialné-terapeutickych a aktivizacnich cinnosti.
PInéni tohoto cile bylo organizacné clenéno do nékolika cest. Nejen prace
s metodikou, ale také zavadéni novych trendl do praxe vyzadovalo organizacni
postupy tak, aby bylo dosazeno kvalitni prace.

Na pocatku roku 2016 se podafilo organizacné vymezit jednotné vedeni pracovnikd
v socialnich sluzbach v primé péci z hlediska kompetenci a odbornosti. Jednalo se o
fizeni v oblasti socialni prace v peCovatelstvi a v oblasti oSetrovatelstvi v peovatelstvi.
Vzhledem k témto samostatnym disciplinam je nutné pro kvalitni fizeni pracovnikd
v primé péci, aby se nachazely dohody a stanovovaly se jednotné postupy tak, aby
bylo kvalitné pecovano nejen o zdravi uzivatele, ale také aby mu byly poskytnuty
vSechny moznosti s ohledem na prava uzivatele v socialni sluzbé.

Kontrola a hodnoceni kvality sluzby se stala béznou aktivitou poskytovatele. V ramci
kontrolnich a hodnoticich aktivit v uplynutém roce nebyly zjistény skutecnosti, které
by poukazaly na porusovani prav uzivatell. Nebyly shledany zavazné nedostatky.
Mirné nedostatky byly operativné vyreSeny k napravé a staly se podnétem pro
metodikou poradu a Upravu metodiky.

Usek socialni prace v roce 2016 vyiesil agendu neurgentnich zadosti, ktera byla takto
historicky vedena jesté pred nastavenim novych pravidel pro jednani zajemce o
sluzbu. Sjednotil se poradnik podle novych pravidel pfijimani Zadateld. Tzv.
neurgentni zadosti jiz nejsou vedeny. V roce 2016 bylo zavedeno socidlni Setfeni pri
podani Zadosti nebo pfi jeji aktualizaci, a to z d@vodu, aby byla vzdy aktualné
zhodnocena Zadost podle stavajici situace Zadatele, a aby byla zafazena na patficné
misto v poradniku. Usek socialni prace se také zabyval otazkou spravného hodnoceni
pouzivani zabrany u uZivatele s ohledem na skutecnost, zdali se jedna o opatreni
omezuijici pohyb nebo ochranné opatfeni omezujici pohyb. V této oblasti byly
upraveny formulare a metodika vyhodnoceni této situace.

Usek aktivizaci v roce 2016 nadale pracoval s konceptem smyslové aktivizace
uzivatell. Nejen, Ze samostatné poskytoval aktivizace prostiednictvim smyslové
aktivizace, ale zaroven pripravil tzv. ,Aktivizacni krabice" pro pecovatelky, aby mohly
uZivateldm odpoledne a o vikendech nabizet aktivity. Dafilo se také v organizaci
neformalnich svépomocnych skupin. Aktivizatni pracovnice v ramci tymové
spoluprace se svymi kolegynémi pomahaly nalézat socialni kontakty mezi uzivateli,
ktefi s ohledem na vék a onemocnéni potiebuji sdileni svych problémd s lidmi, ktefi
maji podobné obtize. Ke konci roku, po stabilizaci personalniho oslabeni, se podarilo
zapocit skupinové cviceni pro tzv. malé skupinky, nebot’ s ohledem na individualni
potfeby jednotlivych uzivateld podle druhu postiZzeni, potfebuji tito uZivatelé

)
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specificky pristup, coz se jim ve vétsi skupiné toliko nedostava. Mimo dalsi se darilo
rozvijet nové trendy v oblasti aktivizaci, a to zafazeni prvk( terapie s loutkou,
aromaterapie, individualni canisterapie, vytvarné a kreativni aktivity, apod.

Usek pecovatelsky v roce 2016 byl personalné velice oslaben, ale i piesto se podafilo
vyuzivani rliznych prvk{ aktivizacnich terapii pfi bézné péci, a to zejména v oblasti
muzikoterapie a bazalni stimulace, ale také reminiscence a smyslové aktivizace.
V roce 2016 se podarilo dojednat na miru organizované skoleni Bazalni stimulace pro
vétsinu pecovatelek, které probéhne v roce 2017.

Osetrovatelsky neboli zdravotni Usek zpracoval dalSi osSetfovatelské standardy. Na
tento Usek byl zakoupen novy pfristroj Monitor VS. Funkce Monitoru slouzi k rychlému
vyhodnoceni zdravotniho stavu. Pokud ma néktery z uZivatell zdravotni potize, jsou
mu v jeden okamzik vyhodnoceny fyziologické funkce (tlak, pulz, saturace, teplota).
UzZivatel je v jeho nepfiznivé zdravotni situaci vySetren v jeden okamzik, coz je pro
néj komfortnéjSi, nez kdyby mu byly zjiStovany fyziologické funkce individualné,
postupné. Zdravotnici rovnéz ocenuji rychlé vyhodnoceni fyziologickych funkci pro
RZT. Zakoupenim Monitoru VS 900 je zvySena kvalita oSetfovatelské péce v Domové
Hortenzie.

Do zvySovani kvality sluzby zapocitdvame také kvalitné poskytované Skoleni a
supervizi, coz se v roce 2016 vydarilo. Jednotliva témata byla Sitd na miru a
pozadavky poskytovatele, coz se také odrazilo v zavadéni aktuaini trendd do praxe
novych. Jednalo se jak o oblast socidlni prace, tak oSetrovatelstvi, peCovatelstvi a
aktivizace.
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6. Socidlnf podminky uzivatelt

6.1 pocet a kapacita pokojtli, umisténi socialniho prislusenstvi

V domove je k dispozici 13 dvoullzkovych pokojl a 63 jednollizkovych pokojli. Pokoje maiji
sdilené socialni zarizeni (umyvadlo, sprcha a WC) s jednim, pfipadné dvéma, tfemi nebo
vyjimecné se Ctyfmi uzivateli. Dva jednollizkové pokoje nemaiji vlastni socidlni zafizeni
(bezbariérova koupelna a WC se nachazi na spoletné chodbé v blizkosti pokojti). K pokoji
nalezi terasa nebo balkdn nebo je pokoj bez terasy i balkonu. Pokoj je vybaven l8Zkem,
nocnim stolkem, Satni skrini, komodou, polokreslem, stropnim svétlem, stolem, zidli, policka,
vésakovou sténou s botnikem a dorozumivacim zafizenim s personalem. Vybaveni pokoje je
v drevéném provedeni a tento styl vybaveni je pouZivan v béznych domacnostech. Uzivatelé
si mohou pokoj dovybavit svymi vécmi. Kapacita sluzby je 89 uzivateld.

6.2 moznost traveni volného casu

Mezi spolecné prostory pro uzivatele v domové patti:
- jidelna — slouZi ke stravovani uZivatell a poradani rliznych spolecenskych akci
- knihovna — mistnost urcena k ptjcovani knih a asopist

- spolecenska mistnost — zde se nachazi televize, vyuziva se také pro poradani rliznych
akci, nedilnou soucasti této mistnosti je klavir

- tato spolecenska mistnost je rozdélena na ,Selskou jizbu" (vybaveni je orientovano ve
starém valasském stylu) a ,Obyvaci pokoj"

- vstupni hala s automatem na kavu — hala je vybavena k posezeni jak pro uzivatele, tak
pro navstévy domova

- kurarna
- klubovna
- zahrada, sklenik

- kuchynka pro uzivatele

Na konci chodeb ¢i v zakouti chodeb jsou umistény stolky s polokresly k posezeni.
6.3 dalsi poskytované sluzby
Lékarska péce
Domov respektuje u kazdého uzivatele jeho svobodnou volbu lékafe. Domov také poskytuje

moznost se zaregistrovat u praktického Iékare, ktery zde pravidelné ordinuje, a to 2 x tydné
podle ordinacnich hodin.
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Pokud se uZivatel rozhodne zlstat i nadale v péci svého dosavadniho Iékare, bude mu veskera
lékarska péce zajistovana timto lékarem (zajistuje uzivatel a jeho rodina), s vyjimkou
nahlého zhorseni zdravotniho stavu, ktery vyzaduje privolani LSPP (lékarské sluzby prvni
pomoci) nebo zachranné sluzby.

Do domova dochazi i dalsi odborni Iékafi, a to diabetolog, na vyzadani psychiatr, ortoped
kozni |ékafr, chirurg.

Rehabilitace
Domov Hortenzie ma vybaven rehabilitacni provoz, ktery je zajistovan externimi pracovniky
dvakrat tydné vzdy v dopolednich hodinach, dle ordinace domovského Iékare.

Bohosluzby
V prostoru domova jsou pravidelné mésicni bohosluzby.

Bufet
1x tydné je provozovan externim dodavatelem bufet.

Kadernictvi
Do domova pravidelné dochazi kazdou lichou stfedu kadernice. Kadernické sluzby provozuje
v prostorach k tomu v domové urcenych.

Kadernické a holicské sluzby
Do domova pravidelné dochazi kazdy patek kadefnice a holicky z ucfiovské skoly. Kadernické
a holi¢ské sluzby provozuji v prostorach k tomu v domové urcenych.

Pedikdra
Do domova pravidelné dochazi na zacatku kazdého mésice pedikérka. Pedikérské sluzby
provozuje v prostorach k tomu v domové uréenych.

Mobilni prodej

Dle nabidky a pozadavk{ dojizdi do domova externi prodejci s rliznym sortimentem, napr.
obleceni, drogerie, spodni pradlo a ponozky, obuv, aj.). Nabidka je pro uZivatele, ktefi si jiz
sami a ani s doprovodem nemohou zajit tyto véci kupit do bézné dostupnych obchodd,
sluzeb.
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7. Stavebn® = technicky stav objektu

7.1. Stav obsluzného provozu
7.1.1. Kuchyn - celkovy stav je dobry.
V roce 2016 byla pofizena mycka na nadobi Silanos N 1300S.

Problémy s podlahou pretrvavaji => voda stale prosakuje do skladovych prostor v I.NP. P¥i
rekonstrukci DH byly vyménény odpadni podlahové kandly. Pfi téhle vyméné bylo zjisténo,
Ze v podlaze chybi hydroizolace.

V roce 2016 byly provedeny bézné opravy a Udrzba vybaveni kuchynského zafizeni napft.,
kotlli, mycka, odpadni kanalky, konvektomatd atd.

V souCasné dobé stravovaci provoz nadale pIné vyhovuje soucasnym hygienickym
pozadavktm dle vyhlasky 107/2001 Sb.

Skladovaci prostory jsou vybaveny klimatiza¢ni jednotkou Fuijitsu, kterd zajiStuje trvalé
stabilni teplotu uskladnénych potravin.

7.1.2. Pradelna - vyhovuiici
Stavajici elektrické rozvody.

Drobné Upravy, vyhovuje i nadale soucasnym pozadavkim.

V rdmci modernizace pradelny byly v roce 2016 zakoupeny 3 préimyslové pracky Primus.
7.1.3. Vytapéni - plynova kotelna-vyhovuiici.

Rozvody v objektu DH jsou plvodni.

Plvodni litinové radiatory byly v ramci rekonstrukce objektu DH vyménény za nové.

Kotle Viessmann Paromat Simplex PS 022 a horaky typu VG III-5-225 jsou pravidelné
udrzovany a je provadéna pravidelna revize.

Spotieba plynu v roce 2016 byla 52722 m3.
7.2. Stav stavby

7.2.1. Statika
Stav statiky nezménén oproti posudku, ktery byl vypracovan na rekonstrukci DH 2008 - 2010.

V roce 2009 v mésici lednu byl proveden hydrogeologicky prlzkum pracovniky Fa AZ
GEO,s.r.o. Ostrava.

7.2.2. Vnéjsi plast’
Stav je dobry — vyhovuijici.

V ramci planované investi¢ni akce modernizace DH v roce 2012— 2013 byl objekt celkové
zateplen, nové plastové okna a dvere vcetné svétliku schodisté. Dale byly ¢astecné zaskleny
balkony.
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7.2.3. Strecha
Stav je dobry — vyhovuiici.

V ramci planované investi¢ni akce modernizace DH v roce 2012— 2013 byla stfecha zateplena
a byla dodana nova stresni krytina.

V letnich, slunecnych dnech krytina po nahrati zapacha tak, ze nelze vétrat a musi byt zaviena
okna.

7.2.4. Vnitini pricky

Vysoka cetnost prasklin ve zdivu.

V roce 2016 probéhla celkova oprava prasklin ve zdivu.

7.2.5. Podlaha

Cést podlahové krytiny v ILNP byla v roce 2016 znova opravena.
7.3. Technicky stav

7.3.1 Elektroinstalace

Stav je dobry — vyhovuiici. V Gnoru 2016 probéhla revize elektroinstalace (prvni po vychozi
revizi).

Mimo objekt kuchyn, pradelna, kotelna (zde je elektroinstalace plvodni).

7.3.2. Rozvody tepla
Stav je dobry — vyhovuijici.

V ramci planované investicni akce modernizace DH v roce 2012- 2013 byly dodany nové
radiatory, které byly napojeny na plvodni rozvody UT.

V roce 2004 byla dokoncéena rekonstrukce energokanalu - hlavni rozvody Ustredniho topeni.
7.3.3 Rozvody vody
Stav je dobry — vyhovuijici.

V ramci planované investi¢ni akce modernizace DH v roce 2012— 2013 byly dodany nové
rozvody vody.

7.3.4 Odpady
Stav je dobry — vyhovuijici.

V ramci planované investicni akce modernizace DH v roce 2012— 2013 byly dodany nové
vertikalni i horizontalni odpady splaskové kanalizace. Odpady na dest'ovou kanalizaci zlstaly
plvodni.

7.3.5 Energokanal
Stav je dobry — vyhovuijici.

V roce 2008 bylo provedeno osvétleni energokanalu v objektu DH a tim byly vytvoreny
podminky pro bezpecny pohyb pfi provadéni kontrol, revizi a oprav souvisejicimi s timto
provozem.
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Rovnéz bylo zajisténo odvétrani energokanalu.
7.3.6 Vytahy

V roce 2014 probéhla akce ,ZvysSeni pozarni bezpecnosti®. V ramci této akce byl osobni vytah
1275 kg predélan jako evakuacni vytah.

V ramci planované investi¢ni akce modernizace DH v roce 2012— 2013 byly dodany 3 nové
vytahy Kone (nosnost: 100 kg — pro kuchyn, 400 kg - osobni, 1275 kg - osobni).

7.4. Bariérovost

V ramci investi¢ni akce modernizace DH v roce 2012— 2013 je objekt zcela bezbariérovy.
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8. Zpréva o pinénf tkoll stanovenyich pro rok 2016 ]

Rada kraje na své schiizi dne 7. 6. 2016 v souladu se Zasadami vztahd organd kraje
k prispévkovym organizacim, které byly zfizeny krajem nebo byly na kraj prevedeny
zvlastnim zakonem, projednala a schvalila Souhrnnou zpravu o ¢innosti a pinéni tkoll
prispévkovych organizaci Moravskoslezského kraje poskytuijicich socialni sluzby za rok
2015 a usnesenim €. 102/7883 mimo jiné stanovila organizaci Domov Hortenzie,
prispévkova organizace, nize uvedené ukoly na rok 2016:

1. Nadale udrzet minimalné 0,5 pracovniho Uvazku pro osoby s mentalnim
postizenim z fad uzivatel jinych socidlnich sluzeb nebo pro osoby s dusevnim
onemocnénim.

Vroce 2016 jsme zaméstnavali dva uzivatele jinych socidlnich sluzeb s duSevnim
nemocnénim, ktefi navstévuji Denni stacionar Kopretina ve VICovicich, v rozsahu 0,5 Gvazku.
Jeden z téchto zaméstnancll pracuje na dohodu o pracovni ¢innosti, druhy od prosince 2016
v fadném pracovnim poméru.

Jeden pracovnik (muz) vykonava pomocné prace na useku Udrzby Domova Hortenzie, p. o.
Svoje pracovni Ukoly plni svédomité a v kolektivu zaméstnancti DH je velice oblibeny. Prace
v Domové Hortenzie mu zvySuje sebedOvéru a jistotu a umoznuje mu zaclenéni do
pracovniho kolektivu.

Druhy pracovnik (Zena) vykonava pomocné prace v pradelné DH. Své pracovni ukoly pIné
zvlada, je snazivd a pro kolektiv zaméstnancl pradelny znamend obrovsky pfinos. Na
pracovisté do Domova Hortenzie prichazi rada, je zde spokojena a zvysuje si svou praci u nas
spolecenské uplatnéni.

Oba tyto nase pracovniky budeme zaméstnavat i v roce 2017 a vérime, Ze budeme pro né
prinosem, tak jak i oni jsou pro nas obrovskou devizou.

2. Pri plnéni povinného podilu stanoveného zakonem o zaméstnanosti preferovat
primé zaméstnavani pred jinymi formami pinéni. V pripadé naplhovani povinného
podilu jinou formou nez pfimym zaméstnavanim uvést zdlvodnéni.

PInéni povinného podilu osob se zdravotnim postizenim na celkovém poctu zaméstnancl
zaméstnavatele podle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti v platném znéni, plnime
pfimym zaméstnavanim jedné osoby na plny Uvazek se zdravotnim postizenim (invalidni
prvniho stupné), jedné osoby na plny Uvazek zdravotné znevyhodnéné, jedné osoby na
polovi¢ni Uvazek se zdravotnim postizenim (invalidita tretiho stupné) a odebiranim vyrobkd
od zaméstnavateld zaméstnavajicich vice neZz 50 % zaméstnancl, ktefi jsou osobami se
zdravotnim  postizenim. K nahradnimu  pInéni odbérem vyrobkl od dodavatell
zameéstnavajicich vice nez 50 % zaméstnancl se zdravotnim postizenim pristupujeme
z d@vodu dlouhodobého nezajmu o volna pracovni mista v nasem zafizeni z fad uchazecd se
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zdravotnim postizenim, at’ uz se jedna o pfima vybérova fizeni nebo prlibézné navstévy
naseho zafizeni z dlvodu mozného budouciho nastupu na uvolnéné pracovni pozice.

PInéni povinného podilu osob se zdravotnim postizenim na celkovém poctu
zaméstnanci za rok 2016:

prdmérny rocni prepocteny pocet zaméstnanc(: 60,25 osob

z toho povinny podil 4%: 2,41 osob

zaméstnanim u zaméstnavatele: 2,04 osob

odbérem vyrobkl a sluzeb: 1,14 osob

celkem: 3,18 osob

3. Vsouladu s ,Pravidly pro provoz Nakupniho systému Moravskoslezského kraje"
zabezpecit napliovani zakladnich cild Nakupniho systému Moravskoslezského
kraje, jehoz prostrednictvim jsou realizovany nakupy v rozsahu verejné zakazky
malého rozsahu dle zakona €. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Domov Hortenzie, zacal v roce 2015 po zavedeni ,Nakupniho systému Moravskoslezského
kraje" naplfovat tato pravidla a realizovat nakupy pres tento systém. Nejdfive jsme
nakupovali kancelarsky, Cistici a desinfek¢ni materidl, hygienické potreby a uklidovy material.
V roce 2016 pak v posledni den mésice Unora jsme uskutecnili prvni nakup potravin. V mésici
dubnu pak nasledovala prvni objednavka OOPP (odév{) pres tento nakupni systém.
K nakuplm pouzivame jednostupriové schvalovani s moznosti tisku objednavek urcenych ke
schvaleni. Dale pak evidenci v nakupnim portalu provadime pri nakupovani a dale Gctujeme
dle seznamu nakladovych Gctd.

Dale do nakupniho portalu evidujeme slepé objednavky, kdy se nakup tohoto materialu kona
z dlivodu uzaviené smlouvy o nahradnim plnéni nebo tento materidl je na portalu za vyssi
nakupni cenu nebo vlibec tam neni. DalSi zaznamenavani do nakupniho systému provadime
pri drobnych nakupech.

4. Na vSech materidlech, mediich, vstupech a vystupech organizace aktivné
propagovat korporaci MSK v souladu s manualem jednotného vizualniho stylu
Moravskoslezského kraje.

Na zakladé manualu jednotného vizualniho stylu Moravskoslezského kraje byla v Domové
Hortenzie vytvorena smérnice, jejimz cilem je, aby organizace vystupovala ve sméru
k Moravskoslezskému kraji, organdim statni spravy a Siroké verfejnosti jednotné a posilovala
tak svoji identitu a vztah ke zfizovateli.

Pri vytvareni jednotného vizudlniho stylu se organizace fidila Manualem pro prispévkové
organizace, ktery byl vydan zfizovatelem.
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Pro dodrzovani tohoto pristupu vyuzivdame grafické prvky:

Logo organizace:

Toto logo je pouzivano na webovych strankach organizace, na hlavickovém papiru, v zahlavi
predpisl a v podpisu elektronické posty. Dale je zobrazeno na vizitkach pracovnikl a na
propagacnich materidlech organizace. U propagacnich materiald je pouzivano logo + nazev
organizace.

Logo Moravskoslezského kraje:

‘ Moravskoslezsky
kraj

Toto logo je pouzivano na webovych strankach organizace, propagacnich materidlech a
v podpisu elektronické posty. Déle je uzivano na oznaceni budovy.

Logo Prispévkové organizace:

Pfispévkova organizace

Moravskoslezského kraje ‘

Toto logo je pouzivano na webovych strankach organizace, na propagacnich materialech, na
hlavickovém papiru, v zahlavi predpis@ a v podpisu elektronické posty. Dale je toto logo
uzivano na oznaceni budovy, referentského automobilu a na merkantilnich tiskovinach
(obalky, inzeraty a vizitky) a na vSech propagacnich materialech organizace.

VSechny predpisy vydané organizaci jsou vzhledové jednotné. PFi vytvareni predpist je
pouzivano pismo Tahoma a zahlavi obsahuje hlavicku pro predpis, kterou tvofi: logo
organizace, nazev organizace a logo prispévkové organizace.

5. Realizovat doporuceni z kontroly socialnich sluzeb, ktera v zafizeni probéhla dne
9. 12. 2015 - viz protokol o kontrole na zakladé povéreni ¢. 527/15/2015.

Pfi uzavirani smluv o poskytovani socialnich sluzeb postupovat tak, aby
odpovidal aktualni situaci uzivateld. (nejsou v nékterych ustanoveni individualizovany
- strava, zplsob uhrady, Uhrady)
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Strava

Typ stravy uzivatele nema vliv na vysi Uhrady, proto v roce 2016 byl typ diety upravovan
prostfednictvim dokumentace individualniho planovani, ve smlouvé v roce 2016 byl v této
véci stanoven odkaz na dokumentaci individualniho planovani. Poskytovani diety ovliviiuje
pribéh a zplsob poskytovani sluzby, coz bude zohlednéno v dokumentaci individualniho
planovani. Poskytovatel ma za to, Ze timto zpldsobem naplfuje pozadavek uloZeného
doporuceni.

Zpisob Uhrady

Ve smlouveé je uvedeno, jakym zplsobem mdZe uzivatel hradit za poskytovanou sluzbou.
Nabizi se varianta Uhrady v hotovosti nebo bankovnim prevodem, Uhrada prostrednictvim
hromadného seznamu je popsana nize. Povinnost uzivatele je uhradit platbu za ubytovani
a stravu nejpozdéji do 30 dne v mésici. Pro poskytovatele neni ddlezité, jakym zplsobem
uzivatel bude Uhradu platit. Z tohoto dlivodu neni s uZivatelem sjednavan zplsob Uhrady.
Ve smlouvé jsou vyctem vypsany moznosti. Poskytovatel ma za to, Ze neni pro uzivatele
ani poskytovatele podstatné, aby byl ve smlouvé stanoven zptsob Uhrady, nebot’ si mize
uZivatel zvolit zplsob takovy, ktery mu bude v dany okamzik vyhovovat s ohledem na jeho
konkrétni situaci. Tuto véc s uzivatelem dojednava socialni pracovnice v ramci jednani se
zajemcem, poté pfi podpisu smlouvy v domoveé a individualng, dle situace uzivatele.

Uhrada prostiednictvim hromadného seznamu

Z kontrolniho zapisu vyplyva, ze by mél poskytovatel ve smlouvé popsat praxi vyplaty
ddchodu prostrednictvim hromadného seznamu, nebot’ uzZivatel prebira pouze ¢ast svého
dlchodu, nebot’ z dichodu je automaticky vyUctovana platba za pobyt a stravu. Do
smlouvy v roce 2016 byl vioZzen clanek o zplsobu vyplaty ddchodu prostfednictvim
hromadného seznamu, kde je popsana vySe uvedena praxe a uzivatel svym podpisem ve
smlouveé souhlasi s vySe uvedenym postupem.

Mésicni thradu za ubytovani a stravu stanovit dle skute¢ného poctu dni v

daném meésici dle platné legislativy.

Dle § 15 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji neéktera ustanoveni zakona o

socialnich sluzbach, v platném znéni, je stanovena maximalni vySe Uhrady za poskytovani

socialnich sluzeb v domovech pro seniory

a) 210 K¢ denné celkem za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. a) (ubytovani a uKklid,
drobné opravy), véetné provoznich nakladl souvisejicich s poskytnutim ubytovani,

b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b) (strava)
1. 170 K¢ denné za celodenni stravu,

2. 75 K¢ za obéd, vcetné provoznich nakladd souvisejicich s pripravou stravy.

Poskytovatel sluzby ma za to, ze z vySe uvedeného nevyplyva zakonna povinnost Uctovat
Uhradu za ubytovani a stravu dle skutecného poctu dni v daném meésici. Poskytovatel
sluzby 7ada po uZivateli dhradu ubytovani a stravy v jednotné vysi na dany mésic. Pfi
stanoveni vySe Uhrady za ubytovani a stravy bylo postupovano v souladu se zakonem tak,
aby nebyla prekro¢ena maximalni vyse Uhrady za den.

Zakon o socialnich sluzbach nijak neurcuje, jakym zplsobem maiji byt nastaveny Uhrady
uZivatelQ, tedy to, zda maji byt Uhrady nastaveny na kalendaini pocet dni v mésici, nebo
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na pevny pocet dni. Naopak se v Dile 5 § 71 zdkona o socidlnich sluzbach uvadi, Ze thradu
nakladd za poskytovani socialnich sluZzeb hradi osoba ve vysi sjednané ve smlouvé
uzavrené s poskytovatelem sluzby podle § 91.

V pfipadé povinnosti Uctovat Ghrady uzivateldim dle skute¢ného poctu dni v daném mésici
by tato praxe pfinesla vice administrativy pro personal, komplikace pro osoby hradici platbu
z Uctu trvalym prikazem a predevSim pro samotné seniory — uzivatelé, komplikovanost
kontroly vyuctovani. Praxe mésicni Uhrady je v Domové Hortenzie léty ovérena ke
spokojenosti uZivatell, zakonna povinnost nepfesahnout maximalni vysi Ghrady nebyla
porusena.

VySe uvedené potvrdilo MPSV doporuc¢enym postupem, ktery je byl v roce 2016 dorucen
na MSK odbor socialnich véci.

Na zakladé telefonické domluvy s Mgr. Hanou Ctverackovou, DiS., bylo potvrzeno, ze
mlzeme postupovat v souladu s doporucenim MPSV.

Zefektivnit a prehledné propojit navaznost zaznamié ve vsech formulafich
vztahujicich se kindividualnimu planovani (eventualné zredukovat ty, ve
kterych jsou témér totozné informace).

Systém individualniho planovani v Domové Hortenzie je jiz tretim rokem pouzivan a béhem
této doby je také upravovan a revidovan ke spravnosti zakonnych a odbornych pozadavkd,
ke spokojenosti uZivatell a k funkCnosti pro pracovniky v ramci sdilené péce, ktera je
v domové praktikovana prostfednictvim klicového pracovnika a vzajemné povinnosti
systému vymény informaci dle kritéria standardu kvality socidlni sluzby ¢. 10 Profesni rozvoj
zaméstnancl. Poskytovatel dle kritéria ) ma pisemné zpracovan systém vymeény informaci
mezi zaméstnanci o poskytované socialni sluzbé; podle tohoto systému poskytovatel
postupuje. Dale se také sdilena péce odrazi v pravidle kritéria €) Standardu kvality socialni
sluzby €. 5 Individudlni planovani. Dle tohoto kritéria Poskytovatel vytvari a uplatfuje
systém ziskavani a predavani potrebnych informaci mezi zaméstnanci o pribéhu
poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam.

Vzhledem k tomuto doporuceni citi poskytovatel nutnost vysvétlit systém
individualniho planovani v Domové Hortenzie, nebot’ ma za to, ze ma efektivné a
prehledné propojené zaznamy v procesu individudiniho planovani, pribézné se
zabyva jejich funkénosti a aktualizuje predpis podle potreby.

Domov Hortenzie poskytuje sluzby na zakladé principu individualniho
pfistupu a vnima individualni planovani a praci jako jeden
z nejvyznamnéjsich nastroji zajisténi kvality poskytovanych sluzeb.
Individualni planovani je proces, ktery zacina jiz ve fazi jednani se zajemcem o
sluzbu, kdy jsou zjisStovany potreby socialni péce a osobni cil uzivatele. Planuje se
pribéh poskytovani sluzeb, ktery vede k napInéni osobniho cile uZivatele.
Individualni plan je prlbézné vyhodnocovan a aktualizovan. Na sestaveni
individualniho planu se podili pfi jednani se zajemcem uzivatel se socialni
pracovnici, poté v domoveé s klicovym pracovnikem.

Osobni cil, ktery je uveden ve smlouvé, byva dlvodem, pro¢ Zada zajemce o
sluzbu a tento cil je zanesen rovnéz do dokumentace individualniho planovani.
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Napr.: ,V domové si preji prozit klidné a bezpecné stari zajisténim celodenni péce,
chtél bych udrzovat kontakty se svoji rodinou a znamymi a zit jako doma.".
Poskytovatel poskytuje sluzby tak, aby vSechny jeho cinnosti individualné
poskytované uzivateli vedly k naplnéni osobniho cile. Tento proces poskytovanych
¢innosti zaznamenava do dokumentace individudlniho planu, kterd obsahuije
nékolik ¢asti, viz nize. Jednotlivé ¢asti na sebe vzajemné navazuji, avsak podle typu
poskytované cinnosti jsou rozdéleny do jednotlivych témat.

Individualni plan je pisemny zapis toho, jakym konkrétnim zplisobem se bude
péce, pomoc a podpora u uzivatele zajiStovat. Tato dokumentace obsahuje:
specifické informace, plan pomoci a podpory, plan jednotlivych osobnich cill
s ohledem na moznosti a schopnosti zajemce/uzZivatele a hodnoceni nastavenych
cilll, pribézné zaznamy o poskytovani sluzby a priibézné hodnoceni.

Specifické informace obsahuji: Udaje uzivatele, jméno klicového pracovnika a
pracovnika, ktery ho bude zastupovat v dobé jeho nepritomnosti, Udaje kontaktni
osoby a vymezeni informaci, které ji mizeme poskytnout, informace o opatrovnictvi
¢i zmocnéni, informace dennich zvyklostech, koniccich a zdlibach uzivatele,
informace o zplsobu komunikace a dorozumivani se s uzivatelem, denni
harmonogram uzivatele, rlzné individudini souhlasy uzivatele pro zplsob
poskytovani péce (napr. souhlas Ci nesouhlas se vstupovanim pecovatelek a
pracovnic Uklidu na pokoj v nepritomnosti uzivatele, dohoda o navstévach
personalu v noci, aj.).

Plan pomoci a podpory obsahuje Udaje o poskytovani tkond socialni péce, které
uz uzivatel nezvladne sam (napf. pecovatelky vymeénuji lozni pradlo, pomahaji
s osobni hygienou, doprovazi na vySetfeni, aj.). Konkrétni Ukony jsou
vyspecifikované a popsané, jakym zplsobem jsou poskytovany, co presné je
uzivateli poskytnuto a co jesté zvlada sam.

Jednotlivy osobni cil je takovy, ktery pomiZe uzivateli néco zvladnout nebo se
naucit nebo ho mlize rozvinout (napf.: ,Preji si trénovat chlizi v choditku, abych
mohl sam chodit.", ,,Chci se zvladnout sam obléknout.", aj.). Jednotlivé osobni cile
se mési¢né hodnoti. Hodnoceni je v individualnim planu.

K naplnéni osobniho cile vedou vsSechny aktivity a cinnosti, které
poskytovatel pro uzivatelé vykonava. Tyto aktivity a cinnosti jsou
zaznamenany Vv celé dokumentaci individualniho planovani. Aby uzivatelm byl
naplnén osobni cil, je tfeba za potfebi spravné naplanovat pomoc a podporu
s ohledem na moznosti a schopnosti uZivatele, coz odrazi plan pomoci a podpory.
V tomto dokumentu nalézate popsany jednotlivé Ukony poskytované pomoci a
podpory tak, aby bylo zfejmé, co uzivatel zvlada sdm a co s pomoci personalu. Dale
je treba s uzivatelem dohodnout jista specifika s pobytu v domové, vyjasnit s nim
souhlasy ¢i nesouhlasy s rliznymi Ukony, apod. Prostor tohoto dokumentu slouzi
také ke zjistovani biografie uZivatele a na zjisténé informace navazuje aktivita
personalu smérem k vyuziti této informace. K tomuto slouzi ¢ast jmenuijici se
Specifické informace. I tyto vSechny zjiStované Udaje a specifikované souhlasy
vedou k napInéni osobniho cile. Planovanim pribéznych jednotlivych cill dava
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poskytovatel prostor uZivateli, aby se vyjadril, co by potfeboval a poskytuje
moznost planovat jak toho dosahnout.

V ramci dokumentace individualniho planovani poskytovatel dokumentuje a
popisuje, co presné vedlo k naplnéni osobniho cile stanoveného ve smlouvée. Tyto
informace jsou dostupné z celé dokumentace individualniho planovani.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze poskytovatel reaguje na zakonné a odborné pozadavky
dokumentace. Hodnoti jak mezi uZivateli, tak mez zaméstnanci, zdali tato dokumentace
funguje a vede ke spokojenosti uzivatele. Z hodnotici dokumentace, kterou poskytovatel
eviduje, vyplyva, ze jak ze stran uZzivatell, tak ze stran zaméstnancl je spokojenost
s procesem individualniho planovani. Zplsob individualniho planovani prostfednictvim
dokumentace je efektivni, coz odrazi dobra praxe, moznost kontroly celého procesu a
spojenost uZivatele.

Cinnosti o podpore, pééi a pomoci vztahovat k napInéni osobniho cile, a to
v primé souvislosti s moznostmi, schopnostmi a dovednostmi uzivatele. Tak,
aby se praxe odrazela v jeho osobnich zaznamech.

Poskytovatel ma za to, ze ¢innosti o podpore, péci a pomoci se vztahuiji k naplnéni osobniho
cile, a to v primé souvislosti s moznostmi, schopnostmi a dovednostmi uZivatele. Praxe se
odrazi v osobnich zaznamech, konkrétné v planu pomoci a podpory (vysvétleno viz vys) a
v priibéznych zaznamech o poskytované sluzbé.

Sdilet péci o kazdého uzivatele vSsemi zaméstnanci, tj. spolecné pracovnik
v socialnich sluzbach, zdravotni, aktivizacni pracovnik, socialni pracovnik.
Systém individualniho planovani (vysvétleno viz vyse) funguje na zakladé koordinace
klicového pracovnika. Tzv. Sdilena péce je v domové praktikovana prostrednictvim
klicového pracovnika a vzajemné povinnosti systému vymény informaci dle kritéria
standardu kvality socidlni sluzby ¢. 10 Profesni rozvoj zaméstnanct, kdy poskytovatel dle
kritéria c) ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi zaméstnanci
o poskytované socialni sluzbé; podle tohoto systému poskytovatel postupuje. Dale se také
sdilena péce odrazi v pravidle kritéria e) Standardu kvality socidlni sluzby €. 5 Individualni
planovani, nebot’ ma poskytovatel povinnost vytvaret a uplatfiovat systém ziskavani a
predavani potiebnych informaci mezi zaméstnanci o prlibéhu poskytovani socialni sluzby
jednotlivym osobam. Tyto kritéria jsou naplfiovany a vedené dokumentace vyplyva, ze jsou
dodrzovany.

Poskytovatel sluzby s ohledem na personalni vytizeni nepraktikuje tymové schilizky
individudlniho planovani. Do tymu pracovnikl patfi kliCovy pracovnik, socidlni pracovnik,
zdravotni sestra, aktivizacni pracovnice, pecovatelky, vedouci pecovatelka a pfipadné dalsi
vedouci pracovnici na Useku primé péce o uzivatele. Vzhledem k tomu, ze je v domové 89
uzivateld a na sluzbé je pouze jedna socidlni pracovnice, jedna zdravotni sestra, 2
aktivizacni pracovnice, neni zadouci tzv. schiizovani, které je Casove velice naro¢né. Kazda
tato pracovnice svlij pracovni Cas vénuje vykonu své prace s uZzivateli s ohledem na své
kompetence. Casova ztrata tymovym setkavanim by ubrala prostor pro praci s uZivatelem,
coz je pro poskytovatele prvoradé. Pokud by mélo probihat pravidelné setkavani tymu,
musely by byt zruSeny jisté aktivity, které jsou organizované pro uzivatele sluzby. Dle
systému organizace procesu individudlniho planovani probihaji pravidelné schlizky
klicového pracovnika a socialni pracovnice pro vytvoreni dokumentu individualniho planu.
Socialni pracovnik poskytuje administrativni a odbornou podporu pfi tomto procesu, aby
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byly naplnény vSechny pozadavky pracovniho postupu. Tento systém je dalSim dilem
kontroly, zda funguje vzajemna vyména informaci v tymu pracovnik{. V pfipadé, ze by
nemély klicové pracovnice dostatecné informace napriklad z oblasti aktivizaci a zdravotniho
stavu, bylo toto zjiSténo, nebot’ jsou urcité informace, které neznaji a mdze jim je
poskytnout pouze kompetentni pracovnik za danou odbornost. Informace ze socialni oblasti
preda socialni pracovnice pfi pravidelné schiizce a informace z oblasti pecovatelstvi pfinasi
klicovy pracovnik. Planovani dilcich osobnich cill vychazi také ze vzajemné spoluprace,
nebot’ vétsSina dil¢ich osobnich cild je na pomezi pecovatelstvi a aktivizaci. Za naplfiovani
takovych cilli také zodpovidaji ve spolupraci klicovy pracovnik, aktivizani pracovnice a
pecovatelky slouzici smény. Aby mohly provést hodnoceni, museji se také domluvit a
klicovy pracovnik zapiSe za vSechny zaznam. Toto je také dikazem vzajemné funguijici
spoluprace.

Vyménu informaci a individualni planovani ke spokojenosti uZivatele zastava kliCovy
pracovnik, coz je v Domoveé Hortenzie praxi ovéreno jako funkcni. VSichni pracovnici spolu
vzajemné pfi praci spolupracuji a komunikuji a individudini planovani formou sdilené péce
probiha timto zpisobem.

Poskytovatel ma za to, ze systém sdilené péce o kazdého uzivatele vSemi zaméstnanci, tj.
spolecné pracovnik v socidlnich sluzbach, zdravotni, aktivizacni pracovnik, socialni
pracovnik, je funkéni.

Vnitini pravidla poskytovatele uvést v souladu s obéanskym zakonikem (ust. Cl.
3 - ... poskytovatel nenese odpovédnost za osobni véci uzivatele....)

V roce 2016 bylo uvedeno v souladu s OZ. Domov Hortenzie bude postupovat v pripadé
Skody v souladu s § 2945 a § 2946 OZ.

Dale odstranovat rezimova opatreni a reagovat na individualni potreby
uzivatelti sluzeb (veCerni spanek respondentky 1, rozhlasova hlaseni v pokoji uzivatele
€. 9), sjednotit praxi pri poskytovani sluzeb se zaznamy v individualnich planech — nocni
kontroly u respondenta €. 2).

Vecerni spanek respondentky 1 — respondentka €. 1 byla a je prlibézné informovana, ze
veCerni ¢as mdze travit podle svych zvyklosti s tim, ze nemlze rusit ostatni uzivatele
z d@ivodu nocniho klidu. Byly a jsou ji nabizeny moznosti vyuziti veCerniho Casu, jako je
napriklad sledovani televize v pobytové mistnosti, v TV mistnosti, apod.

Rozhlas — aktivizacni pracovnice a kliCovi pracovnici zjistuji spokojenost s pousténim
rozhlasu priibézné. Nespokojenost je fesena individualné s vedenim domova.

Nocni kontroly u respondenta €. 2 - dokumentace byla uvedena v souladu s praxi, tato
informace chybéla v prlibéZnych zaznamech. Povinnost zapisu o takovychto zménach maji
vSichni pracovnici. V této véci doslo k pochybeni pracovnika, ktery nezapsal zaznam. V této
véci poskytovatel provadi kontroly.

Resit obtiZné otevirani dvefi v zaFizeni.

Dle vyhlasky 202/1999 Sb., kterou se stanovuji technické podminky pozarnich dvefi,
kourotésnych dveri a kourotésnych pozarnich dvefi, v platném znéni, splfiuji stanovena
kritéria vSechny protipozarni dvefe v Domoveé Hortenzie, véetné pokojd uzivatell.
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Mimo jiné stanovené podminky, musi protipozarni dvere dobre izolovat a doléhat, aby
splnily protipozarni pozadavky. Povoleni odporu dovirani dvefi by mohlo ohrozit jejich
funkénost a v pripadé pozaru, by se pak Gcel minul G¢inkem.

U uzivateld, ktefi maji ze zdravotnich dlivodu potize s oteviranim dvefi, nastupuje s pomoci
personal. Ze stran uzivateld nebyly vzneseny k protipozarnim dvefim zadné pripominky ci
stiznosti.

6. Aktivné rozvijet spolupraci s dobrovolniky a Sirsi verejnosti v komunité.

Rozvijeni spoluprace s dobrovolniky

Domov Hortenzie spolupracuje s dobrovolnickym centrem ADRA ve Frydku Mistku a
s Apostolskou cirkvi z Kopfivnice.

Dobrovolnictvi ADRA

Spolupraci s dobrovolniky z Adry Domov Hortenzie zahdjil jiz v prvnim ctvrtleti roku 2010, a
to prostrednictvim Dobrovolnického centra ADRA ve Frydku Mistku. Ve spolupraci aktivné
pokraCujeme a kazdorocné ji rozSifujeme. Z Adry dochazi pravidelné 5 dobrovolnikl, 3
dobrovolnice prilezitostné. Pravidelné uskutecfiujeme setkani s dobrovolniky a se zastupci
z Adry a Domova Hortenzie. V roce 2016 probéhly 3 setkani supervize, kterou vede extérni
supervizorka z Adry Mgr. Andrea Radomska. Na zavér roku 2016 probéhlo Adventni posezeni
s dobrovolniky v Novém Ji¢iné. S jednotlivymi dobrovolniky Gzce spolupracuje vedouci Useku
primé péce, jsou v pravidelném kontaktu, resi aktudlni otazky dobrovolnictvi, pfipadné
domlouvaji program a vhodné pristupy k jednotlivym uzivatelim.

Dobrovolnictvi Apostolska cirkev

Ke konci roku 2015 Domov Hortenzie rozsitil spolupraci s dobrovolniky Apostolské cirkve, se
zastupci svazu Gedeonll. Z Apostolské cirkve dochazi pravidelné 8 dobrovolnikd a navstévuiji
14 — 16 uZzivatelQ, ktefi jsou prevazné Spatné mobilni. Kromé individualnich navstév organizuji
hudebni vystoupeni pro vice uZzivateld. V Iété zpivali a hrali pod pergolou, na adventni Cas
potésili uzivatelé vanoc¢nim programem. S vedoucim dobrovolnik{ Gzce spolupracuje vedouci
Useku prfimé péce, jsou v pravidelném kontaktu, reSi aktudlni otazky dobrovolnictvi,
domlouvame program a vhodné pristupy k jednotlivym uzivateltm.

Dobrovolnici z obou instituci si s uzivateli povidaji, vedou individualni rozhovory, zpivaji jim,
néktefi také v doprovodu hudebniho nastroje - kytary, dale preddCitaji, hraji rlizné hry a
doprovazeji je na prochazky, apod. Dobrovolnici z Apostolské cirkve si také prilezitostné
pripravuji hudebni program pro vice uzivateld.

V lonském i predlonském roce vyuzil Domov Hortenzie spolupraci s dobrovolniky pfi
organizovani vétsich kulturnich a jinych akci, kde soubé&Zné probéhla prezentace
Dobrovolnictvi v Domové Hortenzie. Dobrovolnici nejen doprovazeji uzivatelé na tyto akce,
ale pomahaji uzivateldm Gcastnit se jednotlivych aktivit pfi takovychto akcich. Predevsim
ocenujeme spolupraci v roce 2016 na Dni otevienych dvefich Domov Hortenzie, na Dni déti
poradaného meéstem Frenstat pod RadhoStém, na Dni mésta Frenstat pod Radhostém
(doprovod dobrovolnikl s uzivateli na akci)pfi plesech, sportovnich soutézich, apod. VSechny
tyto aktivity dobrovolnikli vnima Domov Hortenzie jako prileZitost nejen pro prezentaci
Dobrovolnictvi v Domové Hortenzie, ale také jako motivaci pro nabor novych dobrovolnikd.
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V ramci rozvijeni spoluprace s dobrovolniky v roce 2016, véetné poradanych pravidelnych
aktivit (viz vyse), se Domov Hortenzie snazil o nabory novych dobrovolnik{i pfedevsim na Dni
mésta, kdy ve stanku, ve kterém se prezentoval, podaval informace o Dobrovolnictvi
v Domové Hortenzie. PrileZitost vedeni domova timto zplsobem vyuzZilo také na Dni mésta
Kopfivnice, na Dni otevienych dvefi a na Dni seniorli poradaného v Domové Hortenzie, ktery
byl poradan i pro Sirokou verejnost. Pracovnice Domova Hortenzie roznesly letaky urcené
k ndboru dobrovolnikl do rlznych instituci ve Frenstaté pod Radhostém, napf.: lékarny,
ordinace Iékarl, infocentrum mésta, apod.

V roce 2016 v ramci osvéty Dobrovolnictvi v Domové Hortenzie nominovalo vedeni domova
stavajiciho dobrovolnika na ,Pocin roku 2015". Tuto akci porfadalo mésto Frenstat pod
Radhostém. Dobrovolnik v tomto ocenovani nezvitézil, ale jeho ¢innost byla prezentovana ve
Frenstatském zpravodaji, na webovych strankach mésta a na socialni siti Facebook, coz jisté
mohlo prispét k motivaci novych dobrovolnikd.

Rozvijeni spoluprace se Sirsi verejnosti v komunité

Domov Hortenzie spolupracuje pfi rozvijeni spoluprace se SirSi verejnosti v komunité
predevsim s organizacemi mésta Frenstat pod Radhostém.

Odbor socialnich véci mésta Frenstat pod Radhostém

Akce mezinarodni den senior(l

’

Den seniorl poradal i v roce 2016 Méstsky Urad Frenstat pod Radhostém, odbor socialnich
véci ve spolupraci s Domovem Hortenzie. V Domové Hortenzie byl pfipraveny bohaty kulturni
program. Akci navstivili i ob¢ané nejen Frenstatu pod Radhostém, ale i okolnich obci.
Pozvanka na akci byla publikovana v mistnim zpravodaji, na plakatech v Domové Hortenzie
a na webovych strankach Domova Hortenzie.

Vylety poradané odborem socialnich véci

Odbor socialnich véci mésta Frenstat pod Radhostém porada pro obCany mésta, a také pro
uzivatelé domova, vylety do okolnich mést. V roce 2016 mistni seniofi navstivili Novy Jicin a
Luhacovice. Na téchto setkanich se potkavaji seniofi z mésta Frenstatu pod Radhostém a
okolnich obci. Jsou to vyborné akce pro socialni kontakty.

Komunitni planovani socialnich sluzeb Frenstatsko

Na tomto misté také zminujeme vybornou spolupraci Domova Hortenzie a mésta Frenstat
pod Radhostém, v ramci komunitniho planovani. Setkavani pracovnich skupin a fidici skupiny
je obohacuijici pro obé strany a je zde také prilezitost planovat rozvoj spoluprace se SirSi
komunitou, praveé pfi organizovani akci jako je den seniorl nebo vylety, apod. I v roce 2016
probéhlo nékolik setkani pracovnich skupin.

Méstské kulturni stredisko - Frenstatsky Den déti v rytmu indidanskych bubnd v Domové
Hortenzie

Ve spolupraci s méstskym kulturnim strediskem byl v roce 2016 opét organizovan Den déti.
Den déti v Domové Hortenzie v kvétnu 2016 byl 2. ro¢nikem této akce, ktera vznikla ve
spolupraci s Méstskym kulturnim stfediskem, Domem déti Astra, Continentalem a Domovem
Hortenzie. Hotelovd Skola mésta Frenstdt pod RadhoStém poskytla zazemi clenlim
realizacniho tymu. Na této akci je Uzasné propojeni generaci, prinasi spokojenost, radost a
zdbavu nejen détem, pro které je tato akce prvoradé organizovana, ale také seniorlim
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Domova Hortenzie. UZivatelé navazuji socialni kontakty, coz je pfinosné nejen pro jejich
psychiku, ale také celkovou kondici.

Spoluprace se zakladni uméleckou Skolou ve Frenstaté pod Radhostém

I v roce 2016 probihaly pravidelné hudebni vystoupeni zakladni umélecké Skoly. Popularni
série koncertd zakd hudebni skoly, velky vybér hudebnich zanr{, popularnich i klasickych
melodii v Siroké Skale réiznorodych hudebnich nastrojt.

Spoluprdce s matefskymi Skolami ve Frendtaté pod Radhodtém (Dolni, Skolskd) a
v Trojanovicich

Déti z MS Dolni a Skolska nékolikrat bé&hem roku vystoupily s krdsnym programem. UzZivatelé
se zapojili i zpévem. Vystoupeni déti jsou pro seniory jedny z nejoblibenéjsich akci.

Spoluprace s Hotelovou skolou

Studenti hotelové Skoly maji v domové stdle své nezastupitelné misto od roku 2013.
V loniském roce nam byli opét ndpomoci v obsluze pfi rdznych akcich pofadanych pro
uzivatelé. Aktivné se také zucastnili spole¢enskych a sportovnich her ve slozeni tymu senior
— junior. Akci si uzivatelé i studenti moc pochvalovali. Témito akcemi neformalné
podporujeme mezigeneracni setkani, které je obohacuijici pro obé strany. Uzivatelé navazuiji
socialni kontakty, coz je prinosné nejen pro jejich psychiku, ale také celkovou kondici.

I v roce 2016 se Domov Hortenzie jako loni a predloni zicastnil soutéze o nejlepsi recepturu
“svatomartinska husa“. Recept uvafili studenti hotelové Skoly na plidé Hotelové Skoly ve
Frenstaté pod Radhostém, a to v pritomnosti uzivatele Domova Hortenzie.

Svaz zahradkard

Svaz zahradkarl ve Frenstaté pod Radhostém porada nékolikrat ro¢né vystavy piné
zajimavych vyrobkl svazu zahradkarl. I v roce 2016 pokracovala spoluprace se svazem
zahradkarl a Domov Hortenzie se ucastnil vystavy Velikonocni a Vanoc¢ni. Tato akce je
seniory velice oblibend, a to nejen z dlivodu, Ze vystavujeme vyrobky Domova Hortenzie, ale
také Ze se mohou Ucastnit samotné vystavy, kde potkavaji obCany z mésta, coz je jisté
obohacuje v ramci socialnich kontaktd.

Spoluprace s méstkou knihovnou ve Frenstaté pod Radhostém

I v roce 2016 uzivatelé domova maji moznost vypdijcit si knihy nebo Casopisy z knihovny
domova nebo z Méstské knihovny, které se pravidelné obménuji a zap(jcuji. UZivatelé maiji
moznost dovozu do méstské knihovny sluzebnim automobilem, coz nékteri z nich vyuzivaiji.

MS Lesni v Trojanovicich

Aktivné od roku 2016 dochazi ke spojeni nejmladsi a nejstarsi generace v Domové Hortenzie
zajimavym projektem ve spolupraci s lesnim klubem Trojanovice. Jednou mési¢né navstévuiji
déti z lesniho klubu uzivatele Hortenzie a spolecné travi ¢as. Program je postaven na principu
sblizovani generaci, vzdy formou her pro déti i dospélé. At' je to spolecné Cteni a prohlizeni
knizek, sportovni discipliny jako pénovy bowling, micové a didaktické hry, vzdy zaujmou obé
strany. Spolecna hodinka pfinasi radost seniorlim, détem pak poznavani starSi generace,
nové socialni ndvyky a kontakty s dfive narozenymi. Obé dvé generace po spoluprozitém
Case si odnasi spoustu dojmd a zazitkl, vzdy se na dalsi setkani velmi tési. V tomto
zapocatém projektu budeme nadale pokracovat, jelikoz obéma stranam pfinasi mnoho
potéseni, zabavy, zkuSenosti a nové navazanych pratelstvi babicek, dédeckd a déti. Pfirozené
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jsme tak navazali na Uspésny lorisky Den déti v Hortenzii, ponévadz uzivatele domova vzdy
potési bezprostredni détska radost a Usmév.

Spoluprace s mistni firmou Siemens

V rdmci akce Mezindrodniho dne dobrovolnikl 13. kvétna 2016 se zUcastnili zaméstnanci
Continental Siemens dobrovolnické cinnosti v domové Hortenzie ve Frenstaté pod
Radhostém. Dobrovolnici ze Siemensu pomohli s narocnou péci o rozlehlou okrasnou
zahradu, uzitkovym sklenikem a s dalsim venkovnim zazemim. Zaslouzili se o dlleZitou
vypomoc, jelikoz zahrada je hojné vyuzivana uzivateli, zejména v nastavajicim letnim obdobi.
NejvétSim zpestfenim pro samotné uzivatele byla odborné vedena canisterapie Bc. Ivany
Peterkové a jejiho pejska Belfika. Pfi skupinové i individudini terapii predvadéli ukazky
poslusnosti, do samotnych her v rdmci programu byli zapojeni i seniofi. V neposledni fadé
nejvice obyvatele potésil osobni kontakt a moznost si Belfika pohladit, potésit se s nim a
odménit ho pamlskem. VSichni seniorsti milovnici psd si to naplno uZili a vychutnali si skvélou
atmosféru v perfektné pripraveném programu. Vsem zaméstnanclim, ktefi se do této akce
osobné zapajili, patfi velké podékovani a obdiv za svou ochotu pomahat a vénovat svlij ¢as
a zajem nejstarsi generaci.

7. Pri individudlni podpore uzivatell sluzeb uprednostiiovat aktivity v komunité
(mimo zarizeni socialnich sluzeb) oproti aktivitam v zarizeni.

Podpora aktivit mimo zafizeni probiha v rdmci systému individudlniho planovani
(vysvétleno viz vySe). Metodiky je tato praxe zaznamenana nejen ve vnitfnim
predpise o Individudlnim planovani, ale také v predpise Postup pro vytvareni
prilezitosti pro vyuzivani verejnych dostupnych sluzeb. Na podporu vyuzivani aktivit
a sluzeb mimo zafizeni je kladen velky diraz, avsak personal musi vzdy vyhodnocovat
individualni situaci uzivatele s ohledem na jeho moZznosti a schopnosti a zdravotni
stav. Vzhledem k tomu, ze mame v Domové Hortenzie vétSinu uzivatell, ktefi maji
problémy s mobilitou, je obtizné vyuzivani zdrojii mimo zafizeni, jak aktivity
kulturniho razu s ohledem na socialni kontakty, tak sluzby jako je napriklad holic,
kadernik, apod.

Aktivizacni Usek v ramci své Cinnosti porada aktivity nejen individualné a skupinové
v ramci zafizeni, ale také mimo domov. Jedna se predevsim o kulturni akce, vylety,
vystavy, apod.

V roce 2016 probéhly tyto akce mimo zafizeni.

v Prednaska ,Zahrada Kvéty a Pavla Novotnych" akce se konala v pecovatelském
domé ve Frenstaté pod Radhostém, poradal Zahradkarsky spolek Frenstat pod
Radhostém dne 10. 3. 2016.

v Vystava Velikonoce, kterou organizoval Zahradkarsky spolek Frenstat pod
Radhostém, ktera probéhla v zasedaci mistnosti Méstského Gradu Frenstat pod
Radhostém. Prezentace vyrobku a vylet uzivateld dne 21. 3. 2016.
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Farmarské trhy poradané méstem Frenstat pod Radhostém ,,Slezsky rynek®. Akce
se Ucastni uzivatele 1x mésicné.

Den mésta a soc. sluzeb mésta Frenstatu pod Radhostém probéhla 10. 6. 2016.
Pracovnici domova prezentovali Domov Hortenzie na namésti v propagacnim
stanku, uzivatelé se zlcastnili bohatého programu.

8. ro¢nik soutéze Morava CUP 2016 v Ostravé — Turnaj v pétanque dne 12. 7.
2016.

Morava CUP 2016 ve Zliné — postup do celomoravského kola dne 18. 8. 2016.
Vyhlaseni soutéze o nejlepsi recepturu “svatomartinska husa" Hotelova Skola,
Frenstat pod Radhostém dne 4. 11. 2016.

Vanocni vystava Zahradkarského spolku Frenstat pod Radhostém v kulturnim
domé mésta, prezentace vyrobku a vylet pro uzivatele dne 2. 12. 2016.

Vylet do Luhacovic poradany meéstem Frenstat pod Radhostém, odborem
socialnich véci dne 7. 9. 2016

Vylet do Nového JiCina poradany meéstem Frenstat pod Radhostém, odborem
socialnich véci dne 7. 12. 2016

Kulturni a jiné akce v ramci aktivizaci jsou organizované aktivizacnimi pracovnicemi,
které davaji na védomi vSem uzivatellm, Ze tyto akce probéhnou. Nejen osobnég, ale
i vrozhlase nebo na nasténkach jsou tyto informace sdélovany. V ramci procesu
individudlniho planovani je prihlizeno také na planovani dil¢ich osobnich cild a
planovani podpory pomoci aktivizaci.

Nastrojem pro zjistovani individualnich potreb uzivatele v navaznosti na vyuzivani jinych
dostupnych sluzeb a aktivit je Standard kvality socialni sluzby €. 5 Individualni planovani.

AktivizaCni pracovnice jsou informovany o akcich, které se poradaji ve mésté Frenstat pod
Radhostém a v okolnich méstech a obcich, vyhodnocuji vhodnost akce pro cilovou skupinu
seniorl domova pro seniory a pfipadé organizuji vylety za témito akcemi. Informace o
poradanych akcich jinymi organizacemi mimo zafizeni jsou uZzivatellm sdélovany na
skupinovych aktivitach a jsou také vyvéseny na nasténkach v domoveé.

V ramci naplnovani tohoto Ukolu je rozvijena spoluprace s organizacemi mésta, popsano viz
vyse.

8. Za kazdou poskytovanou sluzbu:
- Zpracovat prehled o poctu evidovanych Zadatelll o poskytnuti socialni sluzby.

- Zpracovat prehled o poctu odmitnutych Zadatell o poskytnuti socialni sluzby z jinych nez
kapacitnich dlivodd. U takto odmitnutych Zadateld uvést déivody neposkytnuti socialni sluzby.

- Zpracovat prehled o vysi a poctu pfiznanych prispévki na péci stavajicich uzivatell sluzby, vc.
Zadosti v fizeni a Zadosti o navyseni vySe pfiznaného prispévku na pédi.

Prehledy zpracovat k 30. 6. a k 31. 12. a do 15 kalendafniho dne nasledujiciho mésice zaslat na
emailovou adresu hana.ctverackova@kr-moravskoslezsky.cz.

Prehled o vysi a poc¢tu priznanych prispévki na péci — stav k 30. 6. 2016
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30. 6. 2016 stav 85 uzivateld.

Vyse pFispévku Pocet uzivatelii | Z toho

Nepobiraji PNP 6 3 zadosti v Fizeni

1. st. (800 K¢) 12 1 Zadost o zménu vyse prispévku

2. st. (4 000 K¢) 18 2 7adosti 0 zménu vySe prispévku

3. st. (8 000 K¢) 24 4 7adosti 0 zménu vyse prispévku

4. st. (12 000 K&) 25

Prehled o poctu evidovanych Zadateld o poskytnuti socialni sluzby - stav k 30.
6. 2016

Pocet evidovanych zadosti Z toho Muzi Zeny

Celkem 175 45 130

Pocet nezarazenych, | Diivod nezarazeni, vyFazeni
vyFazenych Zzadateld

Psychiatricka diagndza

Celkem 21 Nesplnéni Alzheimerova choroba
cilové skupiny

Zavazny typ demence

Zadatel pottebuje trvalou péci ve
zdravotnickém zarizeni

Zadatel se sklony k agresivité

Prehled o vysi a poctu pfiznanych prispévkil na péci — stav k 31. 12. 2016

K 31. 12. 2016 stav 87 uzivateld.

Vyse prispévku Pocet uzivatelli | Z toho

Nepobiraji PNP 5 2 Zadosti v fizeni

1. st. (880 K¢) 13 6 zadosti o0 zménu vyse prispévku

2. st. (4 400 K¢) 15 3 zadosti 0 zménu vyse prispévku

3. st. (8 800 K¢) 22 6 zadost 0 zménu vyse prispévku

4. st. (13 200 K&) 32
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Pocet evidovanych zadosti

Celkem 139

Pocet nezarazenych, | Dlivod nezarazeni, vyrazeni
vyiazenych zadateli

Psychiatricka diagndza

Celkem 32 Nesplnéni Alzheimerova choroba
cilové skupiny

Zavazny typ demence

Zadatel potfebuje trvalou péci ve
zdravotnickém zatizeni

Zadatel se sklony k agresivité

Zadatel nepotiebuje pobytovou
socialni sluzbu

9. Volna pracovni mista v organizaci hlasit zfizovateli prostrednictvim aplikace
FormFlow Server.

Na zékladé dlouhodobé spolupréce s Ufadem prace ve Frendtaté pod Radhostém a v Novém
Ji¢ing, jsme méli vroce 2016 zajemkyné o zaméstnani na pracovni misto pracovnik
v socialnich sluzbach, které se v Domové Hortenzie hlasily o pracovni misto nebo se
informovaly o této profesi jiz pred nastupem na rekvalifikaci nebo v prlibéhu rekvalifikace.

Na volné pracovni misto Domov Hortenzie vybral zadatelky o pracovni misto z minulych
vybérovych Fizeni nebo ty, které mély o praci zajem a opakované se na misto informovaly a
my jsme je evidovali jiz v nasi databazi zajemcl o praci.

Také jsme v nékterych pripadech vyuzili zaméstnani na dohodu o provedeni prace (za
dlouhodobé nemoci), z toho jedna pracovnice byla nasledné zaméstnana na pracovni pomeér.

Z vySe uvedenych d@vodl jsme nevyuZili moznosti zvefejiiovani prostfednictvim FormFlow
Server.

10.PInit ukoly, které si organizace v ramci zavérecné zpravy o innosti stanovila jako
stézejni cile k realizaci v roce 2016 a které jsou v souladu se strategickymi
dokumenty Moravskoslezského kraje.
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Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2016

1. NavySeni kapacity o 2 jednoltiZzkové pokoje

Technické zajisténi investicni akce Navyseni kapacity o 2 jednollizkové pokoje.

Krajsky urad Moravskoslezského kraje, odbor socidlnich véci, vécné a mistné
prislusny podle ustanoveni § 78 odstavec 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,zakon o socidlnich sluzbach"),
rozhodl podle ustanoveni § 82 odstavec 2 zakona o socidlnich sluzbach, na zakladé
Zadosti 0 zménu registrace socialnich sluzeb ¢j. MSK 107279/2016, o navySeni kapacity
Domova Hortenzie na 89 uzivatelG.

Domov Hortenzie pro Ucely navysSeni kapacity zajistil rekonstrukci dvou mistnosti,
ziskal kolaudacni souhlas Méstského Uradu Frenstat pod Radhostém, odboru vystavby
a Uzemniho planovani, aktualizoval provozni rad a obdrzel rozhodnuti o schvaleni
provozniho radu vydané Krajskou hygienickou stanici Moravskoslezského kraje a
zajistil vybaveni téchto dvou pokojli véetné dorozumivaciho zafizeni.

2. Signalizacni zafizeni na dvere Unikovych vychod{

Cilem Domova Hortenzie je mimo jiné poskytovani bezpe¢ného a klidného prostredi.
Aktualnim se ukazuje, Ze zabezpeceni Unikovych dvefi domova prostrednictvim
signalizacniho zafizeni je zadouci s ohledem na bezpecnost prostredi domova.

Domov Hortenzie si na zacCatku roku 2016 zvolil jako stézejni cil zakoupeni
signalizacniho zafizeni na dvere Unikovych vychodl, nebot’ aktudlné fesil otazku
bezpecnosti uZivatell v prvnim nadzemnim podlazi. Tento cil byl stanoven predevsim
z aktualni potreby o uzivatele, ktery vzhledem ke svému zdravotnimu stavu opoustél
zarizeni a nechaval otevrené Unikové vychody. Tato situace se vSak béhem roku
zménila, proto byly vyhodnoceny jiné priority. Jedna z priorit byla oprava omitek a
malby nejen v jednotlivych pokojich uZivatell, ale také ve spole¢nych prostorech a
prostorech pro zaméstnance. Vzhledem k jinym prioritam tento Ukol presouva do
dalSiho obdobi.

3. Monitor VS 900, Mindray

Monitor VS 900 disponuje prehlednym barevnym TFT 8,4 ,displej", monitorovanim
Sp02, pletysmografickou kfivkou, NIBP, TEMP, volitelnou konfiguraci pro vSechny
pacienty, paméti ulozenych dat, dlouhodobym provozem na baterie, moznosti
vestavéné tiskarny a vazi pouze 2,5 kg véetné baterie a tiskarny.

Pristroj dokaze rychle monitorovat zdravotni stav, a ¢im dfive jsou komplexni
informace o klientovi, tim rychleji je mozné poskytnuti prvni pomoci a kvalitni zdravotni
péce. Jako vyznamné také povazujeme zrychleni a zlepseni komunikace s rychlou
zdravotni sluzbou, které mdze oSetfovatelsky personal diky tomuto pfistroji poskytnout
v€asné komplexni informace o klientovi.

Dlvodem zvySovani kvality oSetfovatelské péce je snaha o vysokou Uroven kvality
oSetrovatelské péce v Domové Hortenzie s ohledem na individualni zmény zdravotnich
stavl klientl a jejich potfeb. ZvysSeni kvality se odrazi také v technickém pokroku
pomdcek, ale také v ném spatfujeme zajisténi si své dobré povésti u Siroké verejnosti.
V neposledni radé je také zamérem prirozena touha vykonavat svoje povolani spravné
a kvalitné.
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Cilem je zlepsSeni kvality poskytované osetfovatelské péce v Domové Hortenzie, a to v
souladu s potfebami a pozadavky uZivatell nasi sluzby, omezenim chyb pfi
poskytovani oSetfovatelské péce a omezenim nezadoucich vysledkd.

Zavadénim vyuzivani novych technologii v systému kvality oSetfovatelské péce je také
velice dllezitym krokem z hlediska ekonomického hospodareni zafizeni poskytujicich
oSetrovatelskou péci, nebot’ pravé finan¢ni naklady spojené s nekvalitni pé¢i mohou
mnohondsobné prevySovat naklady spojené s vyuzivanim novych technologii a
pouzivanim novych pfistrojd zkvalitfiujici péci.

V nasledujicim obdobi se bude vedeni Domova Hortenzie zabyvat zakoupenim vyse
uvedeného monitoru v ramci rliznych financnich prispévka.

V roce 2016 byl zakoupen vyse uvedeny monitor Monitor VS 900. Zdravotni sestry jsou
s vySe uvedenym monitorem velice spokojené, nebot’ jeho funkce slouzi k rychlému
vyhodnoceni zdravotniho stavu. Pokud ma néktery z uZivateld zdravotni potize, jsou
mu v jeden okamzZik vyhodnoceny fyziologické funkce (tlak, pulz, saturace, teplota).
UZivatel je v jeho nepriznivé zdravotni situaci vysetren v jeden okamzik, coz je pro néj
komfortnéjsi, nez kdyby mu byly zjistovany fyziologické funkce individualné, postupné.
Zdravotnici rovnéz ocenuji rychlé vyhodnoceni fyziologickych funkci pro RZT.
Zakoupenim Monitoru VS 900 je zvySena kvalita oSetrovatelské péce v Domové
Hortenzie.

4. Terapeuticky robot ,PARO"

Terapeuticky robot ,PARO" ma dle sdéleni a zkuSenosti pracovnikl Domova pro
seniory v Odrach Uzasné terapeutické vysledky. Domov pro seniory v Odrach s
robotem PARO pracuje jiz nékolik let a poskytl nam velice kladné reference.

Terapie za pomoci zvirat si klade za cil zlepsit socialni, emocionalni a kognitivni funkce
Clovéka, a je Casto vyuzivana pro zlepSeni péce o seniory, obéti traumatu, a lidi, ktefi
se vyrovnavaji s vaznou nemoci.

V pripadé, kdy neni mozné pouzit zivé zvire, prichazi na radu PARO, interaktivni robot.
Je vyrobeny podle roztomilého tuleniho mladéte, vybaveny péti senzory, coz posiluje
jeho schopnost napojit se na ¢lovéka a uzdravovat.

Prekvapivé Zivy, heboucky robot ma pohyblivé télo, vydava roztomilé zvuky, reaguje
na dotyk a hlas, je schopny prizplsobit své chovani podle toho, co vyhovuje uzivateli.
Terapeuticky robot PARO se osvédCil predevSim pro uzivatelé s onemocnénim
demence. Pfi smyslové terapii s vyuZitim robota PARO dochazi u klientl k podpore a
zachovani schopnosti vnimani, komunikace, pohybové a motorické schopnosti.
Aktivizacni Usek podporujeme nejen z dlivodu zakonného, nebot’ poskytovani socialné
terapeutickych a aktivizacnich Cinnosti uklada zakon o socialnich sluzbach, ale také
protoze citime, Ze aktivizace je nedilnou soucasti aktivniho Zivota seniordl, diky nimz
se zlepsuje jejich fyzicka a psychicka kondice.

Vyznam aktivizace citime v prevenci patologického chatrani, a to jak fyzického, tak i
dusevniho. Aktivizace je cesta k uspokojeni fyzickych, dusevnich, spolecenskych a
duchovnich potreb, dava smysl a hodnotu Zivotu, poskytuje radost a motivaci k Zivotu,
dava moznost bavit se, mit se z ¢eho a na co tésit.

Aktivizace zachovava a rozviji autonomii starého Clovéka, zabranuje vzniku zavislosti
na sluzbé, ¢im se opét dostavame k naplnovani zakladnich zasad zakona o socialnich
sluzbach.

V nasledujicim obdobi se bude vedeni Domova Hortenzie zabyvat zakoupeni
terapeutického robota PARO v ramci rlznych financnich prispévkl na aktivizace Ci
Zadosti pro zakoupeni terapeutického robota PARO pfimo pro Domov Hortenzie.

Domov Hortenzie si na zacatku roku 2016 zvolil jako stéZejni cil zakoupeni robota PARO.
Vzhledem k jinym prioritdm tento Ukol presouva do dalsiho obdobi. V roce 2016 byly
vyhodnoceny pro zakoupeni jiné terapeutické pomdcky (aroma lampa elektrickd, nastroj
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hudebni Boomwhackers, dale také stolek pro vytvarnou vychovu, palacinkova¢ pro
gurmanské programy, micek soft, masazni mic¢ek Togu, EGG gel vajitko, omalovanky pro
dospélé, Kazdodenni viiné — spolecenska hra, kfizovy terc, odborna literatura - Zabavné
kvizy pro kazdy vék, Trénink slovni zasoby pro kazdy veék, Hry a cinnosti pro aktivni
seniory, Skupinové hry pro cviceni paméti v kazdém véku, Aromaterapie do kapsy).

5. Zimni zahrada nejen pro aktivizace v reminiscencnim stylu

Domov nabizi fadu aktivizaci, jak uvniti domova tak i na zahradé. Aktivizace provadéné
venku jsou vsak ovlivnény nepfiznivym pocasim a pravé proto bychom si prali
vybudovat pro tyto Ucely zimni zahradu se zazemim, kde by mohly za nepfizné pocasi
tyto aktivizace probihat. Dale se nabizi moznost vybaveni zimni zahrady v
reminiscencnim stylu, coz zajisti aktivizacni Usek ve spolupraci s vedenim domova.

Domov Hortenzie si na zacatku roku 2016 zvolil jako stézejni cil vybudovani zimni
zahrady nejen pro aktivizace v reminiscencnim stylu. Vzhledem k jinym prioritam se
tento Ukol presouva do dalsiho obdobi. Jedna z priorit byla oprava omitek a malby
nejen v jednotlivych pokojich uZzivatelll, ale také ve spolecnych prostorech a
prostorech pro zaméstnance. Tato akce Zimni zahrada bude zafazena do budoucna do
investic Domova Hortenzie. Poradi bude vyhodnoceno podle financni situace a
ostatnich priorit.

6. Zabyvat se aktualnimi trendy v oblasti aktivizaci a pfinaset do praxe prvky terapii

Domov nabizi fadu aktivizaci, v roce 2016 se aktivizaCni Usek bude snazit zjistovat
aktualni trendy v aktivizacich a prinaset do praxe jejich prvky. Mlze se jednat napfiklad
o tanecni terapii, teatrdlni terapii, relaxacni terapie v prostredi Snoezelen, apod.

V roce 2016 se aktivizacni oddéleni snaZilo i pres personalni oslabeni z dlvodu
dlouhodobych nemocenskych, o rozvoj aktualnich trendd aktivizacnich technik a terapii
do praxe.

V rémci tohoto cile byly aktivizacni pracovnice vyslany organizaci na odborna skoleni
za Ucelem ziskani novych poznatk a naslednym zavedenim do praxe.

Jedna aktivizacni pracovnice se zUcastnila odborného kurzu na téma Trénink paméti
seniord v Praze (28. 11. 2016). Na kurzu se dozvédéla nové techniky prace s paméti.
Jedna se o mnemotechniky, které vyuzivame ve skupinové i individudlini terapii jako:
technika Loci, Akrostickd mnemonika, rozdéleni do mensich celkd a vytvareni asociaci.
Znalosti a zkusSenosti z tohoto kurzu predala svym kolegynim a zacala pouzivat pri
praci s uzivateli. Navazné na to byly vytvoreny mensi skupinky uZivatell s podobnymi
potrebami, kde byl zvolen individualni program pro jejich potrebu.

Dalsi aktivizaCni pracovnice se zlcastnila odborného kurzu Reminiscence v praxi,
zaklady prace s reminiscencni skupinou v Praze (16. 12. 2016). Do praxe pfinesla
informace o zakladnich postupech a formovani malé skupiny, struktura a ucel skupiny,
komunikace ve skupingé, funkce skupiny pro clovéka s demenci, formovani
reminiscencni skupiny, podporeni vnimani u lidi s demenci, podporeni vzpominani u
lidi s demenci (spoustéce vzpominek). Znalosti a zkuSenosti z tohoto kurzu predala
svym kolegynim a zacala pouzivat pri praci s uzivateli. Navazné na to byly vytvoreny
mensi skupinky uzivatell s podobnymi potfebami, kde byl zvolen individualni program
pro jejich potfebu.
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V ramci vyuzivani odborné literatury byla zakoupena publikace Knizka pro vzpominani
a procvicovani paméti (autor Klara CingroSova, Klara Dvorakova). Z této literatury je
cerpano nejen pro individualni, ale i skupinovou reminiscenci.

Jedna aktivizacni pracovnice se zUcastnila odborného kurzu Problematika aktivizace
uzivatell (7. 11. 2016), kde byly také probirany prvky tanecni terapie. Do konce roku
stihla aktivizani pracovnice zorganizovat jednu malou skupinku, kde se vénovali
taneCni terapii. Vzhledem k zajmu ma aktivizacni oddéleni zajem zavést v domové
v pravidelni skupinky zamérené na tanecni terapii.

V rdmci obohacovani zkusenostmi z jinych organizaci byla vyslana jedna aktivizacni
pracovnice na odbornou staZz do Nového Ji¢ina do Domova Duha. Z této staze si
prinesla podnéty pro vylepseni aktivizaci v Domové Hortenzie. Jedna se napfiklad o
podnét — vytvorit domaci prostredi z klubovny, pobyt s klienty po celé odpoledne
s aktivizacnim programem, mald skupinka nebo dva aktivizaCni pracovnici pri
skupinovych aktivitach. Znalosti a zkuSenosti z této staze predala svym kolegynim.
Navazné na to byly vytvofeny mensi skupinky uzivateld s podobnymi potfebami, kde
byl zvolen individualni program pro jejich potrebu. Pfi skupinovych cvicenich s vétsim
poCtem uZivatell si budou vypomahat dvé pracovnice, o potiebé vzdy rozhodne dle
individualni situace vedouci aktivizacni pracovnice. V ramci zdomacnéni klubovny bylo
navrhnuto a schvaleno vedenim zakoupenim a vybudovani kuchyriského koutu nejen
pro Ucely uvareni si kavy pfi posezeni ¢i jinych aktivitach, ale také pro vyuziti skupinové
aktivity zamérené na vareni.

Tablet
V roce 2016 se také rozvinula prace tabletem. Pomoci nastaveni rliznych aplikaci v tabletu
(aplikace hry a zabava) nabizime uzivatellm aplikace:
v Hudba a zvuk — zvuky pfirody, hra na piano, kreativni hra modelovani
s hlinou (tahy prstem si na hrncifském kruhu vymodeluji z hliny vazu, misu,
pohary, dale vypalit v peci, dekorovat, nabarvit, vyfotit do alba vyrobkd,
prodat na aukci).
v' Miliondr — kvizové otazky znamé soutéze s moznosti napovédy
v’ Krizovky
v Aplikace o Frenstatu — mluvené slovo a fotografie o mésté, soucasnost,
historie, okoli, akce
v’ predditani z internetovych novin

Prvky aromaterapie

V roce 2016 se podarilo zakoupeni elektrické aromalampy, ktera je vyuZivana pro
individualni i skupinové aktivity. Soucasti je sada esencialnich olejli. Pro rozvoj vyuzivani
aromaterapie v domoveé slouzi spolecenska hra Kazdodenni viiné. Jde o zabavny zp{sob
jak rozvijet Cichové vnimani, vizualni rozpoznavani, Uchop a dalSi motorické a socialni
schopnosti. AktivizaCni pracovnice také vyuzivaji publikaci Aromaterapie do kapsy.
Vytypovanym uzivateldm prace s aromalampou skute¢né navozuje prijemné proZzivani,
zlepSuje tim psychickou pohodu a také zlepsuje a dalsi motorické a socialni schopnosti.

Aktivizacni krabice

V ramci rozvoje aktivizaci byly vytvoreny tzv. aktivizacni krabice, které obsahuiji:
v' muzikoterapie

v' kreativni

v' procvicovani prstli, motorika
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v' spoleCenské hry.

Tyto krabice jsou k dispozici na jednotlivych oddélenich pro pracovniky pfimé péce, ktefi
v urcitych Casech a podle mozZnosti provozu nabizeji uzivateldm aktivizacni pom&cky.
Osvédcila se i dobra praxe systému vymeény informaci ohledné poskytnutych aktivizaci
peCovatelkami. PeCovatelky zapisuji na nasténku zkratkou typ poskytnuté aktivizace
(tabulka je na jeden mésic se jmenovitym seznamem uZzivateld). Aktivizacni pracovnice
poté vyhodnocuji, komu a jakou aktivizace poskytnou, at' se nedéje duplicita a
neopomenou se néktefi uzivatelé. Jedna se individualni aktivizace.

Individualni canisterapie

V roce 2016 byla uzaviena smlouva s Bc. Peterkovou o poskytovani individudlni a
skupinové canisterapie. Bc. Peterkova dochazi do domova dva krat mésicné, provadi jak
individualni, tak skupinovou canisterapii. Jeji program je ptizplisoben senior@im.
AktivizaCni pracovnice tuto aktivizaci dokumentuji v procesu individualniho planovani a
jsou sledovany vysledky terapeutické prace u uzivatele. Bc. Peterkova je velice svédomita
ve své praci a vedeni domova je velice spokojeno, ze canisterapie v Domové Hortenzie
ziskava vyssi Uroven. UZivatelé si novou canisterapeutku velice pochvaluji. Bc. Peterkova
zapocala také tzv. polohovani canisterapeutickym psem u imobilnich uZivatel@. Vysledky
jsou Uzasné, u uzivatele dochazi jak psychickému, tak fyzickému uvolnéni.

Individudiné zamérené vytvarné a kreativni aktivity

Prace v malych skupinkach prinesla také individudiné zamérené vytvarné a kreativni
aktivity. Vysledky z prace v malé skupiné jsou velice dobré. Aktivizacni pracovnice
vedouci malé skupiny ma k uzivateldm blize, mlze se jim individualné pfizplsobit jak
v tempu, tak v jakékoliv potiebé. I zde nachazime vyborné vysledky v prozivani uzivatelQ.

IndividuadIni nabidka pro klienty zrakové postizené, literarni audionahravky, Casopis pro
slabozraké Obzor, Ema

V roce 2016 byla zapocata spoluprace s organizaci pro zrakové postizené. UZivatellim
jsou zapUjcovany vyse uvedené Casopisy, z Casopisti je predcitano na skupinovém
cviceni i individualné na pokojich. S kazdym uzivatelem, ktery ma problémy se zrakem

je pracovano individualné, coz je dokumentovano v jeho individualnim planu.

Terapie loutkou

V roce 2016 se také rozvinula tzv. terapie loutkou, resp. s terapeutickymi plySovymi
zviraty (kocka, pes) a panenkou Kiwanis, které maji vyborny terapeuticky ucinek. Tuto
terapii vyuzivame predevsim u uzivatell, ktefi maji demenci i jinou ztratu
sobéstacnosti. Terapie loutkou plisobi na celou psychosomatiku seniora a rozviji jeho
kreativitu a fantazii, estetické citéni, vytvarné dovednosti, pohybové a jazykové
schopnosti, "vytrhava" ho z kazdodennosti a stereotypu. Mimo jiné mu navozuje
prijemné pocity a proZzitky, coz blahodarné plsobi na jeho psychiku.

7. Certifikace bazalni stimulace

V loriském roce doslo k dalsimu proskoleni pecovatelek v koncepci bazalni stimulace.
Podafrilo se zapojeni prvkd bazalni stimulace do poskytovani bézné pecovatelské prace,
rovnéz se podafilo zapocCeti poskytovani individualni bazalni stimulace pracovnicemi,
které ziskali osvédceni z kurzu. VSe se dafi rovnéz zapracovavat do dokumentace
individualniho planovani.

I v roce 2016 ma vedeni Domova Hortenzie zajem proskolit dalsi peCovatelky, a také
zjistit podminky pro obdrzeni certifikatu ,Pracovisté bazalni stimulace".

Bazalni stimulace je védecky pedagogicko-oSetfovatelsky koncept podporujici vnimani,
komunikaci a pohybové schopnosti ¢lovéka. OSetrovatelska péce nebo pedagogicka praxe
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je v konceptu strukturovana tak, aby byly podporovany zachovalé schopnosti
(komunikacni a pohybové) klienta nebo zaka. Predpokladem je také prace s autobiografii
(individualitou) klienta a integrace jeho pribuznych do oSetfovatelského nebo
pedagogického procesu. Koncept ma vypracované rehabilitacni techniky pro stimulaci
vnimani télesného schématu (somaticka stimulace), vestibularni stimulaci, vibracni,
taktilné-haptickou, chut'ovou, optickou, auditivni a olfaktorickou stimulaci. Bazalni
stimulace je integrovatelna do klinické péce (intenzivni medicina, neonatologie, nasledna
péce) a také do neklinické praxe (domovy pro seniory, Ustavy socialni péce, specialni
Skoly, hospice a domaci péce). U klientl s nezvratnymi zménami jejich télesného a
dusevniho stavu vyrazné podporuije kvalitu jejich Zivota.

Prace v konceptu bazalni stimulace se zacala rozvijet v Domové Hortenzie jiz v roce 2015,
kdy byla proskolena v zakladnim a nastavbovém kurzu jedna z vedoucich pecovatelek.
V Domové Hortenzie je Usek prfimé péce organizacné rozdélen na dvé oddéleni, kazdé
z nich Fidi vedouci pecovatelka. V roce 2015 byla jmenovana proskolena vedouci
peCovatelka garantem bazalni stimulace v Domové Hortenzie.

Na konci roku 2015 a predevsim v roce 2016 se bazalni stimulace systémové zaradila
také do procesu individualniho planovani. V ramci individualniho planu je zjistovana nejen
biografie uzivatele, ale také jeho denni harmonogram, zajmy, zaliby, zivotni styl,
oblibenost véci nebo ¢innosti, jeho specifika pfi pobytu v domové (kdy vstava, kdy je
aktivni, kdy potfebuje odpocinek, apod.), zplsob spanku (klidny, neklidny, rad na bfise,
zadech — polohovani), co uzivateli zabird na bolesti (Ulevové polohy, apod.), co déla
uzivatel, aby se citil dobfe (hudba, klid, kava, apod.), libost ¢i nelibost dotekl a kontaktd.
V individualnim planu je také popsan typ a technika bazalni stimulace, pokud ji vykonava
vyskolend pracovnice (inicidlni dotek, misto, somaticka stimulace, vibracni stimulace,
vestibularni stimulace, olfaktoricka stimulace, oralni stimulace, opticka stimulace, taktilné
hapticka stimulace, auditivni stimulace). Do planu se také zaznamenava, u kterych tkond
péce se bazalni stimulace pouziva (napr.: u koupani, pri toaleté, u kontraktur, individualni
bazalni stimulace (napf.: pfi neklidu). Plan také pfindsi informaci o vyuziti prvkl bazalni
stimulace pri bézné péci, které pouzivaji vSechny pracovnice (napt.: inicialni dotek, pfi
promazavani stejnou technikou, jinak v pripadé aktivizace a jinak pri zklidnéni, postupné
rolovani pefiny, apod.).

V roce 2016 se podafilo v Domové Hortenzie nastavit koncept bazalni stimulace
prostrednictvim uz dvou proskolenych vedoucich pecovatelek. Timto dochazi ke
sjednocenému fizeni vSech pecovatelek prostfednictvim vedoucich peCovatelek.

V druhém pololeti roku 2016 v ramci rozvoje konceptu bazalni stimulace v Domové
Hortenzie byl dojednan termin na listopad 2017 zakladni kurz bazalni stimulace pro
vétsinu pecovatelek. V lednu 2018 je dojednan také nastavbovy kurz bazalni stimulace.
Kurz bude lektorovat Mgr. Boryskova, ktera proskolila obé vedouci pecovatelky. I v tomto
vnimame vyhodu v rdmci jednotného pristupu konceptu bazalni stimulace. V soucasné
dobé vsak mame jiz nékolik pracovnikll proskolenych v zakladnim nebo i nastavbovém
kurzu.

8. Revize standardl kvality

Prace s kvalitou sluzby je neustaly a nikdy nekondici proces. V roce 2016 bude Usek
socialni prace revidovat nékteré predpisy standard( socialnich sluzeb v souladu s
aktualnimi trendy socialni prace a socialnich sluzeb.

e
v roce 2016:
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a) Cile a zplisoby poskytovani socialnich sluzeb
Predpis je aktualizovan k 1. 3. 2016. Revize v roce 2016 se tykala stanovovani
individualnich cild Domova Hortenzie.

b) Ochrana prav osob
Predpis je aktualizovan k 1. 8. 2015

c) Jednani se zajemcem o sluZzbu
Predpis je aktualizovan k 1. 4. 2016. Revize v roce 2016 se tykala systému hodnoceni
Zadosti z hlediska socialniho Setreni.

d) Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Predpis je aktualizovan k 1. 12. 2016. Revize v roce 2016 se tykala doporuceni kontrolni
skupiny (viz vySe Ukol €. 5).

Predpis je aktualizovan k 1. 11. 2015

f) Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
Predpis je aktualizovan k 1. 9. 2015

Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzb
Predpis je aktualizovan k 1. 1. 2014

h) Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
Predpis je aktualizovan k 1. 1. 2014

i) Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby
Predpis je aktualizovan k 1. 4. 2014

j) Profesni rozvoj zaméstnancti

Predpis je aktualizovan k 1. 2. 2016

Revize v roce 2016 se tykala systému porad Useku pfimé péce a hodnoceni uzivatell
z hlediska poskytovani péce s ohledem na personalni vytizeni.

k) Mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzb
Predpis je aktualizovan k 1. 10. 2014

1) Informovanost o poskytované socialni sluzbé
Predpis je aktualizovan k 1. 1. 2014

m) Prostredi a podminky
Predpis je aktualizovan k 1. 12. 2015

n) Nouzové a havarijni situace
Predpis je aktualizovan k 1. 1. 2014

0) Zvysovani kvality socialni sluzb
Predpis je aktualizovan k 1. 4. 2016. Revize v roce 2016 se tykala vyhodnoceni systému
podavani dotaznikd jednotlivym uzivatellim.
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9. St&Zejnf cile stanovené k realizad v 2017

J

1. Certifikace bazalni stimulace

V druhém pololeti roku 2016 v ramci rozvoje konceptu bazalni stimulace v Domové
Hortenzie byl dojednan termin na listopad 2017 zakladni kurz bazalni stimulace pro
vétsSinu pecovatelek. V lednu 2018 je dojednan také nastavbovy kurz bazalni
stimulace. Kurz bude lektorovat Mgr. Boryskova, ktera proskolila obé vedouci
pecovatelky. I vtomto vnimame vyhodu v ramci jednotného pristupu konceptu
bazalni stimulace. V soucasné dobé vsak mame jiz nékolik pracovnikd proskolenych
v zakladnim nebo i nastavbovém kurzu.

Po absolvovani kurzu bude vedeni domova Ccinit kroky pro ziskani titulu
Certifikovaného pracovisté Bazalni stimulace.

2. Stropni vertikalni zastény

Z dGvodu ochrany integrity a soukromi uzivatell na dvoullzkovych pokojich planuje
poskytovatel zakoupeni a instalaci stropnich vertikalnich zastén. Doposud jsou ve
dvoullizkovych pokojich mobilni zastény nebo teleskopické paravany.

3. Rekonstrukce a Gprava pergoly

V aredlu Domova Hortenzie se nachazi pergola, ktera v soucasné dobé potrebuje
rekonstrukci. Pergola slouzi k pfijemnému posezeni uzivatelll, pfi navstévach, ale
také aktivizacni cCinnosti jako je napriklad skupinové cviCeni, posezeni
s predcitanim, apod. Pergolu predevsim v letnim obdobi vyuzivaji aktivizacni
pracovnice k organizaci skupinovych aktivit, ale také k individudlni praci
s jednotlivcem.

4. Malovani pokojti a spolecnych prostorii

V roce 2017 budou postupné vymalovany vSechny pokoje a spolecné prostory. Tato
akce bude vyzadovat vysoce kvalitni pripravu, nebot’ i pres tyto provozné ztizené
podminky, bude cil poskytovani kvalitni sluzby uzZivateldm. Aby mohlo dojit
k malovani jednotlivych pokojl, je zapotiebi dlkladna pfiprava osobnich véci
uZivatele s ndvaznym stéhovanim do nahradnich prostor v ramci budovy Domova
Hortenzie. Pro zdarny priibéh akce bude posileno personalni zabezpeceni sluzby.

5. Zabyvat se aktualnimi trendy voblasti socidlni prace,
oSetrovatelstvi, peCovatelstvi a aktivizaci a prinaset je do praxe

Kompetentni pracovnici jednotlivych Gsekl se v roce 2017 budou zabyvat
aktualnimi trendy jejich odbornosti a budou pracovat na zavedeni novych
poznatkl do kaZzdodenni praxe. Nedilnou soucasti této prace bude také ziskavani
odbornych pomdcek a jejich vyuziti v praxi.

)
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10. Ekonomické Gdaje

Vysledek hospodareni k 31. 12. 2016 (tis. Kc)

Naklady Vynosy Vysledek hospodareni

Hlavni ¢innost 29 400,09

29 400,53 0,44

Doplnkova ¢innost 198,01

245,34 47,33

Celkem 29 598,10

29 645,87 47,77

Névrh na rozdeleni zlepseného vysledku hospodareni (KC)

Vysledek hospodareni

Z toho

zarok 2016 prevod do rezervniho fondu prevod do fondu odmén

47 321,70 47 321,70 0,00

Vysledek hospodareni po jednotlivych druzich soc. sluzeb* k 31.12.2016 (ts.

K¢)

Druh socialnich sluzeb Naklady

Vynosy Vysledek hospodareni

Domovy pro seniory 29 400,09

29 400,53

|Ce|kem 29 400,09

29 400,53

Zavazné ukazatele na r. 2016 (Kc)*

Zavazny ukazatel na rok 2016

Vyse (K¢)

Prispévek na provoz UZ 13305 — v rdmci Podminek dota¢niho
Programu na podporu poskytovani socialnich sluzeb pro r. 2016

8 641 000,00

Pfispévek na provoz UZ 205 — Ghrada naklad@ na odpisy

1 300 000,00

Pfispévek na provoz UZ 207 — dofinancovani hlavni ¢innosti

200 000,00

Ucelovy investi¢ni prispévek do fondu investic — UZ 0

627 900,00

25% podil mimotarifnich slozek platu (doplrite skut. %)

19,34

Vysledek hospodareni

vyrovnané pripadné mirné
prebytkové hospodareni za rok 2016
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Prispevek na provoz v ramci Podminek dotacniho Programu na podporu
poskytovani socidlnich sluzeb pro r. 2016 - UZ 13305

Druh socialnich sluzeb

Vyse (tis. K¢)
(dle registrace)

Domovy pro seniory 8 641,00
|Ce|kem 8 641,00

Hospodareni s penéznimi fondy

Stav (v tis. K¢)

Nazev fondu k 1. 1. 2016 k 31. 12. 2016

Fond investic 2 275,96 3 232,79

FKSP 56,38 90,91

Rezervni fond 2 339,22 2 329,24

Fond odmén 195,32 195,32

Investicni akce v r. 2016

Ucel akce Vyse (tis. K&)
Zdroj (poskytovatel)

Zména 2 mistnosti na 2 pokoje 283,59

Fond investic
Celkem 283,59

Vywznamné dary, sponzorstvi (tis. KC)
Financni Vécny Financni Vécny

v Celkem
Druh/Gcel Rezervni fond Fond investic

Continental a.s. 20,00 20,00 0,00 0,00
Cyril BraZina 10,00 10,00 0,00 0,00
Ing. Tomas Chrudina 50,00 50,00 0,00 0,00
Pionyr{ spol. s.r.o. 49,00 49,00 0,00 0,00

CAE Support s.r.o. 48,00 48,00 0,00 0,00

Jan KoSarek 20,00 20,00 0,00 0,00

Alois Jaro$ 10,00 10,00 0,00 0,00

Celkem 207,00 207,00 0,00 0,00
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Dokonceny dlouhodoby majetek (tis. KC)

Zdroje

jiné

(jaké)

Néazev akce

celkem vilastni MSK ISPROFIN dary

3 ks priimyslovych pracek 627,90 0,000 627,90 0,00 0,00 0,00

Mycka nadobi

112,88

112,88 0,00

0,00

0,00

0,00

Celkem

740,78

112,88 627,90

0,00

0,00

0,00

Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby v roce 2016 (tis. KC)

Druh/ucel

celkova

zdroje (tis. K¢)

hodnota

zfizovatel

vlastni

dary

jiné

Opravy poruch pFicek

479,32

0,00

479,32

0,00

Celkem

479,32

0,00

479,32

0,00

Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. KC)

Domov Hortenzie v roce 2016 nemél zadnou pojist'ovaci udalost.

Zahranicni sluzebni cesty

Reditel Domova Hortenzie nevyjel na zadnou zahranicni cestu v ramci svych sluzebnich
povinnosti.

Cerpani ucelovych dotaci v r. 2016 (tis. K&)

Vratka
dotace

Uéetni
znak

Poskytnuta

dotace Pouzito

Poskytovatel ticelové dotace

Mésto Frenstat pod Radhostém 80,00 80,00 0,00

Mésto Kopfivnice 45,00 45,00 0,00

Obec Trojanovice 60,00 60,00 0,00

Obec Celadna 49,00 49,00 0,00

Obec Kozlovice 18,00 18,00 0,00

Obec Verovice 20,00 20,00 0,00

Obec Kuncice pod Ondfejnikem 10,00 10,00 0,00

Obec Ticha
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Mésto Novy Ji¢in 5,00

Obec Lichnov u Nového Ji¢ina 5,00

Obec Bordovice 3,00

Celkem 300,00

Priimérné % nemocnosti za rok 2016
7,25%
Pohledavky a zavazky organizace po lhité splatnosti

Domov Hortenzie nema zadné pohledavky ani zavazky po Ihdté splatnosti.

Kontroly provedené v Domové Hortenzie v roce 2016:

Kontroly vilastni:

Vedouci Useku primé péCe o uzivatele a vedouci oddéleni denné prochazeji vSechna
pracovisté, pozoruji a hodnoti jednotlivé postupy cinnosti, hovori s pracovniky i uzivateli
zarizeni. Dbaji o dodrzovani vSech pracovnich a etickych postupl. Na pfipadné nedostatky
jsou pracovnici upozornéni na misté, naprava je sjednana okamzité a veskeré pripady jsou
projednavany na poradach.

Vedouci provozné-technického Useku a vedouci ekonomicko-administrativniho Useku
provadéji pravidelné kontroly dle planu. Pfipadné nedostatky resi ihned (upozorni pracovniky
na misté a okamzité sjednaji napravu).

Kontrolni ¢innost je soucasti pracovni napiné vedoucich pracovnikll na nizSim stupni fizeni,
denné — pfi pInéni pracovnich kol si na svém daném pracovisti provéruiji situaci, ovliviuji
cinnost tak, aby byla v souladu s predpisy a narizenimi. Pripadné nedostatky resi ihned.

V roce 2016 probéhlo v zafizeni Domova Hortenzie, p. 0. Frenstat pod Radhostém dle planu
kontrolni cinnosti celkem 67 vlastnich kontrol (viz. Zaznamy v Inspekcnich knihach
Domova Hortenzie, p. o. , Frenstat pod Radhostém):

Usek primé péce o klienty — 41 kontrol
stravovaci provoz — 5 kontrol
ekonomicko-administrativni Usek — 9 kontrol
provozné-technicky usek — 12 kontrol
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Zprava o dinnosti za rok 2016 Piispévkova organizac_e‘

Kontroly provedené jinymi subjekty:

1. Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje, Ostrava
Datum konani: 21. 3. 2016
Predmét kontroly:

PInéni podminek predchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni, dodrzovani hygienickych
pozadavkl na provoz zafizeni, dodrzovani osobni a provozni hygieny

Vysledek: Béhem kontroly nebyly zjistény zavazné nedostatky.
2. Odborovy svaz zdravotnictvi a socialni péce Ceské republiky
Datum konani: 25. 7. 2016

Predmét kontroly: bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, stav pracovniho prostredi a
pracovnich podminek na zakladé ustanoveni par. 322 Zakona ¢. 262/2006 Sb. (Zakonik
prace) ve znéni pozdéjsich predpisd.

Vysledek: BEhem kontroly nebyly zjiStény zavazné nedostatky.
3. Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje, Ostrava
Datum konani: 19. 10. 2016

Predmét kontroly: pInéni povinnosti zakona o ochrané verejného zdravi a vyhlasky o
systému epidemiologické bdélosti (epidemiologické Setfeni vyskytu scabies).

Vysledek: Béhem kontroly nebyly zjistény zavazné nedostatky.
4. Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje, Ostrava
Datum konani: 27. 10. 2016

Predmeét kontroly: pInéni povinnosti stanovenych v zakoné o hygiené potravin,
hygienickych pozZadavcich na stravovaci sluzby a dodrzovani osobni a provozni hygieny

Vysledek: BEhem kontroly nebyly zjiStény zavazné nedostatky.

5. Moravskoslezsky kraj — Krajsky urad, Ostrava

Datum konani: 23. 11. 2016 - 29. 11. 2016

Predmét kontroly: verejnospravni kontrola hospodareni s verejnymi prostredky

Vysledek: nebyly zjistény Zadné zavazné nedostatky ani poruseni rozpoctové kazné,
organizace pracuje s doporucenimi kontrolni komise.
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Zpréva o cinnosti za rok 2016 Prispévkové organizace

Moravskoslezského kraje

Vyhodnoceni plnéni povinného podilu dle zakona ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisti

PInéni povinného podilu osob se zdravotnim postizenim na celkovém poctu
zaméstnancll zaméstnavatele podle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
v platném znéni, plnime pfimym zaméstnavanim jedné osoby na piny Uvazek se
zdravotnim postizenim (invalidni prvniho stupné), jedné osoby na plny Uvazek
zdravotné znevyhodnéné, jedné osoby na polovicni Uvazek se zdravotnim postizenim
(invalidita tfetiho stupné) a odebiranim vyrobkl od zaméstnavatell zaméstnavajicich
vice nez 50 % zaméstnancl, ktefi jsou osobami se zdravotnim postizenim.
K ndhradnimu pInéni odbérem vyrobk{ od dodavateld zaméstnavajicich vice nez 50
% zaméstnancl se zdravotnim postizenim pristupujeme z d@vodu dlouhodobého
nezdjmu o volnd pracovni mista v naSem zafizeni z fad uchazecli se zdravotnim
postizenim, at’

uz se jednd o prima vybérova fizeni nebo prlibézné navstévy naseho zafizeni
z dlivodu mozného budouciho nastupu na uvolnéné pracovni pozice.

PInéni povinného podilu osob se zdravotnim postizenim na
celkovém poctu zaméstnanci za rok 2016

primérny rocni prepocteny pocet zaméstnancli 60,25 osob
z toho povinny podil 4 % 2,41 osob
zaméstnanim u zaméstnavatele 2,04 osob
odbérem vyrobkd a sluzeb 1,14 osob
celkem 3,18 osob

Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi

Poskytovani informaci za rok 2016 dle par. 18 zakona ¢. 106/1999 Sb., ve znéni pozdéijSich
predpist:

Par. 18, odst. 1, pism.:
a) pocet podanych zadosti o informace a pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti Zadosti: 0
b) pocet podanych odvolani proti rozhodnuti: 0

c) opis podstatnych ¢asti kazdého rozsudku soudu ve véci prezkoumani zakonnosti
rozhodnuti povinného subjektu o odmitnuti Zadosti o poskytnuti informace: 0

d) vycet poskytnutych vyhradnich licenci, véetné oddvodnéni nezbytnosti poskytnuti
vyhradni licence: 0

e) pocet stiznosti podanych podle § 16a, dlvody jejich podani a strucny popis zplisobu
jejich vyrizeni: 0

f) dalsi informace vztahujici se k uplatiovani tohoto zakona: 0

V roce 2016 nebyly na organizaci uvaleny sankce za nedodrzovani ustanoveni zakona
¢. 106/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.
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Zpra'va o cinnosti za rok 2016 Prispévkova organizace

Moravskoslezského kraje

o

Informace o terminu a zptisobu seznameni zaméstnancti prispévkové organizace
se zpravou o ¢innosti

Pracovnici Domova Hortenzie budou se zpravou o ¢innosti za rok 2016 seznameni v mésici
bfeznu na setkani pracovnik{ s feditelem domova. Dale bude zprava o cinnosti k dispozici
na recepci domova.

Fotografie zverejnéné v této zpravé byly pouzity s individualnim souhlasem
jednotlivych uzivateld.

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni Gkol& PO MSK za organizaci

jméno: Bc. Jifi Absolon

datum: 28. 2. 2017

telefon: 731 414 044

e-mail: absolon@domovhortenzie.cz
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