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1. Zakladni informace o organizaci

Nazev zarizeni: Domov Hortenzie, prispévkova organizace

Adresa: Za Strelnici 1568, Frenstat pod Radhostém
1CO: 48804843

Bankovni spojeni: 6000634801/0100

Telefon: + 420 556 806 111

Webova adresa: www.domovhortenzie.cz

E-mail: info@domovhortenzie.cz

feditel: Bc. Jifi Absolon

zastupce reditele: Irena Gerlichova
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2. Uvodni slovo

Vazeni Ctenari,

dovolte mi predloZit zpravu o ¢innosti Domova Hortenzie za rok 2017 a sdélit dllezité
okamziky ze zivota v domove.

V Uvodu této zpravy chci podékovat a vyjadrit spokojenost se zachovanim spoluprace
s Hotelovou Skolou ve Frenstaté pod Radhostém, s dobrovolniky z ADRY a Apostolské
cirkve a s détskym lesnim klubem v Trojanovicich, které svymi ¢innostmi a aktivitami
pomahaji a zprijemnuji Zivot lidem v domové. Jsem rad, ze doSlo k rozSifeni
spoluprace s Materskou Skolou Montevlacek, nebot’ se jedna o aktivni spolupraci déti
a uZivatell domova. Déti s uzivateli vytvareji spoleCny program a probihaji spole¢né
kondicni aktivity.

Jsem také rad, ze opét mohl probéhnout v domoveé jiz tradi¢ni frenstatsky Den déti s
Continentalem, ktery organizuje Méstské kulturni stfedisko ve Frenstaté pod
Radhostém. Jako kazdy rok probéhlo mnozstvi kulturnich akci a aktivit, které
prezentujeme v této zavérecné zpravé o cinnosti domova. Den otevienych dvefi,
Kvétinovy ples, Vinobrani, Dyfobrani a bohaty vanoCni program nechybél ani
v uplynulém roce.

Domov Hortenzie poskytuje sluzby seniorlim jiz 45 let. Oslava tohoto vyznamného
vyro€i byla pojata slavnostné s prezentaci domova a s odpolednim kulturnim
programem pro uzivatele. Oslava se konala v listopadu a zUcastnili se ji nejen
uzivatelé, ale také byvali zaméstnanci a nechybéli ani vyznamni hosté. Atmosféra,
kterou vytvorili byvali zaméstnanci, byla skutecné velice prijemna. Vzpominalo se

na ,na staré casy" s Usmévem ve tvari.

V rdmci své cinnosti se pracovnici domova snaZi napomahat uzivateldm udrZovat
mezilidské vtahy, vazby s rodinou a plnit jejich prani. Podporili jsme uzZivatele pri
oslavach narozenin s jejich rodinami, dafilo se také spratelit nové prichozi uzivatele
se stavajicimi a naplnit jim jejich prani nejen prostfednictvim celorepublikové akce
Jeziskovych vnoucat.

Kulturni programy, plesy, vystoupeni a jiné aktivity v domové maji svoji vyznamnou
roli a uzivatelé je s radosti prijimaji. Nabidku dalSich aktivit se pracovnici domova
snazi mimo jiné zaméfit na prirozené cinnosti. Individualni rozhovory, prochazky
v zahradé, navstéva kavarny, oblibenych hospldek a jiné bézné aktivity nechybély
ani v lonském roce.

Prioritou zlstava zajisténi kvalitni socidlni prace a celodenni pecovatelské a
oSetrovatelské sluzby tak, aby byli uzivatelé individualné podporovani
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v sobéstacnosti, a aby jim bylo zabezpeceno dlstojné, bezpecné a klidné prostiedi
v prostorach domova.

Domov Hortenzie svoji praci zaméruje na individualni pristup a aktivni podporu
sobéstacnosti, véetné aktivit pro uzivatele, ktefi potfebuji vysokou miru podpory. Na
konci roku 2017 se podarilo uskutecnit Skoleni Bazalni stimulace pro vétSinu
pracovnik{l pfimé péce, ale také pro socidlni pracovnici, ktera koordinuje individualni
planovani. V lednu 2018 probéhne nastavbové Skoleni zakladniho kurzu Bazalni
stimulace. Zavedenim tohoto konceptu prace ocekavame zvysSeni kvality pri
poskytovani péce a zvyseni kvality a Urovné Zivota uZivateld domova.

AktivizaCni pracovnice mély v lonském roce v planu zucastnit se kurzu na téma
Smyslova aktivizace. Kurz nebyl otevren, ale dostali jsme prislib, Ze na zacatku roku
2018 probéhne. Metodou smyslové aktivizace u uZivatele vyvolame vzpominky,
probouzi se pamét’ a umoznuje verbalni a neverbalni komunikaci. Cilem je uspokojeni
potreb, udrzeni kvality Zivota a zjiSténi smysluplného a plnohodnotného Zivota ve
stari.

I rok 2017 se nesl v personalnim oslabeni témér vSech Usekl domova, ale presto se
podarilo splnit dil¢i cile, diky jejichz realizaci se snazime o zvySeni kvality Zivota
uzivatell. Na podzim 2017 doslo k malovani pokojti a spole¢nych prostord domova,
byly zakoupeny stropni vertikalni zastény na dvouldzkové pokoje a doSlo také
k rekonstrukci a Upravé pergoly, ktera je oblibenym mistem pro setkavani. V ramci
internich procesl doSlo k posileni socidlniho Useku prostfednictvim socidlni
pracovnice, ktera ma v kompetenci agendu koordinace individualniho planovani.

A co ¢eka Domov Hortenzie v roce 2018? Jisté spousta prace na zvySovani kvality
sluzby uzivateldm ve vSech oblastech poskytované sluzby. Tradi¢ni aktivity, kulturni
akce, oslavy a plesy jisté nebudou chybét.

Touto cestou bych chtél podékovat vSem svym kolegynim a koleglim, za jejich dobré
napady, aktivni pristup a obétavou a naro¢nou praci.

Podékovani patii také uzivateldm sluzby, rodinnym pfislusnikiim a blizkym osobam,
studentdm hotelové skoly, dobrovolnikdim, pracovnikim mésta Frenstat pod
Radhostém, sponzorlm a vSem, ktefi se svou Cinnosti ¢i pfitomnosti podileji na
zkvalitnovani poskytovanych sluzeb.

Velké podékovani také patii
zfizovateli, Moravskoslezskému
kraji, ktery nachazi pochopeni a
nezbytné zdroje k poskytovani této
sluzby. i D —
e e i = i e P
Bc. Jiii Absolon N
feditel Domova Hortenzie
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3. Poslani organizace a poskytovane sluzby

Domov Hortenzie ve smyslu § 49 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisll, poskytuje sluzby socialni péce v domové pro seniory a
zakladni socialni poradenstvi ve smyslu § 37 vySe uvedeného zak. ¢. 108/2006
Sb., jakoz i volitelné ¢innosti. Rozhodnuti o registraci ¢. 457 3702 bylo vydano dne
23. 07. 2007 na domov pro seniory, s nazvem Domov Hortenzie, prispévkova
organizace.

Poslanim Domova Hortenzie ve Frenstaté pod Radhostém je poskytovat

pobytovou socialni sluzbu seniorlim se snizenou sobéstacnosti zejména

z dlvodu véku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

3.1. Okruh osob, jimz jsou sluzby poskytovany

Sluzby domova jsou urceny seniorlim ve véku nad 65 let se snizenou sobéstacnosti
zejména z dlvodu véku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

K odmitnuti zadosti mdze dojit v pfipadech:

a) pokud neposkytujeme sluzbu, o kterou osoba zZada (osoba zada napr. terénni sluzby
socialni péce, odlehcovaci sluzby, aj.),

b) pokud osoba nespliuje podminky okruhu opravnénych osob (nepotrebuje pravidelnou
pomoc, je sobéstacna a nedosahla veéku 65 let),

c) pokud by osoba z dlivodu zavazné diagndzy zavaznym zplsobem narusovala
kolektivni souziti (napt. z dlivodu alkoholové ¢i drogové zavislosti, chronického
dusevniho onemocnéni, Alzheimerovy demence a jinych typd demence ¢i zavazné
psychiatrické diagndzy),

d) pokud osoba potiebuije trvalou péci v IGZzkovém zdravotnickém zafizeni.

Cilem Domova Hortenzie je zajisténi celodenni peCovatelské a oSetrovatelské sluzby
uzivateldim tak, aby byli individualné podporovani v sobéstacnosti, a aby jim bylo
zabezpeceno dlstojné, bezpecné a klidné prostredi v prostorach domova.

3.2. Zasady Domova Hortenzie
3.3.1. Formulované zasady v Domové Hortenzie jsou:
UCTA

Pfistupujeme k uZivateldim s Uctou a bez predsudkd.
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SPOLEHLIVOST

Pomahame uZzivateldm s tim, s ¢im potfebuji. Neslibujeme to, co neni mozné splnit.
NASLOUCHANI

Uzivateldm poskytujeme prostor pro jejich vyjadreni.

FLEXIBILITA

Snazime se byt pruzni a prizplsobit se aktudlnim potfebam uZzivateld.

TYMOVA SPOLUPRACE

V péci o uzivatele je pro nas dlleZity nazor kazdého odborného pracovnika —
pecovatelky, socidlni pracovnice, zdravotni sestry, lékare, aj. DlleZité jsou pro nas
také informace od dalSich osob, které znaji uzivatele.

SPOLUPRACE S RODINOU A JINYMI BLIZKYMI OSOBAMI

Usilujeme o dobrou spolupraci s rodinou a jinymi blizkymi osobami, podporujeme
timto jejich vzajemné vazby a cenime si informaci od nich poskytnutych.

3.3.2. Zakladni zasady dle zakona jsou:
(§ 2 zakona €. 108 Sb., o socialnich sluzbach)
ZACHOVANI LIDSKE DUSTOINOSTI

PFi poskytovani pomoci a podpory pristupuji pracovnici k uzivatellm lidsky a
distojné.

INDIVIDUALNI PRISTUP

PFi poskytovani pomoci a podpory pristupuji pracovnici k uzivateldm podle jejich
skutecnych potreb.

MOTIVACE K AKTIVITE

PFi poskytovani pomoci a podpory se snazi pracovnici uzivatele motivovat k aktivité,
podporit jej v jeho schopnostech.

PODPORA SOBESTACNOSTI

PFi poskytovani pomoci a podpory se snazi pracovnici uzivatele podporovat v jeho
sobéstacnosti, nedélaji za uzivatele to, co jesté zvladne sam.

PODPORA SOCIALNIHO ZACLENOVANI

Pfi poskytovani pomoci a podpory se snazi pracovnici uzivatele podpofit ve vyuziti
verejnych sluzeb, pokud je to v jejich moznostech a schopnostech.
Podporuiji kontakty s rodinou, nabizeji aktivizaCni programy i mimo zarizeni.
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Pri poskytovani pomoci a podpory se pracovnici fidi pracovnimi postupy, které jsou
zpracovany v souladu se standardy kvality socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni. Kvalitu poskytované sluzby se vedeni
Domova Hortenzie snazi zajistit v oblasti personalni, technické a materialni.

ZAJISTENI DODRZOVANI LIDSKYCH PRAV A SVOBOD

pr ava o cinnosti za rok 2017 Prispévkova organizace)

KVALITA POSKYTOVANYCH SLUZEB

Pri poskytovani pomoci a podpory se pracovnici Fidi pracovnimi postupy, které jsou
zpracovany v souladu se standardy kvality socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Pri poskytovani pomoci a podpory se pracovnici fidi pracovnimi postupy, které jsou
zpracovany v souladu se standardy kvality socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

3.3. Sluzby

1) Stravovani

Domov zajistuje celodenni stravovani v rozsahu trech
hlavnich jidel a dvou jidel vedlejSich, pouze pri lécbé
inzulinem u diabetické diety je podavana druha vecere.
Strava je pripravovana ve vlastni kuchyni. V pripadé
potreby zajisti domov celodenni dietni stravovani, a to
dietu Setfici a diabetickou.

Vybér hlavniho jidla

Vybér hlavniho jidla je moZny od pondéli do patku ze dvou hlavnich jidel. O vikendu
a mimoradnych situacich je pouze jedno hlavni jidlo. V Utery a ve Ctvrtek je mozny
vybér ze dvou veceri.

2) Ubytovani

V domové je k dispozici 13 dvoullzkovych a 63 jednollizkovych pokoji. 61
jednollzkovych pokojii ma sdilené socidlni zafizeni (umyvadlo, sprcha a WC) s
jednim, prfipadné dvéma, tfemi nebo vyjimecné se

Ctyfmi uZivateli. 2 jednollzkové pokoje nemaji

vlastni socialni zafizeni (bezbariérova koupelna a

WC jsou umistény na spolecné chodbé v blizkosti

pokojli). K pokoji nalezi terasa nebo balkdn nebo je

pokoj bez terasy Ci balkénu. Pokoj je vybaven

IGzkem, nocnim stolkem, Satni skfini, komodou,

polokieslem, stropnim svétlem, stolem, zidli,

polickou, véSakovou sténou s botnikem a

dorozumivacim zafizenim s personalem. UZzivatelé si mohou pokoj dovybavit svymi
vécmi.
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3) Sluzby socialni péce

a)

Pomoc pri zvladani béznych akontl péce o vlastni osobu
Pomahame pri oblékani a svlékani véetné specidlnich pomdicek,
dale pfi presunu na lGzko nebo vozik, pfi vstavani z I0zka,
uléhani, zméné poloh, pri podavani jidla a piti, pri prostorové
orientaci a samostatném pohybu ve vnitfnim

i vnéjSim prostoru.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek

pro osobni hygienu

Pomahame pri Ukonech osobni hygieny, pfi zakladni péci o viasy a nehty i pfi
pouziti WC.

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
Podporujeme a pomahame pri vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a
informacnich zdrojli, pomahame pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou, pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani.

Socialné terapeutické cinnosti

Poskytujeme takové Cinnosti a aktivity, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporuijicich socialni
zaclenovani.

Aktivizacni cinnosti

Nabizime volnoCasové a zajmové aktivity tak, aby dochazelo k obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim prostredim, dale nabizime moznost
nacviku a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti.

Pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmt a p¥i obstaravani
osobnich zalezitosti

Pomahame pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma.
Socialni pracovnice poskytuje socialni poradenstvi a je napomocna pri jednani
s Urady a dalSimi institucemi.

Sluzby socialni péce v domové zajist'uji pracovnice v socidlnich sluzbach -
pecovatelky, a to v nepretrzitém provozu.

Zakladni socialni poradenstvi
Socialni poradenstvi poskytuje socialni pracovnice domova v oblasti socidlnich davek

a socialnich sluzeb.
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4) Osetrovatelska péce

Domov zajistuje svym uZivatellim nepretrzitou oSetfovatelskou péci, odpovidajici
jejich potfebam a zdravotnimu stavu. Tuto péci poskytuji zdravotni sestry, a to
v nepretrzitém provozu.

4.1. Personalni zajisteni sluzby a informace o
uzivatelich

Pocet uzivateld sluzby: 89

Krajsky Urad Moravskoslezského kraje, odbor socialnich véci, vécné a mistné
prislusny podle ustanoveni § 78 odstavec 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o socidlnich sluzbach"),
rozhodl podle ustanoveni § 82 odstavec 2 zakona o socidlnich sluzbach, na zakladé
Zadosti o zménu registrace socialnich sluzeb ¢j. MSK 107279/2016, o navyseni
kapacity Domova Hortenzie na 89 uzivateld.

Pocet zaméstnancd: 66, z toho jsou 3 pracovnice na rodicovské dovolené.

Rok 2017 se nesl v personalnim oslabeni, tak jako posledni dva roky predeslé.
VSichni doufame, ze rok 2018 jiz bude stabiln&jsi pro praci s kvalitou a dalSi mozné
zvysSovani kvality socialni prace a péce. V roce 2017 byla k dispozici pouze jedna
socialni pracovnice z ddvodu personalniho oslabeni. TaktéZ aktivizacni pracovnice,
které jsou v celkovém poctu 2,5 Uvazek, byly persondlné oslabeny z divodu
dlouhodobych pracovnich neschopnosti dvou pracovnic. Zdravotni sestry jsou
v poCtu 5, ale v roce 2017 byl tento zdravotni Usek oslaben nejen dlouhodobou
pracovni neschopnosti, ale také ukoncenim pracovniho poméru jedné ze
zdravotnich sester a pfijetim zdravotni sestry, ktera musela pracovat pouze na
ranni sménu pod odbornym dohledem po dobu jejiho zauceni. Pro zajisténi 24
hodinové zdravotni neboli oSetfovatelské sluzby v ramci obsazeni sluzeb to byl
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skutecné veliky problém. Vedouci zdravotniho Useku a vedouci pfimé péce byly
zarazeny do sluZzeb tak, aby byla uzivateldm poskytnuta 24 hodinova
oSetrovatelska pomoc.

Personalni zajisténi sluzby k 31.12.2017

vSeobeocné sestry
5+2
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4.2. Vyznamné aktivity a udalosti v Domové
Hortenzie v roce 2017

4.2.1. Spolecenske akce nad ramec aktivizacnich a socialne
terapeutickych cinnosti poradanych domovem

Vystoupeni déti
MS Dolni, Frenstat pod Radhostém -
Tri kralové 5
Trikralové vystoupeni déti z MS Dolni z Frenstatu pod Radhostém bylo doprovazeno
zpévem koled, které si spolecné zazpivaly nasi uzivatelé, déti i pani ucitelky. Déti
vyrobily pro uzivatele darecky, které vSem na zavér vystoupeni predaly.
MS Dolni, Frenstat pod Radhostém - Svatek matek
K Svatku matek si déti pripravily nadherné pasmo pisni, basni a taneckd.
MS Markova, Frenstat pod Radhostém
Déti ze souboru Valasek v krasnych krojich zatancovaly a zapivaly lidové pisnicky,
které roztleskaly vSechny pritomné uZivatele.
Specialni zakladni skola, Frenstat pod Radhostém
Sbor déti mél pripravené peékné letni pisné, které doprovazely na kytary pani ucitelky.
UZivatelé odmeénili jejich vystoupeni dlouhym potleskem.

MS Skolska, Frenstat pod Radhostém
Vanocné ladéné vystoupeni MS Skolska z Frenstatu pod RadhosStém se sboreckem
Materidouska bylo plné basnicek a koled.

MS Markova, Frenstat pod Radhostém

Domovem znély vanocni pisné v doprovodu sborecku déti s flétnami. Nechybél ani
tanecni soubor ve valasskych krojich. Déti s velkym nadSenim predvedly své
vystoupeni.

ZS Trojanovice
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Pani ucitelky spolecné s détmi nacviCily nadherné vanocni predstaveni , Vanocni
pfibéh o Ctvrtém krali*. VSichni znaji pfibéh TFi krall, ale o ¢tvrtém krali jsme se
dozvédéli jen diky tomuto velmi povedenému vystoupeni déti.

Spolecenské akce

23. 2. 2017
Kvétinovy ples Domova Hortenzie

V tradi¢nim duchu kvétinové atmosféry probéhl v Domové Hortenzie Ctvrty rocnik
Kvétinového plesu. Kvalitni hudbu a zpév zajistil velmi oblibeny zpevak ostravska
hvézda TV Slagru Zdenék Krasny. Svym energickym vystoupenim a vé¢né mladymi
hity potésil vSechny uzivatele domova, ktefi si na plese s velkou chuti zazpivali a
zatancili. Pracovnici vybidli k tanci uzivatele, ktefi pouZzivaji invalidni vozik a dokazali
tak, Ze nezalezi na télesném handicapu, ale vitézi chut’ a elan dobre se pobavit.
Zabavu si tak vychutnali vsSichni bez rozdilu. Pestrou nabidku obcerstveni nabizeli
studenti Hotelové Skoly z Frenstatu pod Radhostém pod odbornym vedenim mistrové
Mgr. Lenky ElidSové. Jako vzdy predvedli profesionalni gastronomickou péci.
V programu plesu bylo vystoupeni budouciho absolventa hotelové Skoly, ktery
predvedl barmanskou show. Hlavnim bodem programu byla bohata tombola, kdy
vyhraval kazdy los. Vsichni uzivatelé tak

vyhrali hodnotnou cenu.
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8. 3. 2017

Kavarna k MDZ

Slavnostni kavarna k oslavé Mezinarodniho dne zen byla prijemnym prekvapenim pro
vsechny uzivatele. Vedeni Domova Hortenzie predavalo vsem zenam karafiat a pfani
k svatku. V kavarné hral a zpival FrantiSek Cernoch. Studenti Hotelové sSkoly
z Frenstatu pod Radhostém pfipravovali napoje dle prani uZivateld. Nechybély
chlebicky a oblibené zakusky. Oslava se vSem velice libila, proto bude zarazena do
programu i v pristim roce.

15. 5. 2017

Kavarna ke Dni matek
SvateCni nalada s pfijemnou
Zivou hudbou FrantiSka Cernocha
naladila tu spravnou atmosféru
pro oslavu svatku Dne matek
v Domové Hortenzie. Pestrou
nabidku napojli a obclerstveni si
pochvalovali  vSichni  pfitomni
uzivatelé.

21. 9. 2017
Vinobrani
Velkou podzimni spolec¢enskou udalosti Domova Hortenzie je Vinobrani. Ve sklenicich
v zahradé Domova Hortenzie se sklidi Uroda hroznového vina a uZivatelé pak

ochutnavaji vlastnorucné vypéstované vino. Nechybi prijemna hudba Bohumira
Holuba a bohaté obcerstveni.

1.11. 2017

Dynobrani

Na zavér podzimniho obdobi bylo
pfipraveno pro naSe  uZivatele
slavnostni  spoleCenské  odpoledne
Dynobrani. O hudbu a zpév se postaral
Zdenék Krasny. V nabidce obcerstveni
nechybély oblibené dyrnové speciality —
moucniky a  koktejly pfipravené
studenty Hotelové Skoly z Frenstatu
pod Radhostém.

9. 11. 2017

Oslava 45. vyroci provozu Domova Hortenzie

K vyznamnému jubileu 45 let zahdjeni provozu Domova Hortenzie byli pozvani
uzivatelé na hudebni porad Simona Pelenky. Porad byl vénovany krali ¢eskych
zpévak{ Karlu Gottovi a jeho pisnim. K pisnim pfidal prlvodce poradem a zpévak
Simon Pecenka také mnoho zajimavosti profesiondini kariéry zlatého slavika Karla
Gotta. K prijemnému odpoledni bylo pfipraveno bohaté obcerstveni.
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Prednasky

17. 1. 2017

Tam za morem je Amerika

Prostfednictvim prezentace se uZzivatelé seznamili s problematikou vystéhovalstvi
do USA v 2. poloviné 19. stoleti. Pfednaska byla spojena s poslechem nahravek
dialektu potomk{ frenstatskych vystéhovalcl a dobovych pisni.

17. 2. 2017

Moldavie

Prednaska byla vénovana Moldavii — zemi Uchvatné pfirody, slunecnicovych poli,
pozoruhodnych jeskynnich klastert. Prednasejici vypraveéli své zazitky a zkusenosti
z cestovani po této chudé, ale nadherné zemi. Moldavie vSechny uZivatele okouzlila.
5.10. 2017

Josef Kalus aneb Pisné nejen tkalcovské

V prednasce se posluchaci seznamili nejen s zivotem Jana Kaluse a jeho basnémi,
ale jejich prostfednictvim nahlédli i do nelehkého Zivota frenstatskych tkalcd.
Soucasti prednasky byl prednes Kalusovych basni a tkalcovskych pisni.

Divadelni predstaveni

14. 6. 2017

Vodnik

Déti z divadelniho krouzku Hvézdna ctrnactka a sborecku Zakladni Skoly v
Trojanovicich zahraly s velkym nadSenim pro naSe uzivatele predstaveni Vodnik.
Pani ucitelky nacvicily s détmi hru na motivy balady K. J. Erbena. Nadherné kostymy
méli vSichni Uc¢inkujici i pani ucitelky. Déti byly dokonale pripravené a dlouhé texty
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svych roli zvladly na jednicku s hvézdi¢kou. Celd hra byla pojata humorné a
pobavila vSechny divaky.

20. 12. 2017

Vanocni pribéh o ctvrtém krali

Vanocni predstaveni predvedly déti z divadelniho krouzku Hvézdna ctrnactka a
sborecku Zakladni Skoly v Trojanovicich. Pribéh o ctvrtém krali byl nadherné
zahrany a béhem celé hry znély vanocni koledy se zpévem déti.

Koncerty

7.4.2017 _

Koncert ZUS, Frenstat pod Radhostém

V patek 7. dubna se pfedstavilo na malém koncertu v prostorach Domova Hortenzie
nékolik zak{ ZUS. Zpév prosttidaly vystoupeni ve hie na housle, kytaru a akordeon.
Na zavér zaznély tii skladby v podani klarinetového souboru, pod vedenim pana
ucitele Gemrota.

23. 5. 2017

Koncert Duo Dobias

Kvétnové dopoledne zptijemnili svym vystoupenim pan Dobias a pani Dobiasova.
Houslovy koncert byl na motivy zndmych lidovych pisni. UZivatellim se vystoupeni
moc libilo.

16. 6. 2017 .

Koncert ZUS, Frenstat pod Radhostém

SpoleCensky program Dne otevienych dvefi v Domové Hortenzie zahdjili svym
koncertem Zzaci ZUS. Béhem pestrého programu vystoupily pévecké sbory od
nejmladsich Zakl aZ po studenty.

6.102017 _
Koncert ZUS

Zaci ve svém vystoupeni v Domové Hortenzie predstavili klarinetovy soubor, ktery
pracuje pod vedenim pana ucitele M. Gemrota a zakyné uméleckého oddéleni ze
tridy Eleny Janiczakové.

9.11. 2017

Koncert Simona Pecenky

Koncert nazvany , Hej pani konSelé" byl vénovany krali ¢eskych zpévakd Karlu
Gottovi a jeho pisnim. K pisnim pridal prlivodce poradem a zpévak Simon Pecenka
také mnoho zajimavosti profesionalni kariéry zlatého slavika Karla Gotta.
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23. 11. 2017

Koncert Duo Dobias

Krasné vanoCni pisné prisli zahrat v adventnim obdobi pan Dobias a pani
Dobiasova. Zvuk housli se linul chodbami Hortenzie a uZivatelé vzpominali na jejich
zazitky z koncertll v predvano¢nim obdobi.

24. 11. 2017

Koncert Eva a Vasek

Klienti Domova Hortenzie v projektu JeziSkova vnoucata méli spolecné prani -
koncert popularni dvojice Eva a Vasek. Toto velké pfani dokazala splnit uZivatelim
spoleCnost Continental z Frenstatu pod Radhostém. Koncert byl spojen
s autogramiadou Evy a Vaska. Uzivatelé byli dojati vystoupenim plné pohody a
lasky. Byl to nezapomenutelny den pro vSechny uZivatele Domova Hortenzie.

30. 11. 2017

Koncert Zdenka Krasného

Na prani uzivatel( pfiSel zazpivat a potésit svym Vanocnim koncertem do Domova
Hortenzie Zdenék Krasny. Na koncerté zaznély jeho nejoblibenéjsi hity a hlavné
tolik oblibené vanocni pisné, kterymi potésil nejednoho uzivatele.

15.12. 2017 _

Koncert ZUS

Program Vanocniho koncertu pro uZivatele Domova Hortenzie byl tradicné velmi
pestry. Zahrnoval solova pévecka cisla a vystoupeni péveckého sboru Senzaband
pod vedenim pani ucitelky Veéry Marhevske s klavirnim doprovodem pana feditele
ZUS Vladimira Vondracka. VSem zaklim se vystoupeni moc povedlo a byli odménéni
spontannim potleskem.

Gurmanské aktivity

17. 1. 2017

Palacinkovani

Peceni palacinek na palacinkovadi byl pro vSechny uzivatele pfijemnym zazitkem.
UZivatelé si mohli naplnit palacinky dle vlastniho prani. Nejcastéji to byla
marmelada nebo tvaroh. Tato sladka dobrota potésila vSechny milovniky tradi¢nich
palacinek.

28. 3. 2017

Pampuchy, hinupy, trncky aneb bramborové placky

Velky hrnec rucné pripravenym bramborovym téstem sliboval pro vsechny
uzivatele gurmansky zazitek spojeny se vzpominkami, jak doma pekly tuto
bramborovou dobrotu. Bramboraky se povedly a uzivatelé si velmi pochutnali.
Domov byl jesté dlouho provonény viini smazenych bramborakd.
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Grilovani

30. 5. 2017
22. 6. 2017
26. 9. 2017
17. 10. 2017

Velmi  oblibenym  letnim

odpolednim programem je

grilovani. Griluji se na zahradé

Domova Hortenzie vonavé a skvéle chutnajici pravé Spekacky. Kazdy v okoli
Domova Hortenzie a vSichni uzivatelé podle té typické viiné pro grilované Spekacky,
poznali co se to v naSem domové déje. Tato kulinarska aktivita je vzdy vsemi velmi
vysoce hodnocena. Studenti Hotelové Skoly z Frenstatu pod Radhostém zajistili ke
grilovani nejen pivo, limonadu, ale také rlizné michané napoje.

3. 10. 2017

Starodavné peceni

Jable¢né stridly jsou velmi oblibené u vSech uzivatell. UZivatelé loupali jablka,
pripravovali napli do zavinu, valeli tésto a po upeceni je krasné nazdobili. Zaviny
se podavaly vsem uZivatelm na oslavé Dne seniord. UzZivatelé zaviny hodné chvalili
a vzpominali na to, jaké tésto na zaviny délali doma.

19. 12. 2017

Peceni a zdobeni pernicki 5

K Vanoclim patfi peceni pernickd. A tak jsme nezahdleli. Sikovné ruce nasich
uzivatell upekly pernicky, které svou vlini pfipomnély bliZici se Vanoce. Pernicky se
moc povedly a ty nejkrasnéji nazdobené jsme vénovali détem ze ZS Trojanovice za
jejich nadherné vanocni predstaveni.

Sportovni akce

16. 6. 2017

Turnaj Domova Hortenzie

Velmi oblibenou sportovni aktivitou v Domové Hortenzie je hra diskéara. UzZivatelé
cely rok trénovali a na turnaji Domova Hortenzie pak soutézili o nejlepsiho hrace
sezony. Boj to byl velmi vyrovnany. Vsichni hraci byli odménéni krasnou cenou a
diplomem.

—_—
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22. 6. 2017

Turnaj Senior — Junior- propojeni generaci

Studenti Hotelové Skoly z Frenstatu pod RadhoStém soutéZili s uzZivateli Domova
Hortenzie ve smiSenych dvojicich — senior a junior v pétanque. Propojeni dvou
generaci ve sportovni aktivité, byla skvela volba. Po celou dobu soutézeni viadla
vyborna a pratelska atmosféra.

Tyden socialnich sluzeb

2.10. 2017

Starodavné peceni — jablecny stradl

Jable¢né stridly jsou velmi oblibené u vSech uzivateld. UZivatelé loupali jablka,
pripravovali napli do zavinu, valeli tésto a po upeceni je krasné nazdobili. Zaviny
se podavaly vsem uZivateldm na oslavé Dne seniord. Uzivatelé zaviny hodné chvalili
a vzpominali na to, jaké tésto na zaviny délali doma.

3.10. 2017

Oslava mezinarodniho dne seniorii s programem

Slavnostni atmosféra, bohata vyzdoba, pestré obcerstveni pro vSechny uzivatele,
to vSechno bylo pfipraveno pro oslavy Mezinarodniho dne seniord. Domov
Hortenzie ve spolupraci s odborem Socialnich véci ve Frenstaté pod RadhosStém
pripravili pro seniory z Frenstatu program plny zabavy a krasnych pisni. Predstavil
se v ném Oldfich Kolovrat se svym divadelnim predstavenim a Zdenék Krasny
s koncertem znamych pisni.

4, 10. 2017

Hudebni kavarna s harmonikou

Hudebni kavarna s harmonikou Lubomira Piskore byla napinéna lidovymi pisnémi.
Uzivatelé si spolecné zazpivali, pochutnali si na zakusku, chlebicku ¢ vybornych
napojich, které nabizi tradicni sortiment kavarny.

5.10. 2017

Mezigeneracni setkani — hry déti z lesniho klubu se seniory

Jeden z projektl spojeni nejmladsi a nejstarSi generace v Domové Hortenzie je
spoluprace s détskym lesnim klubem Trojanovice. Obéma generacim toto setkani
prinasi mnoho potéseni, zabavy, zkusenosti a nové navazanych pratelstvi babicek,
dédeckd a déti. UZivatelé tato setkdvani s détmi maji velmi radi.

5. 10. 2017

Prednaska — Pisné tkalcovské

V prednasce se posluchaci seznamili nejen s zivotem Jana Kalusa a jeho basnémi,
ale jejich prostiednictvim nahlédli i do nelehkého Zivota frenstatskych tkalcQ.
Soucasti prednasky byl prednes Kalusovych basni a tkalcovskych pisni.

6. 10. 2017

Zaci ZUS hraji seniortim

Zaci ve svém vystoupeni v Domové Hortenzie predstavili klarinetovy soubor, ktery
pracuje pod vedenim pana ucitele M. Gemrota a zakyné uméleckého oddéleni ze
tfidy Eleny Janiczakové.
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Den otevrenych dveri

16. 6. 2017

Den otevienych dvefi v Domové Hortenzie

Domov Hortenzie kazdym rokem porada Den otevienych dveri, kdy navstévnici maji
moznost si prohlédnout prostory Domova Hortenzie. Pri této prileZitosti je pripraven
pro vSechny navstévniky a uzivatele bohaty spolecensky program. V dopolednich
hodinach se konal turnaj v diskéare. Odpoledne byl ve znameni hudby, zabavy a
tance. Vystoupili zaci frenstatské umeélecké skoly, mazoretky Paskovskeé Jifinky. Na
zavér programu vystoupil muzikant a zpévak Bohumir Holub. Zahral oblibené slagry
uzivatell. Bohaté obcerstveni zajiStovala Hotelova Skola ve Frenstaté pod
Radhostém, pod odbornym vedenim pani EliaSové.
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Den déti v Domoveé Hortenzie

2.6.2017

Den déti v Domoveé Hortenzie

Jiz tfetim rokem probéhlo v Domové Hortenzie setkani seniorli a déti u prilezitosti
jejich svatku. Jako kazdy rok se uzivatelé na tuto akci velice tésili. Aktivné pomahali
pfi soutéznich disciplinach, které déti plnily s vervou a nasazenim. Aktivity pro né
pripravil kolektiv zaméstnanc CVC Astra. Nesméla chybét vytvarna dilna, malovani
na tvar, piskovani a sportovni lukostrelba. Na programu byl i pestry vybér kulturnich
vystoupeni. Na navstévu do Domova Hortenzie a na samotnou ojedinélou akci se
prijel podivat ministr zemédeélstvi Marian Jurecka. Velmi se mu libila hlavni myslenka
propojeni generaci  primo -

v aredlu Domova. Na celé akci

se podileli Continental

Automotive Czech Republic s.

r. 0, Méstské kulturni stredisko,

Odbor socidlnich véci a

v neposledni radé také Domov

Hortenzie.
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Vylety organizované domovem

17. 2. 2017

Navstéva Domova Pribor

Spoluprace mezi Domovy Pribor a Domovem Hortenzie byla spojena s vyletem
uzivatell. BEhem navstévy Domova Pribor si uZivatelé prohlédli prostory Domova
Pfibor a zaroven probéhlo spolecné setkani uzivatell s kulturnim programem.
Uzivatelé si zasoutéZili pri hie Bingo a zazpivali s harmonikou. Na zavér nasi navstévy
jsme podékovali za milé prijeti a pozvali jsme uzivatele Domova Pribor na navstévu
Domova Hortenzie.

11. 4. 2017

Nakupy a navstéva farmarskych trhi

S prichodem jara se vydali uZivatelé na nakupy do mésta Frenstatu pod Radhostém
na farmarské trhy — Slezsky rynek. UZivatelé si tady zakoupili tradi¢ni pochutiny.

9. 6. 2017

Den mésta

Na slavnost mésta Frenstatu pod Radhostém se vydali podivat i nasi uzivatelé.
Navstivili stdnek Domova Hortenzie, ktery zde prezentoval poskytované sluzby.
Bohaty program probihal na dvou pddiich, na kterych se predstavili stovky
ucinkujicich. - ‘ Pocasi bylo
nadherné a == i uzivatelé si tento
vylet  velmi I =] pochvalovali.

27.7.2017
Letni osvézeni se zmrzlinou
Vylet do frenstatské cukrarny s ochutnavkou zmrzliny, dortikli nebo lahodné kavicky.

a
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8. 8. 2017
Vylet na zahradu do Trojanovic

Prohlidka okrasné zahrady, balkénovych a hrnkovych kvétin nadchla vSechny
uzivatele — zahradkare. Na zavér prohlidky hostitelka vSechny prekvapila domacim
zakuskem.

10. 8. 2017

Vylet na jizdarnu

Pfijemnou  podivanou a

posezeni na jizdarné nabizi

zdejsSi aredl, kde uzivatelé

stravili pohodové odpoledne

s pozorovanim tréninku koni.

Zaroven méli moznost

pochutnat si na dobré kavé

nebo pivecku.

7.9. 2017

Vylet na Javornik

PFiznivé pocasi umoznilo uzivatelm vyjet autem Domova Hortenzie az na samotny
vrchol Javorniku. Zde se pokochali prekrasnym vyhledem na malebné panorama
Beskyd. Mnozi si zavzpominali na chvile, kdy si vlastnimi silami vyslapli na romanticky
Javornik.

1. 11. 2017

Navstéva hrbitova

K ucténi pamatky zesnulych jsme navstivili také mistni hrbitov, kde uzivatelé méli
moznost navstivit hroby svych blizkych.

27.11. 2017

Adventni vystava

Krasnou vanocni vystavu v Kulturnim domé ve Frenstaté pod Radhostém navstivili
nasi uZivatelé. Ve spolupraci s klubem zahradkarl tady vystavovali své vyrobky i
uzivatelé z Domova Hortenzie.

1 x mési¢né béhem celého roku 2017

Vylety do hosplidek v okoli - dle vybéru uzivatel
Pfiznivci chmelového moku — vétsinou z fad muzd, jednou za mésic jedou na vylet
do hosptidky dle svého vybéru v okoli Frenstatu pod Radhostém.

Vanocni vystoupeni, programy, akce
29. 11. 2017

Adventni kavarna

Vanocni vyzdoba navodila pfijemnou atmosféru v slavnostni adventni kavarné.
Uzivatelé si pochutnali na zakuscich, chlebiccich a vybornych napojich. Spolecné si
vSichni zazpivali s harmonikou Lubomira Piskore.
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30. 11. 2017

Vanocni koncert Zdenka Krasného

Na prani uzivateld priSel zazpivat a poté&sit svym Vanocnim koncertem do Domova
Hortenzie Zdenék Krasny. Na koncerté zaznély jeho nejoblibenéjsi hity a hlavné tolik
oblibené vanocni pisné, kterymi potésil nejednoho uZivatele.

4. 12. 2017

Vystoupeni MS Skolska
Vanocné ladéné vystoupeni MS Skolska z Frenstatu pod Radhostém se sboreckem
Materidouska bylo plné basnicek a koled.

5.12. 2017

Mikulasska nadilka 3

MikuldaS se svou druzinou privital v Domové Hortenzie déti z MS Montevlacek.
SpoleCna nadilka Mikulase pro déti a uzivatele byla plna détskych basnicek a
rozzarenych oci déti i uzivatell. Byl to ¢as vzpominani, jak nasi uzivatelé slavili tento
den se svymi détmi nebo vnoucaty.

11. 12. 2017

Vystoupeni déti MS Markova

Domovem znély vanocni pisné v doprovodu sborecku déti s flétnami. Nechybél ani
tanecni soubor ve valasskych krojich. Déti s velkym nadSenim predvedly své
vystoupeni.

13. 12. 2017

Cesko zpiva koledy _

Uzivatelé Domova Hortenzie se zapojli do celorepublikového projektu Cesko zpiva
koledy. Koledy se v ur¢enou hodinu

a poradi zpivaji v celé Ceské republice.

15. 12. 2017

Koncert zakt ZUS

Program Vanocniho koncertu pro uzivatele Domova Hortenzie byl tradicné velmi
pestry. Zahrnoval sélova pévecka Cisla a vystoupeni péveckého sboru Senzaband
pod vedenim pani uCitelky Véry Marhevské s klavirnim doprovodem pana feditele
ZUS Vladimira Vondracka. VSem zaklim se vystoupeni moc povedlo a byli odménéni
spontannim potleskem.

20. 12. 2017

ZS Trojanovice — Vano¢ni pFibéh o étvrtém krali

Vanocni predstaveni predvedly déti z divadelniho krouzku Hvézdna ctrnactka a
sborecku Zakladni Skoly v Trojanovicich. Pribéh o ¢tvrtém krali byl nadherné zahrany
a béhem celé hry znély vanocni koledy se zpévem déti.

21. 12, 2017
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Vanocni posezeni s koledami

Zaméstnanci Domova Hortenzie pripravili uZivateldm pfijemné dopoledne pfi
spoleCném setkani. Zaméstnanci zazpivali s doprovodem na klavesy koledy.
Nechybélo vanocni obcerstveni — ¢aj s rumem a cukrovi.

24. 12. 2017

Stédroveéerni setkani
Stédrovecerni setkani uZivatelll a zaméstnanc domova, slavnostni pfipitek a zpév
koled patfi k napInéni atmosféry Stédrého vecera v Domové Hortenzie.

29. 12, 2017

Silvestrovské odpoledne
Zaveér roku slavili uzivatelé slavnostnim pripitkem a vSichni se vyborné pobavili u
silvestrovského binga.

Nakupy uzZivateliim
Nakupy kolackt v pekarné Pravidelné jednou za 14 dni aktivizacni
pracovnice zprostiedkuji nakup kolackl
z pekarny Turkdv Mlyn, Ticha.
Nakupy zbozi v obchodé Uzivatelé maji moznost jednou za 14 dni
nakoupit si vSe, co potrebuji. Nakup jim
zprostredkuje aktivizani pracovnice.
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4.2.2. Aktivizacni a socialne terapeuticke cinnosti v roce 2017

SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI
Canisterapie, Canisterapie probiha individudini nebo skupinova.
navstévy se zviraty Canisterapii v naSem domové vede se specialné
vycviéenym psem Belfim a fenkou Fibi canisterapeutka
Bc Iva Peterkova spolecné s asistenci aktivizaCni
pracovnice. Uzivatelé si sami uréi, zda se do
canisterapie zapoji a zda jim vyhovuje vice canisterapie
individuaini nebo skupinova. Kontakt mezi psem a
uzivatelem zmirnuje pocit osamélosti a spoleCenské
izolace. Canisterapie probiha castéji individudlni — u
uzivatell trvale lezicich, ktefi maji omezeny kontakt
s ostatnimi uZivateli (vzhledem k jejich zdravotnimu
stavu ¢i omezenému pohybu). Uzivatel ma moznost se
zviretem komunikovat, krmit jej, vycesavat, davat
povely, hladit, hazet micky apod. NasSi uZivatelé maji
canisterapii ve velké oblibé a vzdy se na setkani velmi
tési.
Rodina uzivatele mlze pfivézt na navstévu i svého
domaciho mazlicka, pokud zajisti bezpecnost pohybu se
zviretem po domové a souhlasi spolubydlici uzivatele,
ktery pfijima tuto navstévu.
Farmingterapie V aredlu zahrady je pribytek pro kozy kamerunské,
které chova Domov Hortenzie. Jsou vitanym
zpestrenim nejen pro obyatele Domova, ale i pro rodiny
s détmi a dalSi navstévniky, ktefi za nimi chodi. Nasi
uzivatelé radi travi ¢as pozorovanim koz kamerunskych.
Néktefi si davaji jako sviij cil pfi procvi¢ovani chilize dojit
na lavicku ke kozam kamerunskym. Povidaji si s nimi a
nosi jim pamlsky. Kamerunské kozy jim na oplatku
predvadéji své dovadéni v ohradé.
Akvarium - rybicky V nasem Domové Hortenzie je v ramci rezidentniho
programu umisténo na recepci velké akvarium.
UzZivatelé radi sleduji pohyb, chovani a barvy hejna
rznorodych rybicek v akvariu. UzZivatelé i navstévnici
Hortenzie reaguji na rybicky velice pozitivhé. Mnozi se
schazeji u akvaria v dobé krmeni rybek a pozoruji jak
které rybky na tuto Cinnost reaguji. Je to pro né misto
relaxace a prijemného odpocinku, které travi
pozorovanim Zivota v akvariu.
Reminiscencni Pfi kazdodenni praci pouzivame vzpominek a jejich
terapie vybavovani prostfednictvim nejrliznéjSich podnétl
(fotografie, filmy, retro ¢asopisy, vzpominkové krabice,
vzpominkové pexeso, predméty stimulujici smyslovou
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pamét apod.) Reminiscencni terapie probiha bud’
individualné, nebo spolecnym setkavanim na
odpolednim vzpominkovém programu pfi dobém caiji.
Uzivatelé maji moznost rozhovofrit se o své minulosti,
pocitit sounalezitost a uvédomit si svou vlastni hodnotu.
Reminiscencni terapie pomaha uZzivateldm zazivat, zZe
jejich zivot mél a ma smysl. Individualni reminiscence
probiha pravidelné dle prani uZivatell na pokojich, dle
predem domluvenych témat. NejCastéji spolecné
s uzivatelem vzpominame na rlizné udalosti jeho Zivota.

Arteterapie Mnoho uzivateld si oblibilo pravidelné setkavani na
kreativnim — tvofivém odpoledni. Rucni prace
v minulosti tvorily nedilnou soucast jejich Zivota.
Z domova si prinaseji Uzasné hackované, pletené,
vysSivané, Sité nebo jinou technikou vyrobené predméty.
UZivatelé pouzivaji na téchto kreativnich setkanich
materidly jim dlvérné zndmé i nové techniky.
Aktivizacni program se opirda o vytvarné projevy
uzivatell. Vyuzivaji se nejrliznéjsi vytvarné techniky,
napt. piskovani, decoupage, kolaze z kousk{ papiru,
skladani, motani, vystfihovani, pleteni, hackovani,
vysivani. Vyrabime nejrlznéjSi dekorace na
spoleCenské udalosti jako je ples domova, vinobrani,
dynobrani apod. UZivatelé své prace vystavuji na
vystavach zahradkarského spolku ve Frenstaté pod
Radhostém, prezentuji se ve stanku Domova Hortenzie
na Dni mésta, na Dni otevienych dvefich apod.
Terapeuticka dilna je uzivatellm volné pfistupna i mimo
planované akce s konkrétnim programem.
Muzikoterapie Muzikoterapie probiha ve formé skupinové( odpoledni
posezeni s pisnickou, kavarna Hortenzie, vzpominkové
odpoledne, skupinové cviceni) a ve formé individualni
(navstévy uzivatelll na pokojich). Zahrnuje hry na
jednoduché hudebni nastroje (chrastitka, triangl,
tamburina apod.). Velmi oblibené je setkani s pisnickou
u klaviru nebo  poslech  znamych  pisni
zprostiedkovanych z internetovych hudebnich portalQ.
Zpév znamych lidovych pisni, poslech hudby
reprodukované nebo hry na klavir udrzuje dlouhodobou
pamét, poslech hudby vyvolava pozitivhi emoce,
povzbuzuje fantazii. Texty pisni z mladi si uzivatelé
dobfe pamatuji. Mnoho z naSich uzivateld v mladi
tancovalo nebo zpivalo v lidovych souborech, nebo
péveckych sborech.

Ergoterapie UZzivatelé naseho domova maji moznost travit svij volny
Cas s vyuzitim skupinovych aktivizacnich programd
nebo je zajistén individualni pFistup na pokojich. Je to
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Cas straveny seberealizaci a pocitu uZiteCnosti. Tyto
¢innosti vedou k podpore aktivity v oblasti fyzické,
duSevni i socialni. Hlavnim cilem aktivizacnich Cinnosti
je motivace uzivatele, tak aby mohl travit smyslupiné
svlj volny Cas. Cilem ergoterapie je dosazeni maximalni
mozné sobéstacnosti, nezavislosti a zvysSeni kvality
Zivota uzivatell. Uzivatelé pak maji dobry pocit, ze
jejich Zivot je naplnén, ze néco délaji pro sebe i
dokonce pro své okoli. Uzivatelé si maji moznost vybrat
z pestré nabidky skupinovych i individualnich aktivit
vychazejicich z potfeb a prani jednotlivych uzivatell. V
Domové Hortenzie vyuzivaji uZivatelé nasledujici
skupinové aktivity: kondi¢ni cviceni, cvi¢eni kognitivnich
funkci, prvky terapii reminiscencni, hudebni,
arteterapie, smyslové terapie, canisterapie, sportovni
hry, spolecenské hry apod. Individualni aktivity jsou Sité
»na miru" jednotlivych klientl. Procvi¢ujeme jemnou a
hrubou motoriku, dlouhodobou i kratkodobou pamét,
nabizime cviCeni na 18zku, nacvik chlze, podpora
sebeobsluhy, stimulaci smysld s vyuZitim  prvki
aromaterapie  vytvarné a  kreativni  aktivity,
reminiscencni terapii, praci s tabletem, notebookem,
spolecenské hry, ¢teni z ¢asopis(, novin, knih a jiné.
Skupinové cviceni Skupinové cviceni probiha kazdé dopoledne, s vyjimkou
stredy, kdy se kond kavarna. V ramci skupinového
cviCeni se snazime uzivatele vést k sobéstaCnosti a to
zejména k pohybové aktivité. Cviceni je tak zaméreno
na udrzeni nebo zlepseni fyzické kondice uZivatell. Je
sestaveno  z jednoduchych cvikl  rehabilitacnich
(dechové, uvolfovaci, protahovaci). Zarazujeme cviky
s pouzitim prvkd muzikoterapie. Cvi¢ime vsedé. Plné
respektujeme tempo uzivateld. Aktivizacni pracovnik
vyuziva relaxacni techniky, pamétové techniky pro
dlouhodobou a kratkodobou pamét, procvicuje logické
mysleni, pouziva rehabilitacni mice, pénovou kostku a
jiné  aktivizaéni pomlcky. Vybizime uZivatele
k jednoduché diskuzi souvisejici s uréitym tématem, ve
které dostane kazdy prostor se vyjadfit. Zavér cviceni
patfi zpévu, kdy si uzivatelé vyberou pisnicku, kterou si
pak spolecné s chuti zazpivaiji.

Rehabilitace chlize Na pokojich uZzivatelll probihd nacvik chlize nejdfive
nacvicovanim zakladniho postaveni u l8zka, nebo
choditka. Za doprovodu aktivizacni pracovnice nabizime
nacvik chlize pomoci pomdcek. Jde o podporu udrzeni
pohybovych schopnosti ve vysokém i nizkém choditku.
Trénujeme chlzi po schodech, na rotopedu, nebo
Slapadlech. Nabizime pomoc pfi prochazkach do
zahrady, nebo po chodbach domova.
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Dotekova terapie Dotekova terapie je individualni aktivita, kdy vyuzivame
prvky bazalni stimulace a aromaterapie. Navodi pocit
uvolnéni, odstrani napéti, prichazi psychické uvolnéni,
nékdy pomaha tiSit bolesti. Je to i vhodna forma k
navazani divéry a komunikace s uzivatelem.

Poslech a predditani | Setkani ¢tenard a posluchact je skupinova aktivita, kdy
Z novin, ¢asopisi a nabizime moznost ¢teni knizky na pokracovani nebo
knih predditani z aktualniho denniho tisku, Casopisl nebo
vyuzivame internetovych novin. Tato moznost je
nabizena uZivateldm i individualné na pokojich. Hodné
oblibené je i predcitani z Magazinu Hortenzie,
Frenstatského zpravodaje, Novin Trojanovic nebo
Tichavského zpravodaje. Uzivatelé se tak seznamuiji
s novinkami a udalostmi z mist, ke kterym je vazou
osobni vzpominky.

Knihovna domova a VypUijcit si knihy z knihovny Domova Hortenzie, nebo
vyptijéovani knih z Méstské knihovny, maji moznost uzivatelé kdykoli po
z Méstské knihovny domluvé s aktivizacni pracovnici. Knihy z Méstské
knihovny ve Frenstaté pod se pravidelné obménuji a
zapQjCuji. Nékteré knihy a Casopisy nejsou umistény
v knihovné a jsou volné dostupné vSem uzivatellm.
Smyslova aktivizace | Smyslova aktivizace se prolind do vSech pouzivanych
aktivit v Domové Hortenzie. Nabizi moznost, jak nejen
propojit dva rlizné svéty pecovanych a pecovateld, ale
jak najit opravdovy smysl jejich Zivotd. Cilem aktivizace
je vyuZiti vsech smysl(l Clovéka. Védome vnimat kaZdou
Cast ziti. Zit vdomové samostatné a aktivné, naplnit
duchaplny Zivot ve stafi, zlstat stale platnou Casti
spoleCnosti. Smyslova aktivizace ma a mdze pomoci
vyuzit Zivotniho pokladu uzivatele pro jeho
plnohodnotné a smysluplné stari.

PRAVIDELNE AKTIVITY PORADANE V DH
Skupinové kondicni Kazdy den dopoledne s vyjimkou stredy, zveme
cviceni uzivatele na skupinové cviceni. Béhem hodinového
programu si uzivatelé nejen zacvici, ale maji moznost
procviCit si dlouhodobou a kratkodobou pamét,
zazpivat a dobre se spole¢né pobavit.
Chvilka vzpominek u | Pfijemné Gterni odpoledne s Salkem lahodného caje a
caje vzpominkami patfi reminiscenci. Nabizime prochazku
vzpominkami na to, co vSichni divérné znaji a prozili
v détstvi nebo dospélosti.
Setkani ¢tenarid a Setkani ¢tenard a posluchacd je skupinova aktivita, kdy
posluchacii nabizime moznost cteni knizky na pokracovani nebo
predcitani z aktudlniho denniho tisku, Casopisti nebo
vyuzivame internetovych novin. Aktivita probiha
v pondéli odpoledne.
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Kreativni tvoreni

Ve stifedu odpoledne, jednou za 14 dni probihaji
vytvarné a kreativni aktivity. Pfijemnym zpestfenim pak
byva peceni stradld, zakuskd, bramborakd, palacinek a
jinych dobrot dle pfani uZivatelQ.

Odpoledne dobré
pohody a her

Jednou za 14 dni je nabizeno prijemné zpestreni
programu, odpoledne s hrou Bingo nebo Kostkou. Obé
hry jsme zaradili do programu v tomto roce poprveé.
Uzivatelé se vzdy vyborné pobauvi.

Kavarna Hortenzie

Kavarna Hortenzie je spolecenské setkani uzivatell ve
stfredu dopoledne. Ve spolupraci se studenty hotelové
Skoly nabizime naSim obyvatellm pestrou nabidku
napojli, domacich pecenych zakuskl a chlebickd.
Vhodnou kulisu vytvari reprodukovana hudba nebo
hudebni vystoupeni harmonikare.

Sportovni klub

Sportovni odpoledne je zarazeno ve Ctvrtek odpoledne.
Uzivatelé v letnich mésicich trénuji na zahradé domova
na petanquovém hristi. Pravidelné se zU¢astnuji soutézi
konanych mimo Domov Hortenzie. Pokud sportovciim
pocasi nepreje, hraje se v jidelné velmi oblibena hra
diskcara.

Mse svata

Pravidelné prvni patky v mésici probihaji msSe svaté.
Imobilni klienty, ktefi se nemohou mse svaté zucastnit,
navstévuje knéz na pokoji.

Duchovni okénko

Pro vérici uZivatele probiha ve stfedu jednou za 14 dni
duchovni program, jehoz soucasti jsou modlitby a
zpévy marianskych pisni, biblické ¢teni nebo cteni

s naboZenskou tématikou.

Pozvanka do kina
Hortenzie

V zimnim obdobi jsou zvani uZzivatelé do kina Domova
Hortenzie. V patek odpoledne probiha v klubovné
promitani oblibenych film{ pro pamétniky.

Setkani s pisnickou u
klaviru

Jednou mésicné zni spolecny zpév uzivatell, kdy
v doprovodu klaviru zpivaji jejich oblibené pisné.

4.2.3. Akce poradane jinou organizaci v.domove i mimo donmov

V. roce 2017

Vylety, soutéze a akce poradané jinymi organizacemi

11.5.2017
Setkani jubilantd

Mésto Frenstat pod Radhostém pozvalo na tradicni setkani s jubilanty i uZivatele
z Domova Hortenzie, ktefi slavili v tomto roce své Zivotni jubileum. Pro uZivatele
byl pripraven ve Frenstatském kiné bohaty spolecensky program.

9.6.2017
Den mésta
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Na slavnost mésta Frenstatu pod RadhoStém se vydali podivat i nasi uzivatelé.
Navstivili stanek Domova Hortenzie, ktery zde prezentoval poskytované sluzby.
Bohaty program probihal na dvou pddiich, na kterych se predstavili stovky
ucinkujicich.

12.7.2017

Turnaj v pétanque

Druzstvo hracl petanque se zUcastnilo turnaje MORAVA CUP, Ostrava. Turnaj se
hral na hristi Domova Slunecnice v Ostravé. Uzivatelé Domova Hortenzie se umistili
na 3. misté.

3. 10. 2017

Den seniori

Slavnostni atmosféra, bohata vyzdoba, pestré obcerstveni pro vSechny uZivatele,
to vSechno bylo pfipraveno pro oslavy Mezinarodniho dne seniord. Domov
Hortenzie ve spolupraci s odborem Socialnich véci ve Frenstaté pod RadhoStém
pripravili pro seniory z Frenstatu program plny zabavy a krasnych pisni. Predstavil
se v ném Oldfich Kolovrat se svym divadelnim predstavenim a Zdenék Krasny
s koncertem znamych pisni.

4,11.2017

Svatomartinska husa - Soutéz o nejlepsi recepturu

Mésto Frenstat pod Radhostém spolecné s Hotelovou skolou vyhlasilo soutéz o
nejlepsi recepturu na svatomartinskou husu. Kolektiv uZivatelll se umistil se svym
receptem na 3. miste.

Listopad 2017

SeniofFi mezi nami - soutéz

Soutéz o nejlepsiho lustitele kiizovky. Organizoval Mareti Comunications, BFidlicna.
Uzivatelé se zucastnili této soutéZze a na 3. misté se umistil uzivatel Domova
Hortenzie.

Listopad, prosinec 2017

Jeziskova vnoucata 3

Celorepublikovy projekt Ceského rozhlasu. Domov
Hortenzie zapojil do projektu 20 uzivatelll, kterym bylo
splnéno jejich prani. Bylo splnéno i spolecné prani
seniordl Domova Hortenzie.

13.12.2017

Cesko zpiva koledy 5

UZivatelé Domova Hortenzie se zapojili do celorepublikového projektu Cesko zpiva
koledy. Koledy se v urCenou hodinu a v daném poradi zpivaji v celé Ceské
republice.
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4.2.4. Pomucky pro zvyseni kvality aktivizacnich cinnosti zakoupene
v roce 2017

Nové pomiicky pro zvyseni kvality aktivizacnich ¢innosti

Rukavicky masazni Pro suché i mokré stimulujici masaze.

Terapeutické panenky Podporuji péci o osoby trpicimi rdznymi
formami demence.

Magicky pisek Procvicovani jemné motoriky,
rozcviCovani hybnosti rukou a prstd.

Bezramova osvétlena lupa Dvojnasobné zvétsSeni textu
s osvétlenim.

Sada pro piskovani, Piskovnice Rozvoj jemné motoriky, nacvik psani,
kreativni  volnd  tvorba  pomoci
vysypavani barevnych piskd na rdzné
motivy.

Klavesy se stojanem Prenosné klavesy maji vyuziti pro
hudebni aktivity.

Odborna literatura Trénujte si pamét’

Trénink paméti pro seniory

100 chyb pri péci s demenci

Web pro aktivizace Aktivizace napadnik

Darina Predplatné reminiscencniho mésicniku

4.2.5. Magazin Domova Hortenzie

Magazin Domova Hortenzie

Magazin Hortenzie vychazi kazdé ctvrtleti. UZivatelé v ném najdou informace o
akcich, které probéhly v uplynulém obdobi a zaroven jsou zverejnény pozvanky na
akce, na které se mohou tésit. Magazin ma velké mnozstvi barevnych fotografii ze
spoleCenskych udalosti, vyletd a akci konanych v Domové Hortenzie. Jsou zde i
pravidelné rubriky - kvizy pro pamétniky, informace o svatcich, oblibené naucné
rubriky, blahoprani jubilantim c¢i slovo k zamysleni. UZivatelé zde maji prostor
zverejnit své prani, myslenky, zazitky.
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4.2.6. Sblizovani generaci

Mezigeneracni setkavani — sblizovani generaci

Mezigeneracni setkani — hry déti z lesniho klubu se seniory
Jeden z projektl spojeni nejmladsi a

nejstarsi generace v Domové Hortenzie je

spoluprace s détskym lesnim klubem

Trojanovice. Obéma generacim toto

setkani prinasi mnoho potéseni, zabavy,

zkuSenosti a nové navazanych pratelstvi

babicek, dédeckd a déti. Uzivatelé tato

setkavani s détmi maji velmi radi.

MS Montevla&ek, Lichnov

Setkavani déti z MS Montevlacek pfi
spole¢ném cviceni s uzivateli Domova
Hortenzie prinasi do domova détsky smich a
veselou naladu pro vSechny. Spolecné si
nejen zacvici, ale i zazpivaji, vytvori si néco
pékného na pamatku, vypravi se pribéhy a
navazuiji se pratelstvi mezi détmi a uzivateli.

Détsky den v Domoveé Hortenzie

Jiz tretim rokem probéhlo v Domové Hortenzie setkani seniorll a déti u prilezitosti
jejich svatku. Na celé akci se podileli Continental Automotive Czech Republic s. r. o,
Méstské kulturni stredisko, Odbor sociadlnich véci a v neposledni fadé také Domov
Hortenzie.

Turnaj senior - junior

Studenti Hotelové skoly z Frenstatu pod
Radhostém soutézili s uzivateli Domova
Hortenzie ve smiSenych dvojicich —
senior a junior v pétanque. Propojeni
dvou generaci ve sportovni aktivite,
byla skvélda volba. Po celou dobu
soutézeni vladla vyborna a pratelska
atmosféra.
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4.3. Prace s kvalitou v roce 2017 a plany do
budoucna

Prace s kvalitou sluzby je neustaly a nikdy nekoncici proces,
kteréemu poskytovatel vénuje naleZitou pozornost, nebot’ kvalita
sluzby je pro néej principem poskytovani sluzby.

Kazdy zaméstnanec je osobnost a ma svoje hodnoty, kterymi se snazi prispét ke
kvalitnimu a dobrému fungovani domova.

Rok 2017 se nesl v personalnim oslabeni, tak jako posledni dva roky predeslé.
VSichni doufame, Ze rok 2018 jiz bude stabilnéjsi pro praci s kvalitou a dalsi mozné
zvysSovani kvality socialni prace a péce. V roce 2017 byla k dispozici pouze jedna
socialni pracovnice z ddivodu persondlniho oslabeni. TaktéZ aktivizacni pracovnice,
které jsou v celkovém poctu 2,5 Uvazek, byly personalné oslabeny z ddvodu
dlouhodobych pracovnich neschopnosti dvou pracovnic. Zdravotni sestry jsou
v poctu 5, ale v roce 2017 byl tento zdravotni Usek oslaben nejen dlouhodobou
pracovni neschopnosti, ale také ukoncenim pracovniho poméru jedné ze
zdravotnich sester a prijetim zdravotni sestry, ktera musela pracovat pouze na
ranni sménu pod odbornym dohledem po dobu jejiho zauceni. Pro zajisténi 24
hodinové zdravotni neboli oSetfovatelské sluzby v ramci obsazeni sluzeb to byl
skutec¢né veliky problém. Vedouci zdravotniho Useku a vedouci pfimé péce byly
zafazeny do sluzeb tak, aby byla uZivatellm poskytnuta 24 hodinova
oSetrovatelska pomoc. Poskytovani pecovatelské pomoci bylo také narocné
vzhledem k fluktuaci zaméstnancd.

Mezi zaméstnanci vSech Useku funguje dobra tymova spoluprace. Jeden bez
druhého by se pri reSeni jak béznych, tak hlavné mimoradnych situaci, neobesel.
Veskera spoluprace sméfuje k naplnéni potreb jednotlivych uzivatell sluzby.

Pro podporu fungovani Useku primé péce byly zapocaty ke konci roku 2017 tzv.
,Predavky", coz je pravidelné setkavani zaméstnancd v pracovni dny. VSechny
sluzbu slouzici peCovatelky se zastupci socidlniho a zdravotniho Useku kratce
zhodnoti praci s uzivateli a provozni zalezitosti daného dne. ,Predavky" trvaji max.
15 minut. Timto dochazi k efektivnéjSimu zplsobu predavani informaci a
pripadného feseni rliznych zaleZitosti.

Jednotlivé Uspéchy a cile jsou vloZeny nize do jednotlivych kapitol, at’ uz se jedna

o oblast socidlni prace, pecovatelstvi, oSetrovatelstvi, aktivizace, technickou,
hospodarskou a ekonomickou.
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Bez ohledu na pracovni pozici se pracovnici z rliznych Useku zapojuji napfiklad do
vyzdoby domova ¢i pomahaji pfi spoleCenskych akcich a aktivitach. Ve vztahu
k uzivateldm nakupuji pracovnici rliznych profesi ve svém volném case to, co
uZivatelé Zadaji a potrebuji. Je béznou praxi, ze nejen pecCovatelky, zdravotni
sestry, socialni pracovnice nebo aktivizacni pracovnice, ale také pracovnice uklidu,
administrativy, udrzby ¢ kuchyné, nakupuiji uzivateldm ve svém volném case.

Velkym pfinosem vnimame, Ze jednotlivi pracovnici vSech profesi maji k uzivatel&im
partnersky a vstficny pristup.

Podékovani patfi vSem zaméstnanclim za kreativni a vstficny pristup pti zavadéni
novych postupd a modernich trendd do bézné praxe.

Diky dobré komunikaci mezi vSemi Useky se dari predchazet a vcas resit problémy
a nedorozumeéni. Pracovnici se neboji prichazet s novymi napady.

Pro kvalitni a jednotné fungovani slouzi pravidelné metodické socialni,
oSetrovatelské, peCovatelské, aktivizaCni a provozni porady.

4.3.1. USEK PECE O UZIVATELE

Usek péce o uzivatele Domov Hortenzie rozdéluje podle odbornosti na Usek socidlni
prace, Usek aktivizaci, Usek peCovatelsky, Usek zdravotnicky (oSetfovatelsky) a
Usek Uklidu.

Mezi zakladni Cinnosti socialni pracovnice patfi: socialné pravni poradenstvi,
socialni Setreni, zabezpeceni socialni agendy a individualni planovani socialni prace
a péce. Socialni pracovnice pomaha pri komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a
opravnénych zajml Zadatell a uzivatell sluzby. Socidlni pracovnice poskytuje
socialni poradenstvi a je ndpomocna pfi jednani s Urady a dalSimi institucemi.

Rok 2017

V roce 2017 na socialnim Useku probéhly personalni zmény ve smyslu posileni
pracovni pozice socialniho pracovnika. Od zafi 2017 nastoupila dalSi socialni
pracovnice. V ramci organizacni struktury se vymezily dvé hlavni ¢innosti socialni
pracovnice, a to socidlni pracovnice pro jednani se zajemcem o sluzbu a socialni
pracovnice pro koordinaci individualniho planovani.
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Personalnim posilenim tohoto Useku se od zafi 2017 zapocaly planovat zmény
v procesu individudiniho planovani z dlivodu zefektivnéni a propojeni navaznosti
zaznaml vztahujicich se k individualnimu planovani s redukci duplicitnich
informacich v jednotlivych formulafich. Jedna se o sjednoceni vice formularl
v jeden s odstranénim duplicitnich informaci.

Vroce 2017 bylo vyznamné zpomaleno nastaveni procest pro individualni
planovani z ddivodu personalniho oslabeni (viz vyse v Gvodu této kapitoly). Jednalo
se nejen o oblast procesd a dokumentace, ale také nastaveni aktivniho schazeni se
v rdmci multidisciplindrniho tymu. Multidisciplinarni tym v zakladni skupiné tvofi
klicova pracovnice, socialni pracovnice, aktivizaCni pracovnice a zdravotni sestra.
V procesu individualniho planovani je zadouci setkavani jednotlivych odbornych
pracovnikl, aby mohli pomoci uzivateli v jeho nepfiznivé socialni situaci a
zdravotnim stavu naplanovat jeho potreby v zZivoté.

I v roce 2017 v souladu se standardy kvality a novymi trendy v socialni praci a péci
probihaly Upravy pracovnich postupd v praxi.

V roce 2017 se opét reditel, vedouci socialni Useku a socialni pracovnice aktivné
Ucastnili komunitniho planovani Frenstatska, kde mimo jiné diskutovali nad
potrebou cilové skupiny domova se zvlastnim rezimem. Na strané socialniho Useku
probéhlo hodnoceni potrebnosti zfizeni domova se zvlastnim rezimem na Uzemi
Frenstatu pod Radhostém. Domov Hortenzie zmapoval potrebnost u stavaijicich
uzivatell, u kterych se zménil zdravotni stav, a maji diagnostikovano onemocnéni,
které je vhodné pro poskytovani sluzby v domové se zvlastnim rezimem, a to
v poctu 14 uZzivatell. Sociadlni pracovnice po dobu roku 2017 zaznamenavala
zadjemce o sluzbu, ktefi s ohledem na své onemocnéni naplfiovali cilovou skupinu
pro domov se zvlastnim rezimem v poctu 7. U téchto Zadateld nedoslo k podani
Zadosti, nebot’ jim bylo vysvétleno, Ze jejich Zadosti s ohledem na cilovou skupinu
nebude vyhovéno. Z doSlych Zadosti bylo 14 odmitnutych z d@vodu nenaplnéni
cilové skupiny, nebot’ Zadatelé by splnovali cilovou skupinu domova se zvlastnim
rezimem.

V roce 2017 se opét reditel, vedouci socialni Useku a socidlni pracovnice aktivné
Gcastnili komunitniho planovani Frenstatska, kde mimo jiné diskutovali nad
potfebou cilové skupiny odlehcovaci sluzby. Na strané socialniho Useku probéhlo
hodnoceni potfebnosti zfizeni na Uzemi Frenstatu odlehCovaci sluzby. Socialni Gsek
eviduje Zadatele, ktefi vyuZivaji odlehcovaci sluzbu z diivodu ¢ekani na domov pro
seniory v poctu 7 a 3 uzivatelé do domova byli pfijati z odlehCovaci sluzby.
Zajemcl, ktefi Zadali pouze o odlehcovaci sluzbu, bylo 7.
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V roce 2017 dochazelo k superviznimu setkani mezi pracovniky toho Useku a
supervizorkou pani PhDr. Et Mgr. Vérou Facovou. Supervizni setkani hodnoti
socialni Usek jako prinosny.

Plany do budoucna
Reagovat na zjisténi potrebnosti sluzby Domov se zvlastnim rezimem
reagovat na zjisténi potrebnosti odlehcovaci sluzby
revize standard{ kvality
supervize kvality prace
zmény v individudlnim planovani z hlediska zefektivnéni dokumentace
s vyuzitim bazalni stimulace a smyslové aktivizace
zabyvat se aktualizacemi socialné-spravnich predpis s ohledem na
poskytovani sluzby domova pro seniory

4.3.1.2. USEK AKTIVIZACI

Aktivizacni a socidlné terapeutické cinnosti zajiStuji pracovnice v socialnich
sluzbach — aktivizacni pracovnice. AktivizaCni pracovnice poskytuji socialné
terapeutické a aktivizacni Cinnosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani.
Nabizi volnoasové a zajmové aktivity tak, aby dochazelo k obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim prostfedim, dale nabizi moZnost
nacviku a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti.

Rok 2017

Smyslova aktivizace v domové v roce 2017

V roce 2017 mél probéhnout kurz Smyslové aktivizace, od kterého jsme ocekavali
obohaceni poskytovani aktivizaci v navaznosti na individudini planovani a
poskytovani sluzby. Vzhledem k tomu, Zze nebylo mozné se kurzu v loriském roce
zUcCastnit, nebyl tento cil naplnény. Nicméné jiz v roce 2018 je potvrzen termin
konani kurzu a vedouci aktivizaCni pracovnice se jej bude od ledna 2018 Ucastnit.

Nové terapeutické pomiicky
V roce 2016 se podaftilo zakoupeni terapeutickych pomticek na aktivizacnim Useku.
Zakoupené byly:
e Rukavicky pro suché a mokré stimulujici masaze
Terapeutické panenky
Magicky pisek
Bezramova osvétlena lupa — 2x zvétSeni
Knihy — Trénujte si pamét, Trénink paméti pro seniory, 100 chyb pfi péci
s demenci
Web pro aktivizace — Aktivizace Napadnik
DVD — filmy pro pamétniky, pohadky CD — Simonova, Chladil, lidové pisnicky
Klavesy se stojanem
Predplatné reminiscencni mésicnik Darina
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e Fontana s osvétlenim a Cerpadlo na vodu
e Kuchynska linka s dfezem do klubovny.

Domov Pribor, domov pro seniory

Spoluprace byla navazana také se spratelenym domovem Pribor, domovem pro
seniory. Vzajemné navstévovani seniorll a pracovnikd organizaci, hra Bingo a
diskcara, posezeni, popovidani a navazovani pratelskych vztahd nejen mezi seniory
obou zafizeni, ale také i pracovniky bylo jednim z cil( této spoluprace. Navstévy
probihaji 1x mési¢né stfidavé v obou domovech. Pfenaseni prikladd dobré praxe
nejsou vyjimkou.

Montevlacek materska skola

Rozvinula se spoluprace s materskou Skolkou Montevlacek (Montessori
pedagogika). Déti ze Skolky se seniory cvi¢i v ramci kondi¢niho skupinového
cviceni, zpivaji a povidaji si. Mimo dalSi také potésili seniory domova Vanocnim
vystoupenim Popelka a spolecné privitali v domové Mikulase s Certy a andély.

Klubem dtichodcti v Tiché
DalSi nové navazané pratelstvi a spoluprace byla s Klubem dlichodcd v Tiché.
Seniori z Tiché pro uzivatele pripravili hudebni vystoupeni péveckého sboru Satek.

Mladi hasici z Trojanovic
DalSi novi pratelé jsou mladi hasici z Trojanovic, ktefi pripravili projekt dobrych
skutkd.

Plany do budoucna
RozSifeni neformalnich svépomocnych skupin
Certifikace smyslové aktivizace
Spolecenské akce
Nové terapeutické pomdcky dle aktudlnich tendrl oblasti aktivizaci
Vyuzivani terapeutickych pomdcek a prvkd rliznych terapii pfi bézné péci ve
spolupraci s aktivizacnim Usekem
Zavedeni programd pro uZivatele v ,, malé skupiné&", kde ¢innost skupiny bude
vychazet z aktualnich zdrojl uzivatell
Zabyvat se aktualnimi trendy v oblasti aktivizaci a pfinaset do praxe prvky
terapii
Zimni zahrada nejen pro aktivizace v reminiscencnim stylu
Supervize kvality prace
Dovybaveni pobytové mistnosti (obyvak)

Sluzby socialni péce v domoveé vykonavaji pracovnice v socidlnich sluzbach —
pecovatelky, a to v nepretrzitém provozu. Sluzby se poskytuji pfimo u uzivatele
na jeho pokoji, ke kterému nalezi i socialni zarizeni. V pripadé individualni potreby
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uZivatele je k dispozici na kazdém podlazi velka koupelna, kterou mlize vyuZzivat.
Sluzby socidlni péce zahrnuji pomoc pfi zvladani béznych Gkonl péce o vlastni
osobu a pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
PecCovatelky pomahaji v oblasti mobility, stravovani, oblékani, sviékani, obouvani,
zouvani, hygienické péce, toalet, oSetrovatelské péce, péce o domacnost/pokoj a
predevsim v procesu individudlniho planovani pomoci a podpory uZivatele.
PeCovatelky se stavaji klicovymi pracovniky pro jednotlivé uZivatele a Uzce
spolupracuji v tymu pracovnikl Useku péce o uzivatele.

Rok 2017

V pracovni dny se setkaji vSechny sluzbu slouzici peCovatelky se zastupci socialniho
a zdravotniho Useku a kratce zhodnoti praci s uzivateli a provozni zaleZitosti daného
dne. ,Predavky" trvaji max. 15 minut. Timto dochazi k efektivnéjSimu zplsobu
predavani informaci a pripadného feseni rliznych zaleZitosti.

V lonském roce doSlo k zakoupeni nize uvedenych véci pro poskytovani
pecovatelstvi.

Prisuvné stolky,

voziky pro pokojské,

2 elektrické 18zka polohovaci,

vozik transportni,

desky — oblozeni na zed’ k postelim,
fény pro uzivatele,

kompresory k antidekubitnim matracim,
varnice na Caje,

sprchovaci voziky,

odpadkové kosSe na pokoie,
choditko,

mechanické voziky,

polohovaci pomdicky,

kreslo s délenym podnozim,

kryty na bocnice postele,

vozik pro zemrelé,

antidekubitni matrace,

zavésoveé profily.

Zakoupenymi pom{ckami zvySujeme komfort pfi poskytovani péce jednotlivym
uZzivatellm.

V listopadu 2017 probéhl zakladni kurz bazalni stimulace pod vedenim Mgr. Hedviky
Boryskové v prostorach Domova Hortenzie. Kurz obsahoval jak teoretickou, tak
také praktickou vyuku. Po absolvovani Skoleni pracovnice pfimé péce - peCovatelky
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zacaly obohacovat poskytovani péce o metodu bazalni stimulace. Nejen samotné
poskytovani bazalni stimulace, ale také tvorba dokumentace, resp. jednotlivych
listd o poskytovani individualni bazalni stimulaci u konkrétniho uzivatele. Tyto listy
pecovatelky umistily do pokoje k uzivateli, aby vsSechny pracovnice znaly a
vykonavaly stejné pracovni postupy v pojeti bazalni stimulace. Skoleni se také
zUcCastnila socialni pracovnice, ktera je koordinatorem individualniho planovani a
bude o tuto metodu obohacovat proces individualniho planovani. Nastavbovy kurz
bazalni stimulace je naplanovan na 3. 1 2018 — 4. 1. 2018. Po absolvovani kurzu
bude vedeni domova Cinit kroky pro ziskani titulu Certifikovaného pracovisté Bazalni
stimulace.

Plany do budoucna
Certifikace bazalni stimulace
Nové pomUcky dle aktualnich tendr{ oblasti pecovatelstvi
Stabilizace pecovatelskych tym0 jednotlivych oddéleni s ohledem na pocet
pracovnik{ a uzivatel(
Zména organizace planovani pracovnich smén tak, aby byly slouzeny denni
»dvanactky"
V ramci pracovnich dcinnosti zaradit poskytovani béznych aktivizacnich
volnocasovych cinnosti odpoledne a o vikendu

4.3.1.4. USEK ZDRAVOTNICKY (OSETROVATELSKY)

Domov zajistuje svym uzivateldm nepretrzitou oSetrovatelskou péci, odpovidajici
jejich potfebam a konkrétnimu zdravotnimu stavu. OSetfovatelska péce je
provadéna na zakladé pokynu I|ékafe a dle platnych pravnich predpis(.
Osetrovatelskou péci zajistuji v domove zdravotni sestry v nepretrzitém provozu.
Potrebu Iékarského oSetreni nebo vysetreni ohlasi uZivatel zdravotni sestre. Vlastni
Uraz nebo Uraz jiné osoby uZivatel ohlasi zdravotni sestfe, nebo jinému
pracovnikovi domova, ktery zajisti prvni pomoc.

Rok 2017

Germicidni lampa

V roce 2017 byla zakoupena Germicidni lampa. Tato baktericidni lampa slouZzi
k dezinfekci vzduchu. Pouziti Ucinku ultrafialového zareni slouzi k dezinfekci
vzduchu. V domové je pouZivana k dezinfekci pokoje napf. z dlvodu nemoci, aby
neonemocnél spolubydlici nebo persondl, dale je vyuzita k dezinfekci pokoje po
zemrelych.

V'

Hodnoceni a prehodnoceni pouzivani inkontinentnich pomticek a
trénovani kontinence

Do béZné praxe se zavedlo pfehodnocovani inkontinencnich pomUcek uzivatell dle
individualnich potfeb kazdého uzivatele. Déle u uZivatel& pozorujeme nuceni jit na
toaletu a trénujeme kontinenci.
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Plany do budoucna
v' Vytvoreni pracovni pozice nutri¢niho terapeuta
v’ Standardy oSetrovatelské péce
v' Vytvorit nutriéni standard s nutri¢ni terapeutkou
v Kontrola kvality prace

4.3.1.5. USEK UKLIDU

Usek Gklidu

Pracovnice Uklidu uklizeji nejen spolecné prostory, ale predevsim pokoje uzivateld.
Pfi této praci je nutna kontrola a spravny vybér pracovnik{ tak, jak pecovatelek.
Pracovnice uklidu svoji kompetenci vstupuji do procesu individualniho planovani
poskytovani pomoci uzivateldm, a to uklidem.

Rok 2017

Podpora vykonavani prace sohledem na individualni pozadavky
uzivateld

Vedouci primé péce ve spolupraci s vedoucimi peCovatelkami a pracovnicemi Uklidu
podporovala poskytovani sluzeb Uklidu dle individudlnich potieb uzivateld.
Pracovnice Uklidu potfebuji ziskavat informace ohledné jejich kompetence
v procesu individualniho pristupu k jednotlivému uZivateli.

Plany do budoucna
v Prohlubovani spoluprace mezi pracovniky pfimé péce a uklidu dle
individualnich pland
v' Kontroly prace

4.3.2. USEK TECHNICKO-HOSPODARSKY

Usek technickohospodaisky se déli na Usek o stravovani, ubytovani, Udrzby a
pradelensky.

Usek ubytovani, adrzby a pradelensky

Rok 2017

Zakoupeni osobniho automobilu
Z investi¢niho fondu domova byl zakoupen automobil Skoda Octavia, je vyuZzivan
predevsim pro socialni Setfeni zajemcl o socialni sluzbu.
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Zakoupeni protihorlavého nabytku

Z ddvodu zajisténi bezpecnosti pozarni ochrany byly do domova zakoupeny nové
stoly, stolky, Zidle a kresla, které spliuji pozadavky poZarni ochrany.

Rekonstrukce a Uprava pergoly

Na konci roku 2017 doslo k rekonstrukci a Upravé pergoly. Doslo k zastfeSeni
pergoly a opravé jejiho vnéjsiho i vnitfniho prostredi. Pergola je oblibenym mistem
pro setkavani. PredevSim v letnim obdobi bude vyuzivana k organizaci aktivizaci,
ale také k individudlini praci s jednotlivcem.

Malovani pokojl a spolecnych prostorii

V zari, fijnu a Castecné i listopadu 2017 doslo k malovani pokojti a spolecnych
prostorl domova. Z organizacnich dlvodd a nedostatku nahradnich ubytovacich
prostor pro uzivatele, byla po tuto dobu snizena kapacita o 2 uzivatele. Stavajicim
uzivateldim zUstaly tyto pokoje k dispozici pro ucely ubytovani po dobu vystéhovani
z pokoje z dlvodu malovani. Predevsim imobilni uzivatelé potfebovali zajiSténi
celodenni pecovatelské a oSetfovatelské pomoci v soukromi v pokojich. K témto
dvéma pokojlim byla vyuZivana také klubovna domova, kde mohli byt po dobu
malovani ubytovani dalSi 2 uZivatelé. Soukromi jim bylo zajiSténo mobilnim
paravanem.

Zakoupeni pracky

Z finanCnich prostfedkl Moravskoslezského kraje byla zakoupena nova
velkokapacitni pracka.

Udrzba zelené v arealu domova

V zahradé domova doslo k profezani stromi, kefli a k Upravam zelené.

Plany do budoucna

v Vyména stropnich zafivek za stropni svitidla domaciho typu
v' Elektricka brana

v' Zakoupeni elektronického dohlizeciho systému

v" Signalizacni zafizeni na dvere Unikovych vychod{
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v Oprava chodniku a vybudovani chodniku k pietnimu mistu
v' Rekonstrukce terasy v 1 NP
v Nakup nového traktoru

Usek stravovani

Rok 2017

S

Obnova inventare kuchyné

Do kuchyné byly nakoupeny nové talire, pribory, skleni¢ky apod.

Plany do budoucna

v Vybér snidané
v' Zakoupeni nového konvektomatu

4.3.3. USEK EKONOMICKO-ADMINISTRATIVNI

Usek ekonomicko-administrativni a persondlni se déli na Gsek ekonomicky, Gcetni,
personalni a usek socialni pokladny a administrativni.

Rok 2017

Individualni Zadosti o financni prispévky jednotlivym obcim

V roce 2017 byly poslany Zadosti o financni pfispévky okolnim obcim, méstdim a
jinym organizacim, na podporu sluzby Domova Hortenzie. Celkova ¢astka podpory
byla 336 tis. KE. Uspésnost zadosti byla 85 %.

Vyuzivani dotacnich tituld ( obci, firem apod.)

S finan¢nimi prostfedky od Continentalu a.s. jsme nasim klientlm cely rok 2017
zptijemnovali rlznymi kulturnimi akcemi. VétSinu dotaci od obci jsme poufZili na
bézny provoz jako odvoz odpadu (bézny odpad a nebezpecny odpad). Dalsi finanéni
prostredky jsme v ramci provozu pouzili na nakup sluzeb. Cast financnich
prostfedkl byla taky pouzita na zaplaceni faktur za elektrickou energii.

Vzdélavani zaméstnanci

V roce 2017 se pracovnici v socialnich sluzbach a socialni pracovnici vzdélavali
v téchto oblastech:
v" Vycvik pro pracovniky v socidlnich sluzbach v oblasti podpory lidi s dusevnim
onemocnénim

)
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Rehabilitacni péce o klienty s poruchami hybnosti v kontextu socialnich
sluzeb

Socialni sluzby — aktuality a praxe

Vybrané stimulacni metody prace v péci o seniory

Sebepoznani v socialnich sluzbach

Sebepoznani v socialnich sluzbach pro vedouci pracovniky

Socialni prace s agresivnim klientem

Klient s psychiatrickou diagnosou v praxi socidlniho pracovnika

Bazalni stimulace — zakladni kurz

Komunikace v péci o umirajici

AN N N NN

Vroce 2017 se pracovnici ekonomicko-administrativniho Useku a pracovnici
stravovani vzdélavali v téchto oblastech:

> Zakonik prace a predpisy souvisejici po poslednich zménach v praxi -
Novely 2017
> Zasady spravné hygienické praxe ve stravovacich zarizenich

Plany do budoucna
v' Vzdélavani zaméstnancl v navaznosti na rok 2017
v' Individudlni Zadosti o financni prispévky jednotlivym obcim, méstiim a jinym
organizacim

4.4. Dobrovolnictvi v Domoveé Hortenzie

Domov Hortenzie spolupracuje s dobrovolnickym centrem ADRA ve Frydku Mistku a

s Apostolskou cirkvi z Koprivnice jiz nékolik let.

ADVENTIST DEVELOPMENT
AND RELIEF AGENCY

Dobrovolnici z obou instituci si s uzivateli povidaji, vedou individualni rozhovory,
zpivaiji jim, néktefi také v doprovodu hudebniho nastroje - kytary, dale predcitaji, hraji
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rlzné hry a doprovazeji je na prochazky, apod. Dobrovolnici z Apostolské cirkve si
také prileZitostné pripravuji hudebni program pro vice uZzivateld.

V loniském roce vyuzil Domov Hortenzie spolupraci s dobrovolniky pfi organizovani
vétSich kulturnich a jinych akci, kde soubézné probéhla prezentace Dobrovolnictvi
v Domové Hortenzie. Dobrovolnici nejen doprovazeji uzivatele na tyto akce, ale
pomahaji uzivateldm Gcastnit se jednotlivych aktivit pfi takovychto akcich. Pfedevsim
ocenujeme spolupraci v roce 2017 na Dni otevienych dveri Domova Hortenzie, na
Dni déti poradaného méstem Frenstat pod Radhostém, pri plesech, sportovnich
soutézich, apod. VSechny tyto aktivity dobrovolnikd vnima Domov Hortenzie jako
prilezitost nejen pro prezentaci dobrovolnictvi v Domové Hortenzie, ale také jako
motivaci pro nabor novych dobrovolnikd.

V ramci rozvijeni spoluprace s dobrovolniky v roce 2017, vcetné poradanych
pravidelnych aktivit (viz vySe), se Domov Hortenzie snazil o nabory novych
dobrovolnikl predevSim na Dni mésta, kdy ve stanku, ve kterém se prezentoval,
podaval informace o dobrovolnictvi v Domové Hortenzie. Prilezitost vedeni domova
timto zplsobem vyuzilo také na Dni mésta Koprivnice, na Dni otevienych dvefi a na
Dni seniorll poradaného v Domové Hortenzie, ktery byl poradan i pro Sirokou
verejnost. Pracovnice Domova Hortenzie roznesly letaky urcené k naboru
dobrovolnikli do rlznych instituci ve Frenstaté pod Radhostém, napf.: lékarny,
ordinace Iékarl, infocentrum mésta apod.

Pravidelné uskutecnujeme setkani s dobrovolniky, zastupci ADRY Frydek Mistek a
Domovem Hortenzie. V roce 2017 se uskuteCnily v domové setkani, které vedla
externi supervizorka z ADRY.

Pfi setkani se vzajemné informujeme o
prdbéhu  dobrovolnické  cinnosti,
hodnotime  cinnost  dobrovolnikd,
diskutujeme, sdélujeme si své poznatky
a zkuSenosti z praxe. Soucasti setkani
byva i vzdélavaci aktivita.

Pfi  prvnich  navstévach  novych

dobrovolnikl  probihd  setkdni s

koordinatorem dobrovolnik{/pfip.

zastupcem/, proskoleni v oblasti BOZP +

PO, seznameni s problematikou Zivota ve stafi, seznameni s Domovem Hortenzie,
informace a predstaveni uzivatelim a dohoda, kdy budou do zafizeni dochazet, komu
a v jakém rozsahu se budou vénovat.
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Dobrovolnici navstévuji uzivatele, ktefi s jejich navstévou souhlasi. Mezi uzivateli a
dobrovolniky se postupné vytvari vzajemny vztah, uzivatelé se na navstévy tési a v
dohodnutém case jiz oCekavaiji ,svou" navstévu. Nasi uzivatelé radi vyuzivaji tuto
sluzbu a s radosti prijimaji dalsi

dohodnutou schiizku.

Evidenci dobrovolnikli vedeme na

recepci, kde ma kazdy dobrovolnik

slozku, do které zaznamenava datum

navstévy, za jakym uZzivatelem pfisel

a jakou cinnost spole¢né vykonavali.

Jedna se hlavné o rozhovory, zpivani,

vylety do zahrady a blizkého okoli,

doprovod na nakupy, rucni prace,

spolecCenskeé hry, lusténi kfizovek atd.

Vedouci Useku pfimé péce 1x mési¢né posila jména dobrovolnikl a pocet hodin, které

stravili s uzivateli do centra ADRY.

V roce 2017 vykonavalo dobrovolnickou c¢innost celkem 16 dobrovolnikd a vénovali
nasim uzivatelm 456 dobrovolnickych hodin a vykonali 276 navstév.

Dobrovolnici z ADRY vénovali nasim uZzivatellim 238 dobrovolnickych hodin pfi 178
navstévach a dobrovolnici z Apostolské cirkve vénovali 218 hodin pri 98 navstévach.

S vedoucimi dobrovolnikd (jak s ADRY, tak i se zastupcem AposStolské cirkve) i s
dobrovolniky jsme stale v kontaktu, setkdvame se pri navstévach, resime aktualni
otdzky dobrovolnictvi u jednotlivych uZivatell a dle potfeby domlouvdame zmény
schlizek, navstévy u dalsich klientl apod.

V roce 2017 byl domov navrzen do projektu Dobra duse. V ném jsou ocenovani
organizace a jednotlivci za svoji dobrovolnickou ¢innost. Slavnostni vyhlaseni projektu
probéhlo dne 8. 6. 2017 v Praze. Domov Hortenzie byl ocenén ¢estnym uznanim za
svoji dobrovolnickou ¢innost.
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Hospodareni organizace — hlavni financni zdroje v uplynulém obdobi:

Zprava o cinnosti za rok 2017

5. Hospodareni organizace

Prispévkova organizace
Moravskoslezského kraje

spotfeba materialu

4 300 748,53 K¢

energie

1 612 308,00 K¢

opravy

761 194,75 K¢

ostatni sluzby a naklady

3 558 992,33 K¢

Naklady z DHM

780 129,65 K¢

mzdové naklady v¢. socialniho
a zdravotniho pojisténi a
jinych socidlnich nakladd

22 662 932,15 K¢

z toho dopliikova Cinnost

z prodeje sluzeb

313 858,20 K¢

20 770 205,48 K¢

Cerpani fondd

258 317,50 K¢

vynosy z transfer(

11 854 376,00 K¢

ostatni vynosy

25 357,49 K¢

z toho doplrikova Cinnost

364 590,00 K¢

vysledek hospodareni:

z hlavni ¢innosti

- 38651,09 K¢

z doplnkové cinnosti

50 731,80 K¢

Celkem:

12 080,71 K¢

Vroce 2017 jsme hospodarili

s celkovou castkou nakladd hlavni

¢innosti

32 582 317,56 K¢. Naklady na 1 klienta tvorily cca 30 507,78 K¢ na mésic, véetné
odpisti. Toto navySeni souvisi s navySenim platd vSech zaméstnancl. Naklady
Domova Hortenzie na 1 klienta bez odpisl vychazi na Castku 28 831,29 KE. V roce
2017 jsme navysili pocet pracovnikl v socialnich sluzbach. Podafila se nam snizit
spotreba energii oproti roku 2016 cca o 300 000 KE. V roce 2017 jsme nakoupili pro
klienty zastény, nehorlavé Zidle a stoly, desky za postele, sprchovaci voziky, vozik pro
zemrelé, prisuvné stolky. Po opravach pricek v roce 2016 a z hygienickych ddvodd
jsme vymalovali cely domov — pokoje klientl, chodby, kuchyn, atd.
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Hlavnim zdrojem vynosl byly platby za pobyt a stravu od klientli, PNP a platby od
zdravotnich pojistoven, které se nam oproti roku 2016 zvedly cca o 190 000 Kc.
DalSim velkym pfinosem je pak dotace od MPSV a prispévek zfizovatele, Krajského
Uradu Moravskoslezského kraje. Stejné tak jako v roce 2016 jsme oslovili okolni mésta
a obce a pozadali jsme je o prispévek na provoz za klienty, ktefi u nas ziskali
potfebnou pomoc ve stafi a v téchto obcich ¢i méstech prozili velkou ¢ast svého
aktivniho zZivota. Celkova castka Cinila 311 tis. KE. DalSim prispévkem jsou i dary, a
to jak od podnikatell tak i fyzickych osob. Tyto dary jsme pouZili jak na kulturni akce
pro klienty, na které nam pravidelné prispiva fa Continental a.s., tak na nakup
prisuvnych stolk{ Ci toaletnich kresel.

Vynosy z hlavni ¢innosti Domova Hortenzie:

O Prodej sluzeb
@ ostatni vynosy
O #ODKAZ!

B vynosy z transferu

M Ostatni spotreba
materialu a sluzeb
M Spotieba energie

H opravy

OSOBN/
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6. Zprava o , public relations"

Jiz nékolik let domov provozuje webové stranky, a to na adrese:
www.domovhortenzie.cz.

Novy moderni vzhled stranek nabizi vSechny ddlezité informace a dokumenty ke
stazeni. Jsou prizplsobeny pro Cteni v rlznych velikostech pisma. Prezentace
stranek je zarazena na potrfebné a dostupné servery, je sméfovana pro kontakt s
rodinnymi prislusniky, potencionalnimi zajemci o sluzby a Sirokou verejnost.

Zpravy o déni v domové pravidelné zasilame do casopist Socialni sluzby,
Frenstatsky zpravodaj, NovojiCinsky denik, Senior denik a do obecnich novin
spadovych obci Frenstatu pod Radhostém.

Pri vyznamnych akcich porfadanych v domoveé spolupracujeme s TV Beskyd a TV
Polar.

V roce 2017 natacely v domové reportaze ze Dne otevienych dveri, z oslavy Dne
déti a dale pri oslavach 45. let od zahajeni provozu domova.

https://www.tvbeskyd.cz/v-domove-hortenzie-se-slavilo-45-vyroci-zalozeni/
(prechod na odkaz: stisknout tlacitko Ctrl + klik levym tlacitkem mysi)

https://www.tvbeskyd.cz/ve-frenstatskem-domove-hortenzie-pili-seniori-

michane-drinky-a-zpivalo-se/
(prechod na odkaz: stisknout tlacitko Ctrl + klik levym tlacitkem mysi)

https://www.tvbeskyd.cz/den-deti-se-znovu-slavil-ve-frenstatskem-dome-

senioru/

(pfechod na odkaz: stisknout tlacitko Ctrl + klik levym tlaCitkem mysi)

Dale byl v roce 2017 zfizen Gcet na socialni siti Facebook. Socidlni sit vyuzivame
predevsim pro upozornéni na blizici se akce, informujeme verejnost o udalostech
v domové a aktualnim déni sdilenim tak, aby se informace dostaly k co nejSirsi
verejnosti.

https://www.facebook.com/domovhortenzie.cz/?ref=bookmarks
(pfechod na odkaz: stisknout tlacitko Ctrl + klik levym tlacitkem mysi)
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7. Sponzori a spolupracujici organizace

Touto cestou bychom radi podékovali Vsem za ddvéru, kterou maji jak v nase
zafizeni, tak i v nasi ¢innost. Nase diky patfi nejen sponzorlim za jejich financni
dary, ale také vSem organizacim a lidem, ktefi s nami spolupracuji a pomahaji nam
zkvalitnit a zpfijemnit zivot uZzivatell nasi sluzby.

Sponzori:
Mésto Frenstat pod Radhostém
Obec Trojanovice, Obec Kuncice pod Ondrejnikem
Obec Bordovice, Obec Verovice
Obec Ticha, Obec Celadna
Obec Lichnov, Obec Kozlovice
Mésto Koprivnice, Mésto Pribor
Continental Automotive Czech Republic s.r.o., Frenstat pod Radhostém
Mgr. Zdenka Holeksova, Frydek-Mistek
CAE Support, Kopfivnice
Dagmar Majerova
Petr Kutac

Ing. Karel Dobes

Spolupracujici organizace:
Hotelova skola Frenstat pod Radhostém
Klub dlichodct Frenstat pod Radhostém
Svaz télesné postizenych Frenstat pod RadhoStém
Méstska knihovna Frenstat pod Radhostém
Mistni zakladni a materské skoly
Pévecky a tanecni soubor Radhost’

Hudebnik pan Bohumir Holub
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Kadernice pani Kvétoslava Novotna
Holicka Véra Svobodova
Pedikérka pani Zdenka Kovarikova
MUDr. Vaclav Filip + dalsi Iékafi (diabetolog, psychiatr)
Knéz Miroslav Hornak, knéz Petr. Kribek (individualni duchovni Utécha, mse svaté)
Lékarna Javornik
Cukrarna U Zvonu
Pan Lipka (canisterapie)
Rehabilitacni pracovnice
Prodejci textilu a obuvi
Turkova pekarna — p. Vasut
Sanit — prodejna zdravotnickych potreb
Adra Frydek — Mistek (dobrovolnické centrum)
Matice Radhost'ska
Optika p. Vahala, Frenstat p. R.
Méstské a Obecni Urady v okoli
Asociace poskytovatel@ socidlnich sluzeb Ceské republiky
Policie Ceské republiky
Méstska policie Frenstat pod Radhostém

Méstské kulturni stiedisko Frenstat pod Radhostém
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Cast II:

1. Popis zaifizeni

Plvodni domov dlichodcd byl vystavén na pozemcich za restauraci Sttelnice v obdobi let
1969 — 1972. Byl stavén jako zafizeni pro vyslouzilé havife z ostravskych Sachet. Slavnostni
otevieni domova probéhlo 20. fijna 1972 a vlastni provoz byl zahajen 6. listopadu 1972.
Kapacita byla tehdy 130 uZivatel.

o ‘. ‘ '..:I Q‘Lui‘— 2 b :

T Y TR weve

Y s

Jde o stavbu se dvéma navazujicimi bloky ,A" a : <
»B", tvoficimi urbanisticky celek; stavba je =

zasazena do zahrady s parkovou Upravou, s pergolou

a lavickami, pro pobyt klientd v pfirodé. Soucasti aredlu domova je budova Udrzby, kotelny
a garazi s navazujicim sklenikem. Areal konci ovocnym sadem.

K registraci domova, dle zakona ¢. 108/2006 sb., o socialnich sluzbach na domov pro seniory,
doslo dne 23. 7. 2007, a to s nazvem Domov Hortenzie, prispévkova organizace.

V letech 2012-2013 probéhla v domoveé rozsahla rekonstrukce a modernizace.

Budova Domova Hortenzie je tfipodlazni a pIné bezbariérova. Socialni sluzba je poskytovana
ve vSech nadzemnich podlazich budovy.

V prvnim nadzemnim podlaZi se nachazi pokoje uzivatell, vstupni hala, kancelare pracovnikd,
pracovna pecovatelského personalu, pradelna, WC pro osoby s omezenou pohyblivosti, WC,
koupelna a skladové prostory.

V druhém nadzemnim podlazi se nachazi pokoje uzivateld, jidelna, kuchyn, televizni mistnost,
klubovna s terasou, knihovna, pracovna oSetfovatelského personalu, WC pro osoby
s omezenou pohyblivosti, WC, koupelna, skladové prostory, mistnost pro kadernické a
pedikérské sluzby a kancelare pracovnikd.

Ve tretim nadzemnim podlaZi se nachazi pokoje uZivatelll, ordinace lékare a rehabilitacni
sestry, WC pro osoby s omezenou pohyblivosti, WC, koupelna, skladové prostory, kurarna,
spole¢enska mistnost, kuchynka uzivateli, pracovna pecovatelského personalu a stfesni
terasa.
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V domové je osobni i IGzkovy vytah. Zafizeni provozuje vlastni stravovaci provoz, jidlo je
podavano ve spolecné jidelné nebo na pokojich dle prani a potreb uzivatele.

Zarizeni ma rovnéz vlastni pradelnu a plynovou kotelnu s garadzi pro sluzebni automobil.
Drobné Udrzbarské prace jsou feSeny vlastnim persondlem v udrzbarské dilné. K budové
domova nalezi zahrada a parkoviste.

Mezi spolecné prostory pro uzivatele v domové patfi: jidelna, knihovna, spolecenska
mistnost, vstupni hala s automatem na kavu, kurarna, klubovna, zahrada, sklenik, kuchynka
a televizni mistnost. Na konci chodeb ¢i v zakouti chodeb jsou umistény stolky s polokresly
k posezeni.

K pokoji naleZi terasa nebo balkdn. Je pouze osm jednollizkovych pokojli, které nemaji ani
terasu nebo balkdn. Pokoj je vybaven I0zkem, nocnim stolkem, Satni skfini, komodou,
polokieslem, polickou, stropnim svétlem, stolem, Zidli, véSakovou sténou s botnikem a
dorozumivacim zarizenim s personalem. Vybaveni pokoje je v dfevéném provedeni a tento
styl vybaveni je pouzivan v béznych domacnostech. Uzivatelé si mohou pokoj dovybavit svymi
vécmi a o tomto jsou informovani pfi jednani se zajemcem o sluzbu.

V domové je k dispozici 13 dvouldZkovych pokoji a 63 jednoldzZkovych pokojl. Kapacita
sluzby je 89 uZivateld.

[l 2. Charakterlstika poskytované sluZby

Sluzby jsou poskytovany 89 uZivateldm odbornym personalem v poctu 39 pracovnikd v pfimé
péci. Jde o pracovniky jak socialniho tak zdravotnického neboli oSetfovatelského charakteru:
pracovnici v socialnich sluzbach vykonavajici pfimou obsluznou péci - pecovatelky, pracovnice
v socialnich sluzbach vykonavajici nepedagogickou cinnost — aktivizacni pracovnice, socialni
pracovnice a zdravotni sestry.

PécCe o uZivatele je rozdélena na 2 oddéleni pro individualnéjsi kontakt mezi pracovniky a
uzivateli.
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3. UZlvatelé sluZby

3.1 schvalena kapacita zafizeni pro rok 2017 — 89 uzivatel
3.2 celkovy pocet uzivatel@ k 31. 12. 2017 a jejich rozdéleni (viz tabulka):

Pocty uzivatell Z toho nové
Rozdéleni uzZivatel k 31. 12. 2016, pocty dle: i} prijatych

Zeny | Muzi |Celkem| Zeny | Muzi

3.3.1 Pohlavi 74 13 87 28 1

Rozpéti
3.3.2 Vék

prémér

osoby bez zavislosti

I lehka zavislost

3.3.3 Stupen zavislosti 11 stfedné tézka zavislost

111 tézka zavislost

IV Uplna zavislost

lehké

3.3.4.1 osoby s mentalnim stredni

|postizenim

tézké

hluboké

3.3.4Typ
|postizeni 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postizenim

(télesné + mentalni postiZeni), osoby bez psychiatrické
diagnozy

3.3.4.3 osoby se zdravotnim postizenim (i kombinovanym)
|a s psychiatrickou diagnézou

3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagn6zou

3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné
|sluzby

bez omezeni pohybu

- s CasteCnym omezenim
3.3.6 Mobilita Y

s Uplnym omezenim
pohybu

3.3 obloznost v uplynulém roce (v %)
obloznost v roce 2017: 98,71%

3.4 pocet evidovanych zajemci o sluzbu ke dni 31. 12. 2017
celkem evidovanych zajemcii 124

ztoho Zeny 89
muzi 35
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3.5 primérna cekaci doba zajemci o sluzbu (jedna se o zajemce, u nichZ je zjisténa
potfebnost dané sluzby a ktefi by mohli ihned nastoupit do zafizeni, pokud by byla volna
kapacita)

Rok 2017

V roce 2017 bylo do Domova Hortenzie pfijato celkem 49 Zadatell. Prdimérna Cekaci doba
nejvice potfebnych Zadatell byla cca 3 mésice.

4, Personal

Pocet pracovnikt

celkem Pocet pracovniki

Piima péce

Socialni
Zdravotnicti | pracovnici
pracovnici

Pracovnici Ostatni
v socialnich

sluzbach

Vzdélani PFepocteny Pedagogicti
stav (PS) ke pracovnici
dni

31.12.2017 2

%

Vysokoskolské 1,6

Vyssi odborné

Uplné stredni

Vyucen

Zakladni

Celkem
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5. Prace s kvalitou peskytovanych sluzeb a viznamné udalest v
2017

Jako kazdorocnim cilem prace s kvalitou byl i v roce 2017 rozvoj aktudlnich trendd
predevsim v socialni praci, peCovatelstvi, oSetfovatelstvi, socialné-terapeutickych a
aktivizacnich cinnosti.

V roce 2017 bylo vyznamné zpomaleno nastaveni procest pro individualni planovani
z dlivodu persondlniho oslabeni. Jednalo se nejen o oblast procesli a dokumentace,
ale také nastaveni aktivniho schazeni se v ramci multidisciplinarniho tymu. V roce
2017 byla k dispozici pouze jedna socialni pracovnice, ktera zastavala agendu jednani
se zajemcem o sluzbu, ale také koordinaci individudlniho planovani. Vedouci
socialniho useku (socialni pracovnice) pomahala sociadlni pracovnici s agendou
jednani se zajemcem o sluzbu v oblasti socialniho Setfeni v plném rozsahu, coz vSak
stale nebylo dostacujici. Taktéz aktivizani pracovnice, které jsou v celkovém poctu
2,5 avazek, byly persondlné oslabeny z ddvodu dlouhodobych pracovnich
neschopnosti dvou pracovnic. Zdravotni sestry jsou v poctu 5, ale v roce 2017 byl
tento zdravotni Usek oslaben nejen dlouhodobou pracovni neschopnosti, ale také
ukonéenim pracovniho poméru jedné ze zdravotnich sester a pfijetim zdravotni
sestry, ktera musela pracovat pouze na ranni sménu pod odbornym dohledem po

dobu jejiho zauceni. Pro zajisténi 24 hodinové zdravotni neboli oSetrovatelské sluzby
v ramci obsazeni sluzeb to byl skutecné veliky problém. Vedouci zdravotniho Useku a
vedouci pfimé péce byly zarazeny do sluzeb tak, aby byla uzivateldm poskytnuta 24
hodinova osetrovatelska pomoc. Poskytovani pecovatelské pomoci bylo také narocné
vzhledem k fluktuaci zaméstnanc{ a pracovnich neschopnosti.

Oddéleni socialnich pracovnic roce 2017 feSil personalni zmény ve smyslu posileni
pracovni pozice socidlniho pracovnika. Od zafi 2017 nastoupila dalSi socialni
pracovnice. V ramci organizacni struktury se vymezily dvé hlavni Cinnosti socialni
pracovnice, a to socialni pracovnice pro jednani se zajemcem o sluzbu a socialni
pracovnice pro koordinaci individualniho planovani. Personalnim posilenim tohoto
Useku se od zafi 2017 zapocaly planovat zmény v procesu individualniho planovani
zdlvodu zefektivnéni a propojeni navaznosti zaznam@ vztahujicich se
k individualnimu planovani s redukci duplicitnich informaci v jednotlivych formularich.
Na konci roku se také podafila ¢aste¢né pfipravit pravidla pro multidisciplinarni
setkavani a sdileni péce o kazdého uzivatele vSemi zaméstnanci. S touto zménou
mimo jiné také souvisi zorganizovani tzv. ,Predavek oddéleni®. Na ,Predavkach" se
v pracovni dny setkaji vSechny sluzbu slouZici pecovatelky, socidlni pracovnice,
aktivizani pracovnice a zdravotni sestra s vedoucimi pracovniky. Kratce zhodnoti
praci s uzivateli a provozni zalezitosti daného dne. ,Predavky" trvaji max. 15 minut,
samoziejmé se Cas odviji od obsahu informaci. Cilem je efektivni zplsob predavani
informaci a pfipadné operativni feseni rliznych zaleZitosti.
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Aktivizacni oddéleni se v roce 2017 mimo jiné soustredilo na navazovani spoluprace
s jinymi organizacemi. Rozvinula se spoluprace s materskou Skolkou Montevlacek
(Montessori pedagogika), byla navazana spoluprace také se spratelenym Domovem
Pribor, domovem pro seniory (hra Bingo a diskéara, posezeni, popovidani a
navazovani pratelskych vztahl mezi seniory obou zafizeni). Dalsi nové navazané
pratelstvi a spoluprace byla s Klubem dlchodcl v Tiché (hudebni vystoupeni
péveckého sboru Satek). DalSi novi pratelé jsou mladi hasi¢i z Trojanovic, kteri
pfipravili projekt dobrych skutk. AktivizaCni pracovnice pomohly uZivatellm s ucasti
na celorepublikovém projektu JeziSkova vnoucata Ceského rozhlasu Praha.
UzivatelGm domova bylo splnéno 20 pfani JeziSkovymi vnoucaty.

Oddéleni pecovatelské v roce 2017 bylo proskoleno v zakladnim kurzu Bazalni
stimulace pod vedenim Mgr. Hedviky Boryskové v prostorach Domova Hortenzie. Kurz
obsahoval jak teoretickou, tak také praktickou vyuku. Po absolvovani Skoleni
pracovnice primé péce - peCovatelky zacaly obohacovat poskytovani péce o metodu
bazalni stimulace. Nejen samotné poskytovani bazalni stimulace, ale také tvorba
dokumentace, resp. jednotlivych listl o poskytovani individualni bazalni stimulaci u
konkrétniho uzivatele. Tyto listy peCovatelky umistili do pokoje k uzivateli, aby
vSechny pracovnice znaly a vykonavaly stejné pracovni postupy v pojeti bazalni
stimulace. Skoleni se také zUcastnila socidlni pracovnice, ktera je koordinatorem
individualniho planovani a bude o tuto metodu obohacovat procesu individualniho
planovani.

Pro zdravotni Usek byla zakoupena Germicidni lampa. Tato baktericidni lampa slouzi
k dezinfekci vzduchu. Pouziti Gcinku ultrafialového zareni slouzi k dezinfekci vzduchu.
V domové je pouzivana k dezinfekci pokoje napf. z déivodu nemoci, aby neonemocnél
spolubydlici nebo personal, dale je vyuZita k dezinfekci pokoje po zemrelych. Do
bézné praxe se zavedlo prehodnocovani inkontinen¢nich pomicek uZivateld dle
individualnich potreb kazdého uZivatele. Pod vedenim vedouci zdravotniho Useku se
u uzivateld pozoruje nuceni jit na toaletu a trénuje se kontinence. Vedouci
zdravotniho Useku proskolila pracovniky primé péce v rlznych oSetfovatelskych
postupech a vedla prednasky na rlizna témata, které se tykaji nemoci v seniorském
véku.

Do zvySovani kvality sluzby zapocitavame také kvalitné poskytované Skoleni a
supervizi, coz se vroce 2017 vydafilo. Jednotlivd témata byla Sitd na miru a
pozadavky poskytovatele, coz se také odrazilo v zavadéni aktualnich trendl do praxe.
Jednalo se jak o oblast socidlni prace, tak oSetfovatelstvi, peCovatelstvi a aktivizace.

Kontrola a hodnoceni kvality sluzby je béznou aktivitou poskytovatele. V ramci
kontrolnich a hodnoticich aktivit v uplynutém roce nebyly zjistény skutecnosti, které
by poukazaly na porusovani prav uzivatell. Nebyly shledany zavazné nedostatky.
Mirné nedostatky byly operativné vyreSeny k napravé a staly se podnétem pro
metodickou poradu a Upravu metodiky.
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6. Socidlnf podminky uzivatelt

6.1 pocet a kapacita pokojtli, umisténi socialniho prislusenstvi

V domové je k dispozici 13 dvoullizkovych pokojli a 63 jednoldzkovych pokojt. Pokoje maiji
sdilené socialni zafizeni (umyvadlo, sprcha a WC) s jednim, pfipadné dvéma, tfemi nebo
vyjimecné se Ctyfmi uzivateli. Dva jednollizkové pokoje nemaiji vlastni socidlni zafizeni
(bezbariérova koupelna a WC se nachazi na spolené chodbé v blizkosti pokojti). K pokoji
nalezi terasa nebo balkdn nebo je pokoj bez terasy ¢i balkonu. Pokoj je vybaven l8Zkem,
noc¢nim stolkem, Satni skfini, komodou, polokreslem, stropnim svétlem, stolem, zidli,
polickou, vésakovou sténou s botnikem a dorozumivacim zarizenim s personalem. Vybaveni
pokoje je v drevéném provedeni. UZivatelé si mohou pokoj dovybavit svymi vécmi. Kapacita
sluzby je 89 uzivateld.

6.2 moznost traveni volného casu

Mezi spolecné prostory pro uzivatele v domové patfi:
- jidelna — slouZi ke stravovani uZivatell a poradani rliznych spolecenskych akci
- knihovna — mistnost urcena k ptjcovani knih a asopisti

- spolecenska mistnost — zde se nachazi televize, vyuziva se také pro poradani rliznych
akci, nedilnou soucasti této mistnosti je klavir

- tato spolecenska mistnost je rozdélena na ,Selskou jizbu" (vybaveni je orientovano ve
starém valasském stylu) a ,Obyvaci pokoj"

- vstupni hala s automatem na kavu — hala je vybavena k posezeni jak pro uzivatele, tak
pro navstévy domova

- kurarna
- klubovna
- zahrada, sklenik
- kuchynka pro uzivatele
Na konci chodeb ¢i v zakouti chodeb jsou umistény stolky s polokresly k posezeni.
6.3 dalsi poskytované sluzby
Lékarska péce
Domov respektuje u kazdého uzivatele jeho svobodnou volbu lékare. Domov také poskytuje

moznost se zaregistrovat u praktického Iékare, ktery zde pravidelné ordinuje, a to 2 x tydné
podle ordinacnich hodin.

Pokud se uZivatel rozhodne z(stat i nadale v péci svého dosavadniho Iékafe, bude mu veskera
|ékarska péce zajistovana timto lékarem (zajistuje uzivatel a jeho rodina), s vyjimkou
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nahlého zhorseni zdravotniho stavu, ktery vyzaduje privolani LSPP (Iékarské sluzby prvni
pomoci) nebo zachranné sluzby.

Do domova dochazi i dalsi odborni Iékafi, a to diabetolog, na vyzadani psychiatr, ortoped
kozni lékar, chirurg.

Rehabilitace
Domov Hortenzie ma vybaven rehabilitacni provoz, ktery je zajiStovan externimi pracovniky
dvakrat tydné vzdy v dopolednich hodinach, dle ordinace domovského Iékare.

Bohosluzby
V prostoru domova jsou pravidelné mési¢ni bohosluzby.

Kadefrnictvi
Do domova pravidelné dochazi kazdou lichou stfedu damska kadernice. Kadernické sluzby
provozuje v prostorach k tomu v domové uréenych.

Kadernické a holi¢ské sluzby
Do domova pravidelné dochazi kazdé pondéli kadefnice. Kadernické a holi¢ské sluzby
provozuje v prostorach k tomu v domové uréenych.

Pedikdra
Do domova pravidelné dochazi na zacatku kazdého mésice pedikérka. Pedikérské sluzby
provozuje v prostorach k tomu v domové uréenych.

Mobilni prodej

Dle nabidky a pozadavk{ dojizdi do domova externi prodejci s rliznym sortimentem, napr.
obleceni, drogerie, spodni pradlo a ponozky, obuv, aj.). Nabidka je pro uzZivatele, ktefi si jiz
sami

7. Stavebn® = technicky stav objektu

7.1. Stav obsluzného provozu
7.1.1. Kuchyn — celkovy stav je dobry.

Problémy s podlahou pretrvavaji => voda stale prosakuje do skladovych prostor v I.NP. Pri
rekonstrukci DH byly vyménény odpadni podlahové kanaly. Pfi téhle vyméné bylo zjisténo,
Ze v podlaze chybi hydroizolace.

V roce 2017 byly provedeny bézné opravy a Udrzba vybaveni kuchyrnského zafizeni napt.,
kotld, mycka, odpadni kanalky, konvektomat( atd.

V soucasné dobé stravovaci provoz nadale pIné vyhovuje soucasnym hygienickym
pozadavktm dle vyhlasky 107/2001 Sb.

Skladovaci prostory jsou vybaveny klimatizacni jednotkou Fujitsu, ktera zajiStuje trvale
stabilni teplotu uskladnénych potravin.

7.1.2. Pradelna - vyhovuiici
Stavaijici elektrické rozvody.
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V ramci modernizace pradelny byly v roce 2017 zakoupeny: 1 prlmyslova pracka Primus 18
kg a jedna na osobni pradlo Beko 9 kg.

Drobné upravy, vyhovuje i nadale soucasnym pozadavkim.

7.1.3. Vytapéni - plynova kotelna-vyhovuijici.
Rozvody v objektu DH jsou pGvodni.
Plvodni litinové radiatory byly v ramci rekonstrukce objektu DH vyménény za nové.

Kotle Viessmann Paromat Simplex PS 022 a horaky typu VG III-5-225 jsou pravidelné
udrzovany a je provadéna pravidelna revize.

Spotreba plynu v roce 2017 byla 53828 m3.
7.2. Stav stavby

7.2.1. Statika
Stav statiky nezménén oproti posudku, ktery byl vypracovan na rekonstrukci DH 2008 - 2010.

V roce 2009 v mésici lednu byl proveden hydrogeologicky prlizkum pracovniky firmy AZ
GEQ,s.r.o. Ostrava.

7.2.2. Vnéjsi plast’
Stav je dobry — vyhovuijici.

V ramci planované investi¢ni akce modernizace DH v roce 2012— 2013 byl objekt celkové
zateplen, nové plastové okna a dvere vcetné svétliku schodisté. Dale byly ¢astecné zaskleny
balkony.

7.2.3. Strecha
Stav je dobry — vyhovuijici.

V ramci planované investi¢ni akce modernizace DH v roce 2012—- 2013 byla stfecha zateplena
a byla dodana nova stresni krytina.

V letnich, slune¢nych dnech krytina po nahrati zapacha tak, Ze nelze vétrat a musi byt zavrena
okna.

7.2.4. VnitFni pricky
Vysoka cetnost prasklin ve zdivu.
V roce 2016 probéhla celkova oprava prasklin ve zdivu.

7.2.5. Podlaha

Céast podlahové krytiny v IL.NP byla v roce 2016 znova opravena.

7.3. Technicky stav

7.3.1 Elektroinstalace

Stav je dobry — vyhovuiici. V Gnoru 2016 probéhla revize elektroinstalace (prvni po vychozi
revizi).
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Mimo objekt kuchyn, pradelna, kotelna (zde je elektroinstalace plvodni).

7.3.2. Rozvody tepla
Stav je dobry — vyhovuijici.

V ramci planované investicni akce modernizace DH v roce 2012- 2013 byly dodany nové
radiatory, které byly napojeny na plvodni rozvody UT.

V roce 2004 byla dokoncena rekonstrukce energokanalu - hlavni rozvody Ustredniho topeni.
7.3.3 Rozvody vody
Stav je dobry — vyhovuiici.

V ramci planované investicni akce modernizace DH v roce 2012— 2013 byly dodany nové
rozvody vody.

7.3.4 Odpady
Stav je dobry — vyhovuiici.

V ramci planované investicni akce modernizace DH v roce 2012— 2013 byly dodany nové
vertikalni i horizontalni odpady splaskové kanalizace. Odpady na destovou kanalizaci zdstaly
plvodni.

7.3.5 Energokanal
Stav je dobry — vyhovuijici.

V roce 2008 bylo provedeno osvétleni energokanalu v objektu DH a tim byly vytvoreny
podminky pro bezpecny pohyb pfi provadéni kontrol, revizi a oprav souvisejicimi s timto
provozem.

Rovnéz bylo zajisténo odvétrani energokanalu.
7.3.6 Vytahy

V roce 2014 probéhla akce ,,ZvySeni pozarni bezpecnosti®. V ramci této akce byl osobni vytah
1275 kg predélan jako evakuacni vytah.

V ramci planované investi¢ni akce modernizace DH v roce 2012— 2013 byly dodany 3 nové
vytahy Kone (nosnost: 100 kg — pro kuchyn, 400 kg - osobni, 1275 kg - osobni).

7.4. Bariérovost

Od roku 2013 je objekt Domova Hortenzie zcela bezbariérovy.
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8. Zpréva o pinénf tkolt stanovenyich pro rok 2017

Rada kraje na své schiizi dne 12. 6. 2017 v souladu se Zasadami vztah( organt kraje
k prispévkovym organizacim, které byly zfizeny krajem nebo byly na kraj prevedeny
zvlastnim zakonem, projednala a schvalila Souhrnnou zpravu o ¢innosti a pinéni tkoll
prispévkovych organizaci Moravskoslezského kraje poskytuijicich socialni sluzby za rok
2016 a usnesenim

¢. 15/1312 mimo jiné stanovila organizaci Domov Hortenzie, prispévkova organizace,
nize uvedené Ukoly na rok 2017:

1. Nadale udrzet minimalné 0,5 pracovniho Uvazku pro osoby s mentalnim
postizenim z fad uZivatel( jinych socialnich sluzeb nebo pro osoby s dusevnim
onemocnénim.

Vroce 2017 jsme zameéstnavali jednoho uZivatele jinych socidlnich sluzeb s dusevnim
onemocnéni, ktery navstévuje Denni stacionar Kopretina ve Vi¢ovicich, v rozsahu 0,5 Uvazku.

Tento pracovnik (zena) vykonava pomocné prace v pradelné DH. Své pracovni Ukoly plné
zvlada, je snaziva a pro kolektiv zaméstnancll pradelny znamena obrovsky pfinos. Na
pracovisté do Domova Hortenzie prichazi rada, je zde spokojena a zvysuje si svou praci u nas
spolecenské uplatnéni.

Tuto pracovnici budeme zaméstnavat i v roce 2018 a véfime, ze budeme pro ni pfinosem,
tak jak i ona je pro nas obrovskou devizou.

2. Pri plnéni povinného podilu stanoveného zakonem o zaméstnanosti preferovat
primé zaméstnavani pred jinymi formami pinéni. V pripadé naplhovani povinného
podilu jinou formou nez pfimym zaméstnavanim uvést zdlvodnéni.

PInéni povinného podilu osob se zdravotnim postizenim na celkovém poctu zaméstnanci
zaméstnavatele podle zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti v platném znéni, jsme v roce
2017 splnili pfimym zaméstnavanim jedné osoby se zdravotnim postizenim (invalidita prvniho
stupné) na plny Uvazek, jedné osoby na plny Uvazek zdravotné znevyhodnéné, jedné osoby
na polovi¢ni Uvazek se zdravotnim postizenim (invalidita tfetiho stupné) a preplnili odebiranim
vyrobk( od zaméstnavateld zaméstnavajicich vice nez 50 % zaméstnancd, ktefi jsou osobami
se zdravotnim postizenim.
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PInéni povinného podilu osob se zdravotnim postizenim na celkovém poctu
zaméstnanci za rok 2017:

prdmérny rocni prepocteny pocet zaméstnancl: 63,43 osob

z toho povinny podil 4%: 2,53 osob

zaméstnanim u zaméstnavatele: 3,00 osob

odbérem vyrobkd a sluzeb: 0,84 osob

celkem: 3,84 osob

3. Vsouladu s ,Pravidly pro provoz Nakupniho systému Moravskoslezského kraje"
zabezpecit napliovani zakladnich cild Nakupniho systému Moravskoslezského
kraje, jehoz prostrednictvim jsou realizovany nakupy v rozsahu verejné zakazky
malého rozsahu dle zakona €. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Domov Hortenzie zacal v roce 2015 po zavedeni ,Nakupniho systému Moravskoslezského
kraje" naplfiovat tato pravidla a realizovat nakupy pres tento systém. Nejdfive dochazelo k
nakupdm kancelarského, Ccisticiho a desinfekéniho materidlu, hygienickych potfeb a
uklidového materialu. V roce 2017 jsme jiz nakupovali kromé vySe uvedeného také potraviny,
OOPP (odévy i boty) a kancelarsky nabytek (Zidle) pres tento nakupni systém. K nakuptm
pouzivame jednostuprniové schvalovani s moznosti tisku objednavek urcenych ke schvaleni.
Dadle pak evidenci v nakupnim portalu provadime pri nakupovani za hotovost pfi drobnych
nakupech a dale uctujeme dle seznamu nakladovych Gctd.

Do nakupniho portalu evidujeme slepé objednavky, kdy se nakup tohoto materidlu kona
z ddivodu uzaviené smlouvy o nahradnim plnéni nebo tento materidl je na portalu za vyssi
nakupni cenu nebo neni v nabidce. V roce 2017 jsme pres nakupni portal nakoupili zbozi Ci
material v hodnoté pres 1.780 tis. K¢.
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Prehled nakupd za organizaci - Domov Hortenzie (obdobi: leden aZ prosinec 2017):

Naklady dle ucetni

evidence

Objem K¢

0,- 1 780 945,-

dle cenové hladiny objem K¢

Nedodrzena cena 43 994,-

Vlastni polozky 447 491,- 25,13%

dle komoditni kategorie  [KU objem K¢

Zdravotnicky material {10,00% |66 377,-

MTZ + jiné 10,00% (792 452,-

Potraviny 10,00% [860 737,-

Nahradni plnéni 0,00% |61 378,-

4. Na vSech materidlech, mediich, vstupech a vystupech organizace aktivné
propagovat korporaci MSK v souladu s manualem jednotného vizualniho stylu
Moravskoslezského kraje.

Na zakladé manualu jednotného vizualniho stylu Moravskoslezského kraje byla v Domové
Hortenzie vytvorena smérnice, jejimz cilem je, aby organizace vystupovala ve sméru
k Moravskoslezskému kraji, organiim statni spravy a Siroké verejnosti jednotné a posilovala
tak svoji identitu a vztah ke zfizovateli.
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Pri vytvareni jednotného vizudlniho stylu se organizace fidila Manualem pro prispévkové
organizace, ktery byl vydan zfizovatelem.

Pro dodrzovani tohoto pristupu vyuzivdame grafické prvky:

Logo organizace:

Toto logo je pouzivano na webovych strankach organizace, na hlavickovém papiru, v zahlavi
predpisd a v podpisu elektronické posty. Dale je zobrazeno na vizitkach pracovnikl a na
propagacnich materialech organizace. U propagacnich materiald je pouZzivano logo + nazev
organizace.

Logo Moravskoslezského kraje:

‘ Moravskoslezsky

kraj

Toto logo je pouzivano na webovych strankach organizace, propagacnich materidlech a
v podpisu elektronické posty. Dale je uzivano na oznaceni budovy.

Logo Prispévkové organizace:

Ptisp&vkova organizace .‘

Moravskoslezského kraje

s

Toto logo je pouzivano na webovych strankach organizace, na propagacnich materialech, na
hlavickovém papiru, v zahlavi predpisd a v podpisu elektronické posty. Dale je toto logo
uzivano na oznaceni budovy, referentskych automobild a na merkantilnich tiskovinach
(obalky, inzeraty a vizitky) a na vSech propagacnich materidlech organizace.

VSechny predpisy vydané organizaci jsou vzhledové jednotné. PFi vytvareni predpist je
pouzivano pismo Tahoma a zahlavi obsahuje hlavicku pro predpis, kterou tvofi: logo
organizace, nazev organizace a logo prispévkové organizace.

V roce 2017 jsme rozsifili nabidku propagacnich materiald (pera, diare) s logem MSK a dale
upresnili pravidla vzhledu pozvanek na kulturni akce poradané v domové tak, aby byly
vzhledové jednotné.
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Na zakladé ,Metodiky pro koordinovani dobrovolnické sluzby v pobytovych
socialnich sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim", ktera vznikla v ramci
projektu ,Podpora transformace v Moravskoslezském kraji III", aktualizovat
vnitini pravidla organizace pro ptisobeni dobrovolnikd pfi poskytovani socialnich
sluzeb.

Na zakladé vyse uvedené metodiky, byla v domoveé v roce 2017 aktualizovana vnitini
pravidla pro praci s dobrovolniky.

6. Pracovat na doposud nerealizovanych doporuceni z kontroly socialnich sluzeb,
ktera v zarizeni probéhla dne 9. 12. 2015 — viz protokol o kontrole na zakladé
povéreni ¢. 527/15/2015.

Zefektivnit a prehledné propojit ndvaznost zaznaml ve vSech formuldfich
vztahuijicich se k individualnimu planovani (eventualné zredukovat ty, ve kterych
jsou témér totozné informace) a sdilet péci o kazdého uzivatele vSemi zaméstnanci,
tj. spolecné pracovnik v socidlnich sluzbach, zdravotni, aktivizaCni pracovnik,
socialni pracovnik.

V roce 2017 na socialnim useku probéhly personalni zmény ve smyslu posileni
pracovni pozice socialniho pracovnika. Od zafi 2017 nastoupila dalSi socialni
pracovnice. V ramci organizacni struktury se vymezily dvé hlavni ¢innosti socialni
pracovnice, a to socialni pracovnice pro jednani se zajemcem o sluzbu a socialni
pracovnice pro koordinaci individualniho planovani. Vzhledem k vytizenosti
pracovnich ¢innosti socialni pracovnice a vedouci socialniho Useku do konce srpna
2017 byly predevsim plnény prlibézné pozadavky socialni prace. Jednalo se hlavné
o vedeni agendy jednani se zajemcem o sluzbu (socialni Setfeni zZadosti a socialni
Setfeni pred nastupem Zadatele) a koordinaci individualniho planovani
(administrativa individualniho planovani). Vzhledem k ¢asovym dispozicim se
zasadné nezménily procesy systému individualniho planovani a nebyly zménény
prehodnocenim individudlni plany jednotlivych uZivateld v fadnych stanovenych
terminech dle vnitfnich pravidel pro tento proces. Personalnim posilenim tohoto
Useku se od zari 2017 zapocaly planovat zmény v procesu individualniho planovani
zdlvodu zefektivnéni a propojeni navaznosti zdznaml vztahujicich se
k individudinimu planovani s redukci duplicitnich informaci v jednotlivych
formulafich.

V Domové Hortenzie ve dnech 27. 11. 2017 — 1. 12. 2017 probéhla procesni
analyza, kterd byla podnétnad pro revizi procesu individualniho planovani. Jako
priklad dobré praxe byla auditorskym tymem mimo jiné oznacena skutecnost, ze
v soucasné dobé se méni organizace socialni prace a byla personalné oddélena
oblast jednani se zajemcem o sluzbu a koordinace individualniho planovani.
Pracovnice zajistujici tyto oblasti jsou zaméstnany na plny pracovni Uvazek.

Vroce 2017 bylo vyznamné zpomaleno nastaveni procesll pro individudini
planovani z d@vodu persondlniho oslabeni. Jednalo se nejen o oblast procest a
dokumentace, ale také nastaveni aktivniho schazeni se v ramci multidisciplinarniho
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tymu. Multidisciplinarni tym v zakladni skupiné tvori klicova pracovnice, socialni
pracovnice, aktivizaCni pracovnice a zdravotni sestra.

V roce 2017 byla k dispozici pouze jedna socidlni pracovnice z divodu personainiho
oslabeni. TaktéZ aktivizacni pracovnice, které jsou v celkovém poctu 2,5 uvazek,

byly personainé oslabeny z divodu dlouhodobych pracovnich neschopnosti dvou
pracovnic. Zdravotni sestry jsou v poctu 5, ale v roce 2017 byl tento zdravotni usek
oslaben nejen dlouhodobou pracovni neschopnosti, ale také ukoncenim pracovniho
pomeéru jedné ze zdravotnich sester a pfijetim zdravotni sestry, kterd musela
pracovat pouze na ranni smenu pod odbornym dohledem po dobu jejiho zauceni.

Pro zajisteni 24 hodinové zdravotni neboli osetrovatelské sluzby v ramci obsazeni
sluZeb to byl skutecné veliky problém. Vedouci zdravotniho useku a vedouci primé
pEce byly zarazeny do sluZeb tak, aby byla uZivatelim poskytnuta 24 hodinova
osetrovatelskd pomoc. Poskytovéni pecovatelské pomoci bylo také narocné
vzhledem k fluktuaci zameéstnancd, pracovnich neschopnosti jak dlouhodobych, tak
kratkodobych a nutnosti cerpani rédnych dovolenych.

A co se tedy =zasadniho podarilo v oblasti individudlniho planovani a
multidisciplinarni prace v roce 2017, resp. ke konci tohoto roku?
1. Personalni oddéleni socialnich pracovnic v oblasti jednani se zajemcem o
sluzbu a koordinace individualniho planovani.
2. Pripravit planované zmeény v procesu individualniho planovani v ramci
zjednodusSeni a zefektivnéni dokumentace.
3. Pripravit pravidla pro multidisciplinarni setkavani a sdileni péce o kazdého
uzivatele véemi zaméstnanci.
,Predavky oddéleni* — v pracovni dny se setkaji vSechny sluzbu slouZici
pecovatelky se zastupci socialniho a zdravotniho Useku a kratce zhodnoti
praci s uzivateli a provozni zalezitosti daného dne. ,Predavky" trvaji max. 15
minut. Timto dochdzi k efektivnéjSimu zplsobu predavani informaci a
pripadného feseni rliznych zalezZitosti.

Resit obtizné otevirani dvefi v zafFizeni.

Dle vyhlasky 202/1999 Sb., kterou se stanovuiji technické podminky pozarnich
dvefi, kourotésnych dveri a kourotésnych pozarnich dvefi, v platném znéni, spliuji
stanovena kritéria vSechny protipozarni dvefe v Domové Hortenzie, véetné pokojl
uzivateld.

Mimo jiné stanovené podminky, musi protipozarni dvere dobre izolovat a doléhat,
aby splnily protipozarni poZzadavky. Povoleni odporu dovirani dvefi by mohlo ohrozit
jejich funkénost a v pripadé pozaru, by se pak ucel minul Géinkem.

Dvere, které byly kontrolnim tymem oznaceny jako té€Zko oteviratelné, byly
bezodkladné opraveny. Pravidelné probihaji kontroly dveri, zdali nejsou tézko
oteviratelné, aby se pripadné mohly okamzité opravit.

Prestoze jsou pravidla pro pozarni ochranu striktni, dvere v budové Domova
Hortenzie byly uvolnény pro jednodussi otevirani. Pravidelné jsou personalem
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kazdém oddéleni.

kontrolovany a v pripadé potreby uvolfiovany pracovniky Udrzby. Personal pfimé
péce je poucen o predani informace v pripadé tézko oteviratelnych dveri, resp. je
povinen informovat Udrzbu Ustné a pisemné prostrednictvim knihy pro Udrzbu na

V uplynulém roce ze stran uzivatell nebyly vzneseny k protipozarnim dvefim zZadné
pripominky i stiznosti.

na péci.

7. Za kazdou poskytovanou sluzbu:
- Zpracovat prehled o poctu evidovanych Zadatell o poskytnuti socidlni sluzby.

- Zpracovat prehled o poctu odmitnutych Zadateld o poskytnuti socidlni sluzby z
jinych nez kapacitnich dlvodt. U takto odmitnutych Zadatell uvést dtivody
neposkytnuti socialni sluzby.
- Zpracovat prehled o vysi a poctu priznanych prispévkl na péci stavaijicich
uzivatell sluzby, v¢. Zadosti v Fizeni a Zadosti o navySeni vySe priznaného prispévku

Prehledy zpracovat k 30. 6. a k 31. 12. a do 15 kalendarniho dne nasleduijiciho
mésice zaslat na emailovou adresu hana.ctverackova@kr-moravskoslezsky.cz.

Prehled o vysi a poctu priznanych prispévkil na péci — stav k 31. 12. 2017

K 31. 12. 2017 stav 87 uzivateld z kapacity 89 uzivatel.

Vyse prispévku

Pocet
uzivateld

Z toho

Nepobiraji PNP

4

3x zadost v Fizeni

1. st. (880, K&)

8

1x zadost 0 zménu vysSe prispévku

2. st. (4 400,- K&)

16

6x zadost 0 zménu vyse prispévku

3. st. (8 800, K&)

28

2x zadost 0 zménu vyse prispévku

4. st. (13 200,- K<)

31

Prehled o poctu evidovanych Zadatell o poskytnuti socialni sluzby - stav

k31.12. 2017

Pocet evidovanych Zadosti celkem

124

Z toho

Muzi Zeny

35

89

Pocet
nezarazenych,
vyrazenych
Zadatelii

Diivod nezaFazeni, vyFazeni

Celkem 16

NesplInéni
cilové skupiny

Psychiatricka diagndza

Alzheimerova choroba

Zavazny typ demence
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Zadatel vyzaduje pobyt na
gzavFeném oddeleni
Zadatel s alkoholovou zavislosti

8. PInit Ukoly, které si organizace v ramci zavérecné zpravy o cinnosti stanovila jako
stéZejni cile k realizaci v roce 2016 a které jsou v souladu se strategickymi
dokumenty Moravskoslezského kraje.

Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2017

1. Certifikace bazalni stimulace

V druhém pololeti roku 2016 v ramci rozvoje konceptu bazalni stimulace v Domové
Hortenzie byl dojednan termin zakladniho kurzu bazalni stimulace pro vétSinu
pecovatelek, a to na listopad 2017. V lednu 2018 je dojednan také nastavbovy kurz
bazalni stimulace. Kurz bude lektorovat Mgr. Boryskova, ktera proskolila obé
vedouci pecovatelky. I v tomto vnimame vyhodu v ramci jednotného pristupu
konceptu bazalni stimulace. V soucasné dobé vSak mame jiz nékolik pracovnik{
proskolenych v zakladnim nebo i nastavbovém kurzu.

Po absolvovani kurzu bude vedeni domova Ccinit kroky pro ziskani titulu
Certifikovaného pracovisté Bazalni stimulace.

V listopadu 2017 probéhl zakladni kurz bazalni stimulace pod vedenim Mgr. Hedviky
Boryskové v prostorach Domova Hortenzie. Kurz obsahoval jak teoretickou, tak
také praktickou vyuku. Po absolvovani Skoleni pracovnice pfimé péce - pecovatelky
zacaly obohacovat poskytovani péce o metodu bazalni stimulace. Nejen samotné
poskytovani bazalni stimulace, ale také tvorba dokumentace, resp. jednotlivych
listd o poskytovani individualni bazalni stimulaci u konkrétniho uZivatele. Tyto listy
pecovatelky umistily do pokoje k uzivateli, aby vSechny pracovnice znaly a
vykonavaly stejné pracovni postupy v pojeti bazalni stimulace. Skoleni se také
zUcCastnila socialni pracovnice, ktera je koordinatorem individualniho planovani a
bude o tuto metodu obohacovat procesu individualniho planovani.

Nastavbovy kurz bazalni stimulace je naplanovan na 3. 1 2018 — 4. 1. 2018. Po
absolvovani kurzu bude vedeni domova Cinit kroky pro ziskani titulu Certifikovaného
pracovisté Bazalni stimulace.

2. Stropni vertikalni zastény

Z dlivodu ochrany integrity a soukromi uzivatell na dvoulzkovych pokojich planuje
poskytovatel zakoupeni a instalaci stropnich vertikalnich zastén. Doposud jsou ve
dvoultizkovych pokojich mobilni zastény nebo teleskopické paravany.

V druhém pololeti roku 2017 byly objednany stropni vertikalni zastény na
dvoultizkové pokoje z dlvodu ochrany integrity a soukromi uzivatelQ. V prosinci
2017 byly dodany a instalovany na jednotlivé dvoullzkové pokoje zavésové profily.
Drivéjsi termin nebyl mozny realizovat z ddvodu malovani vSech pokojti, a proto
byly stropni vertikalni zastény namontovany az koncem roku. Na zacatku roku 2018
budou usity zavésy a doplnény na jednotlivé dvoullizkové pokoje, kterych je
v domové 13.
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3. Rekonstrukce a (prava pergoly

V aredlu Domova Hortenzie se nachazi pergola, kterd potrebovala rekonstrukci.
Pergola slouzi k pfijemnému posezeni uzivatell, pfi navstévach, ale také aktivizacni
¢innosti jako je napriklad skupinové cviceni, posezeni s predcitanim, apod. Pergolu
predevsim v letnim obdobi vyuzivaiji aktivizacni pracovnice k organizaci skupinovych
aktivit, ale také k individualni praci s jednotlivcem.

Na konci roku 2017 doslo k rekonstrukci a Upravé pergoly. Doslo k zastfeSeni
pergoly a opravé jejiho vnéjsiho i vnitfniho prostredi. Pergola je oblibenym mistem
pro setkavani. PfedevSim v letnim obdobi bude vyuzivana k organizaci aktivizaci,
ale také k individualni praci s jednotlivcem.

4. Malovani pokoji a spolecnych prostorti

V roce 2017se planovalo postupné vymalovat vSechny pokoje a spole¢né prostory.
Tato akce bude vyzadovat vysoce kvalitni pripravu, nebot’ i pres tyto provozné
ztizené podminky, bude cil poskytovani kvalitni sluzby uzivatelm. Aby mohlo dojit
k malovani jednotlivych pokojli, je zapotfebi dikladna pfiprava osobnich véci
uzivatele s navaznym stéhovanim do nahradnich prostor v ramci budovy Domova
Hortenzie. Pro zdarny pribéh akce bude posileno persondlni zabezpeceni sluzby.

V zafi, fijnu a Castecné i listopadu 2017 doslo k malovani pokojti a spolecnych
prostorli domova. Z organizacnich ddvodd a nedostatku nahradnich ubytovacich
prostor pro uzivatele, byla po tuto dobu snizena kapacita o 2 uzivatele. Stavajicim
uzivatellim zUstaly tyto pokoje k dispozici pro ucely ubytovani po dobu vystéhovani
z pokoje z dlvodu malovani. Pfedevsim imobilni uZivatelé potrebovali zajisténi
celodenni pecovatelské a oSetfovatelské pomoci v soukromi v pokojich. K témto
dvéma pokojlm byla vyuzivana také klubovna domova, kde mohli po dobu
malovani byt ubytovani dalSi 2 uzivatelé. Soukromi jim bylo zajisténo mobilnim
paravanem.

5. Zabyvat se aktualnimi trendy v oblasti socialni prace, osetrovatelstvi,
pecovatelstvi a aktivizaci a prinaset je do praxe

Kompetentni pracovnici jednotlivych Usekl se v roce 2017 budou zabyvat
aktualnimi trendy jejich odbornosti a budou pracovat na zavedeni novych poznatk(
do kazdodenni praxe. Nedilnou soucasti této prace bude také ziskavani odbornych
pomUcek a jejich vyuZiti v praxi.

Socialni pracovnice

V rdmci socidlni prace se podafilo ke konci roku persondlné posilit oddéleni
socialnich pracovnic, kdy doslo oddéleni oblasti jednani se zajemcem o sluzbu a
koordinace individudiniho planovani. Pracovnice zajiStujici tyto oblasti jsou
zaméstnany na plny pracovni Uvazek. Ke konci roku se také podafilo pfipravit
planované zmény v procesu individudlniho planovani v ramci zjednodusSeni a
zefektivnéni dokumentace. Aktualizace formulatl dle aktualnich pozadavkd se také
projevily v dokumentech pro jednani se zajemcem o sluzbu, a to v rdmci ziskavani
informaci o uzivateli v ndvaznosti na individualni plan a uzaviran

Aktivizacni pracovnice
Aktivizacni oddéleni se v roce 2017 mimo jiné soustredilo na navazovani spoluprace
s jinymi organizacemi.
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Rozvinula se spoluprace s materskou Skolkou Montevlacek (Montessori
pedagogika). Déti ze Skolky se seniory cvi¢i v ramci kondi¢niho skupinového
cviCeni, zpivaji a povidaji si. Mimo jiné také potésili seniory domova
Vanocnim vystoupenim Popelka a spolecné privitali v domové Mikulase
s Certy a andély.

Spoluprace byla navazana také se spratelenym domovem Pribor, domovem
pro seniory. Vzajemné navstévovani seniorll a pracovnikl organizaci, hra
Bingo a diskcara, posezeni, popovidani a navazovani pratelskych vztahd
nejen mezi seniory obou zafizeni, ale také i pracovniky bylo jednim z cilli
této spoluprace. Navstévy probihaji 1x mési¢né stfidavé v obou domovech.
Prenaseni prikladd dobré praxe nejsou vyjimkou.

DalSi nové navazané pratelstvi a spoluprace byla s Klubem dlchodcl
v Tiché. Seniofi z Tiché pro uZivatele pfipravili hudebni vystoupeni
péveckého sboru Satek.

DalSi novi pratelé jsou mladi hasi¢i z Trojanovic, ktefi pripravili projekt
dobrych skutkd.

Aktivizacni pracovnice pomohly uzivatellim s ucasti na celorepublikovém projektu
Jeziskova vnoucata Ceského rozhlasu Praha. UZivateldm domova bylo spinéno 20
prani JeziSkovymi vnoucaty.

V roce 2017 mél probéhnout kurz Smyslové aktivizace, od kterého jsme ocekavali
obohaceni poskytovani aktivizaci v navaznosti na individudini planovani a
poskytovani sluzby. Vzhledem k tomu, Ze nebylo mozné se kurzu v loriském roce
zUcastnit, nebyl tento cil naplnény. Nicméné jiz v roce 2018 je potvrzen termin
konani kurzu a vedouci aktivizaCni pracovnice se jej bude od ledna 2018 Ucastnit.

V roce 2017 se podafilo pro Usek aktivizaci zakoupit:
Rukavicky pro suché a mokré stimulujici masaze
Terapeutické panenky
Magicky pisek
Bezramova osvétlena lupa — 2x zvétsSeni
Knihy — Trénujte si pamét, Trénink paméti pro seniory, 100 chyb pfi péci
s demenci
Web pro aktivizace — Aktivizace Napadnik
DVD — filmy pro pamétniky, pohadky CD — Simonova, Chladil, lidové pisnicky
Kldvesy se stojanem
Predplatné reminiscencni mésicnik Darina
Fontana s osvétlenim a ¢erpadlo na vodu
e Kuchynska linka s drezem do klubovny.
VSechny tyto pomUcky jsou vyuzivané ve prospéch uzivatell a jejich aktivizace.

Béznou praxi jsou tradi¢ni kulturni akce a spole¢enské aktivity. Tyto aktivity budou
prezentovany v zavére¢né zprave o cinnosti.

Osetiovatelstvi
Germicidni lampa
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V roce 2017 byla zakoupena Germicidni lampa. Tato baktericidni lampa slouzi
k dezinfekci vzduchu. Pouziti Gcinku ultrafialového zareni slouzi k dezinfekci
vzduchu. V domoveé je pouzivana k dezinfekci pokoje napf. z divodu nemoci, aby
neonemocnél spolubydlici nebo personal, dale je vyuZita k dezinfekci pokoje po
zemrelych.

Hodnoceni a pfehodnoceni pouzivani inkontinentnich pomtcek

Do béZné praxe se zavedlo prehodnocovani inkontinencnich pom{cek uzivateld dle
individualnich potfeb kazdého uzivatele. Dale u uZivatell pozorujeme nuceni jit na
toaletu a trénujeme kontinenci.

Pecovatelstvi

V listopadu 2017 probéhl zakladni kurz bazalni stimulace pod vedenim Mgr. Hedviky
Boryskové v prostorach Domova Hortenzie. Kurz obsahoval jak teoretickou, tak
také praktickou vyuku. Po absolvovani Skoleni pracovnice primé péce - pecovatelky
zaCaly obohacovat poskytovani péce o metodu bazalni stimulace. Nejen samotné
poskytovani bazalni stimulace, ale také tvorba dokumentace, resp. jednotlivych
listl o poskytovani individualni bazalni stimulace u konkrétniho uzivatele. Tyto listy
pecovatelky umistili do pokoje k uZivateli, aby vSechny pracovnice znaly a
vykonavaly stejné pracovni postupy v pojeti bazalni stimulace. Skoleni se také
zUcCastnila socialni pracovnice, ktera je koordinatorem individualniho planovani a
bude o tuto metodu obohacovat proces individualniho planovani.

Ke konci roku se podafilo zorganizovat ,Predavky oddéleni® — v pracovni dny se
setkaji vSechny sluzbu slouzici pecovatelky se zastupci socialniho a zdravotniho
Useku a kratce zhodnoti praci s uZivateli a provozni zalezitosti daného dne.
,Predavky" trvaji max. 15 minut. Timto dochazi k efektivnéjSimu zplsobu predavani
informaci a pfipadného feseni rlznych zalezitosti.

V roce 2017 se podafilo na jednotlivd oddéleni zakoupit pomUcky pro kvalitni
poskytovani pecovatelské pomoci:
e Prisuvné stolky,
voziky pro pokojské,
2 elektrické l8zka polohovaci,
vozik transportni,
desky — oblozeni na zed' k postelim,
fény pro uzivatele,
kompresory k antidekubitnim matracim,
varnice na Caje,
sprchovaci voziky,
odpadkové kose na pokoje,
choditko,
mechanické voziky,
polohovaci pomUicky,
kreslo s délenym podnozim,
kryty na bocnice postele,
vozik pro zemrelg,
antidekubitni matrace,
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e zavésové profily.

Pom{cky pro administrativni zajisténi prace pracovnikd:
kancelarské potreby, pocitace, notebook, tiskarny, mobilni telefony.

Useku ddrzby byla zakoupena pila, svarecka, motorovy foukac, krovinorez,
motorova pila a jiny drobny material.
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9. St&Zejnf cile stanovené k realizad] v 2018

)

Madla do koupelen, které jimi nejsou vybaveny

V domové se nachazeji koupelny, které nemaji madla. Vzhledem k cilové skupiné
je vhodné doplnéni madel do vSech koupelen v domové. V pripadé, Ze vznikne
aktudlni potreba uzivatele pouzivat madlo, a tento uzivatel ma koupelnu bez madla,
je situace reSena operativné ihned.

Obnova vybaveni kuchyné

V roce 2018 se bude vybavovat kuchyn novymi spottebici, jako je napriklad
elektricky robot, vana varng, fritak, konvektomat, protoze stavajici jiz dosluhuii.

Certifikace bazalni stimulace

V listopadu 2017 probéhl zakladni kurz bazalni stimulace pod vedenim Mgr. Hedviky
Boryskové v prostorach Domova Hortenzie.

Nastavbovy kurz bazalni stimulace je naplanovan na 3. 1 2018 — 4. 1. 2018. Po
absolvovani kurzu bude vedeni domova Cinit kroky pro ziskani titulu Certifikovaného
pracovisté Bazalni stimulace.

Vybaveni pergoly

V roce 2017 se rekonstruovala a upravovala pergola. V roce 2018 je zajmem vedeni
domova dovybavit pergolu napf. stoly, zidlemi, zavésnymi kvétinadi, roletami, apod.

Vybaveni spolecenskych mistnosti zatéZzovym kobercem

Televizni mistnost s obyvaci ¢asti, jidelna a klubovna jsou uzavienymi spole¢nymi
mistnostmi pro setkavani uzivatell. S ohledem na domaci prostiedi a zutulnéni
prostoru je zatéZovy koberec vhodnou variantou.

Vyzdoba chodeb

Chodby v domové budou vyzdobeny fotografiemi v obrazech.
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10. Ekonomické idaje = souhrmn za organizac

Vysledek hospodareni k 31. 12. 2017 (tis. Kc)
Naklady Vynosy Vysledek hospodareni

Hlavni ¢innost 32 582 317,56 32 543 666,47 -38 651,09

Doplrikova cinnost 313 858,20 364 590,00 50 731,80

Celkem 32896 175,76 32908 256,47 12 080,71

Névrh na rozdeleni zlepseného vysledku hospodareni (KC)
Vysledek hospodareni Z toho

zarok 2017 prevod do rezervniho fondu prevod do fondu odmén

12 080,71 12 080,71

Vysledek hospodareni po jednotlivych druzich soc. sluzeb* k 31. 12, 2017
(tis. K&)

Druh socialnich sluzeb Naklady Vynosy

Vysledek hospodareni

Domov pro seniory 32 582,32 32 543,67 -38,65
|Ce|kem 32582,32 32 543,67 -38,65

Zavazné ukazatele na r. 2017 (Kc)*

Vyse (K¢)
Zavazny ukazatel na rok 2017

Pfispévek na provoz UZ 13305 — v ramci Podminek dota¢niho 9 436 000,00
Programu na podporu poskytovani socialnich sluzeb pro r. 2017

, 1 300 000,00
Prispévek na provoz UZ 205 — Ghrada nakladt na odpisy

, 400 000,00
Prispévek na provoz UZ 207 — dofinancovani hlavni ¢innosti

Ucelovy investi¢ni prispévek do fondu investic UZ 0 — na akci 250 000,00
nakup pracky

17,03
25% podil mimotarifnich slozek platu (doplnte skut. %)

vyrovnané pfipadné mirné
Vysledek hospodateni prebytkové hospodareni za rok 2017
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Prispevek na provoz v ramci Podminek dotacniho Programu na podporu
poskytovani socidalnich sluzeb pro r. 2017 - UZ 13305

Druh socialnich sluzeb

Vyse (tis. K¢)
(dle registrace)

Domovy pro seniory 9 436,00

|Ce|kem 9 436,00

Hospodareni s penéznimi fondy

Stav (v tis. K¢)

Naézev fondu k1.1.2017 k 31.12. 2017

Fond investic 3 232,79 3713,28

FKSP 90,91 144,90

Rezervni fond 2 329,24 2 368,58

Fond odmén 195,32 195,32

Investicni akce v r. 2017

Ucel akce Vyse (tis. K&)
Zdroj (poskytovatel)

TZ pergoly 461,66

Investic¢ni fond
Celkem 461,66

Vznamné dary, sponzorstvi (tis. KC)
Financni Vécny Financni Vécny

. Celkem
Druh/cel Rezervni fond Fond investic

Fa Continental 49,20 49,20 0,00 0,00
Fa CAE Support s.r.o. 96,00 96,00 0,00 0,00

Fa Pionyrd spol. s.r.o. 49,00 49,00 0,00 0,00

Ing. Karel Dobes 41,14 41,14 0,00 0,00

Celkem 235,34| 325,34 0,00 0,00
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Dokonceny dlouhodoby majetek (tis. KC)

Zdroje

jiné

(jaké)

Nazev akce celkem | vlastni MSK |ISPROFIN| dary

Nakup pracky 251,85 1,85 250,00 0,00 0,00 0,00

Nakup automobilu 443,16 443,16 0,00 0,00 0,00 0,00
Celkem 695,01 445,01 250,00 0,00 0,00 0,00

* jen dokonc¢eny dlouhodoby majetek, dokoncené tech. zhodnoceni zafazené do uzivani na SU 01* nebo 02*
v roce 2017

Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby v roce 2017 (tis. KC)
Zdroje

Celkova
Druh/ucel hodnota

ZFizovatel vilastni dary jiné

Kompletni malovani

450,54 348,83 101,71 0,00 0,00
domova

Celkem 450,54 348,83 101,71 0,00 0,00

Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. KC)

V roce 2017 jsme zadnou pojistnou udalost na nemovitém ani movitém majetku neméli.

Zahranicni sluzebni cesty
V roce 2017 nebyla uskute¢néna zadna zahranicni cesta.

Cerpéni Ucelovych dotaci v r. 2017 (tis. K&)

Ucetni | Poskytnuta Pouzito Vratka

Poskytovatel icelové dotace znak dotace dotace

Obec Trojanovice 56,00 56,00 0,00

Mésto Frenstat pod Radhostém 100,00| 100,00 0,00

Obec Celadna 49,00 49,00 0,00

Mésto Kopftivnice 40,00 40,00 0,00

Obec Ticha 20,00 20,00 0,00

Obec Kozlovice 12,00 12,00 0,00
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Mésto Pribor 10,00

Obec Kuncice pod Ondrejnikem 10,00

Obec Verovice 6,00

Obec Lichnov 5,00

Obec Bordovice 3,00

Celkem 311,00

Priimérné % nemocnosti za rok 2017
9,31 %

Pohledavky a zavazky organizace po lhité splatnosti

Domov Hortenzie nema zadné pohledavky a zavazky po Ih{té splatnosti.

Kontroly — opatreni (vlastni, jinymi subjekty)

Kontroly provedené v Domové Hortenzie v roce 2017:

Kontroly viastni:

Vedouci Useku primé péCe o uzivatele a vedouci oddéleni denné prochazeji vSechna
pracovisté, pozoruji a hodnoti jednotlivé postupy cinnosti, hovofi s pracovniky i uZzivateli
zarizeni. Dbaji o dodrzovani vSech pracovnich a etickych postupl. Na pfipadné nedostatky
jsou pracovnici upozornéni na misté, naprava je sjednana okamzité a veskeré pripady jsou
projednavany na poradach.

Vedouci provozné-technického Useku a vedouci ekonomicko-administrativniho Useku
provadéji pravidelné kontroly dle planu. Pfipadné nedostatky resi ihned (upozorni pracovniky
na misté a okamzité sjednaji napravu).

Kontrolni ¢innost je soucasti pracovni naplné vedoucich pracovnikll na nizSim stupni Fizeni,
denné — pfi pInéni pracovnich Ukoll si na svém daném pracovisti provéruji situaci, ovliviuji
¢innost tak, aby byla v souladu s predpisy a nafizenimi. Pfipadné nedostatky fesi ihned.

V roce 2017 probéhlo v zafizeni Domova Hortenzie, p. 0. Frenstat pod Radhostém dle planu
kontrolni cinnosti celkem 62 vlastnich kontrol (viz. Zaznamy v Inspekcnich knihach
Domova Hortenzie, p. 0., Frenstat pod Radhostém):

Usek primé péce o klienty — 38 kontrol
stravovaci provoz — 4 kontrol
ekonomicko-administrativni Usek — 8 kontrol
provozné-technicky Usek — 12 kontrol
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Kontroly provedené jinymi subjekty:

1. Mésto Pribor

Datum konani: 8. 2. 2017

PFedmét kontroly:

kontrola provéreni podminek pro poskytnuti VFP na soc. sluzby z rozpoctu Mésta Pribor
Vysledek kontroly: nebylo shledano poruseni pravnich predpisd.

2. Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje, Ostrava
Datum konani: 21. 4. 2017

Predmét kontroly:

PInéni povinnosti stanovenych v zakoné ¢. 258/2000 Sb. a vyhlasce ¢. 306/2012 Sb. o
podminkach predchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich
na pro provoz.

Vysledek: Béhem kontroly nebyly zjistény zadné nedostatky.
3. Véeobecna zdravotni pojistiovna Ceské republiky
Datum konani: 14. 7. 2017

Predmét kontroly: platby pojistného na verejné zdravotni pojisténi a dodrzovani
ostatnich povinnosti platce pojistného.

Vysledek: kde dni kontroly nebyly zjistény splatné zavazky vici VZP ani jiné evidencni
nedostatky.

4. 0dborovy svaz zdravotnictvi a socialni péce Ceské republiky
Datum konani: 25. 8. 2017

Predmét kontroly: bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, stav pracovniho prostredi a
pracovnich podminek na zakladé ustanoveni par. 322 Zakona €. 262/2006 Sb. (Zakonik
prace) ve znéni pozdéjsich predpisd.

Vysledek: Béhem kontroly nebyly zjiStény zavazné nedostatky.
5. Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje, Ostrava
Datum konani: 18. 5. 2017

Predmét kontroly: hygiena prace se zamérenim na: kontrola vykonavanych praci
zarazenych do kategorie druhé, problematika OOPP, kontrola pracovné Iékarskych sluzeb a
Skoleni zaméstnancd v rdmci BOZP

Vysledek: BEhem kontroly nebyly zjiStény zavazné nedostatky.
6. Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje, Ostrava

Datum konani: 30. 5. 2017

3 Moravskoslezsky
kraj




Zpra‘va o cinnosti za rok 2017 PFfspsvkové organizace

oravskoslezského kraje

4

Predmét kontroly: pInéni povinnosti stanovenych v zakoné ¢. 258/2000 Sb. o ochrané
verejného zdravi (monitoring sestavovani jidelnicku zaméreny na podavani stravy, prevence
malnutrice, pitny rezim, vyuzivani nutricnich programd, spotieba soli).

Vysledek: Béhem kontroly nebyly zjistény zavazné nedostatky.
7. Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje, Ostrava
Datum konani: 11. 10. 2017

Predmét kontroly: pInéni povinnosti dle zakona ¢. 258/2000 Sb. o hygiené potravin, o
hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a zasadach osobni a provozni hygieny

Vysledek: nebyly zjiStény zadné zavazné nedostatky.
8. Hasicsky zachranny sbor Moravskoslezského kraje, Novy JicCin
Datum konani: 17. 10. 2017

Predmét kontroly: komplexni kontrola dodrzovani povinnosti stanovenych o pozarni
ochrané dle zakona €. 133/1985 Sb. o pozarni ochrané

Vysledek: nebyly zjistény zadné zavazné nedostatky.

Vyhodnoceni pInéni povinného podilu dle zakona ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist

PInéni povinného podilu osob se zdravotnim postizenim na celkovém poctu
zaméstnancll zaméstnavatele podle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
v platném znéni, jsme v roce 2017 splnili pfimym zaméstnavanim jedné osoby se
zdravotnim postizenim (invalidita prvniho stupné) na plny Uvazek, jedné osoby na
plny Uvazek zdravotné znevyhodnéné, jedné osoby na polovi¢ni Uvazek se zdravotnim
postizenim (invalidita tretiho stupné) a preplnili odebiranim vyrobkd od
zaméstnavatell zaméstnavajicich vice nez 50 % zaméstnanct, ktefi jsou osobami se
zdravotnim postizenim.

PInéni povinného podilu osob se zdravotnim postizenim na celkovém
poctu zaméstnancii za rok 2017:

prdmérny rocni prepocteny pocet zaméstnancd: 63,43 osob

z toho povinny podil 4%: 2,53 osob

zaméstnanim u zameéstnavatele: 3,00 osob

odbérem vyrobkl a sluzeb: 0,84 osob

celkem: 3,84 osob

8 Moravskoslezsky
kraj




Zpréva o cinnosti za rok 2017 Prispévkova organizace

Moravskoslezského kraje

S

Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisi

Poskytovani informaci za rok 2017 dle par. 18 zakona ¢. 106/1999 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisd:

Par. 18, odst. 1, pism.:
a) pocet podanych zZadosti o informace a pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti Zadosti: 1
b) pocet podanych odvolani proti rozhodnuti: 0

C) opis podstatnych Casti kazdého rozsudku soudu ve véci prezkoumani zakonnosti
rozhodnuti povinného subjektu o odmitnuti zadosti o poskytnuti informace: 0

d) vycet poskytnutych vyhradnich licenci, véetné oddvodnéni nezbytnosti poskytnuti
vyhradni licence: 0

e) pocet stiznosti podanych podle § 16a, divody jejich podani a strucny popis zplisobu
jejich vyrizeni: 0
f) dalsi informace vztahujici se k uplatiovani tohoto zakona: 0

V roce 2016 nebyly na organizaci uvaleny sankce za nedodrzovani ustanoveni zakona
¢. 106/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd.

Informace o terminu a zplisobu seznameni zaméstnancii prispévkové organizace
se zpravou o Cinnosti

Pracovnici Domova Hortenzie budou se zpravou o c¢innosti za rok 2017 seznameni v mésici
bfeznu na setkani pracovnik{ s feditelem domova. Dale bude zprava o Cinnosti k dispozici na
recepci domova a na webovych strankach organizace.

Fotografie zverejnéné v této zpravé byly pouzity s individualnim souhlasem
jednotlivych uzivateld.

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni kol PO MSK za organizaci

jméno: Bc. Jifi Absolon

datum: 28. 2. 2018

telefon: 731 414 044

e-mail: absolon@domovhortenzie.cz
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