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1. Zakladni informace o organizaci

Nazev zarizeni: Domov Hortenzie, prispévkova organizace

Adresa: Za Strelnici 1568, Frenstat pod Radhostém
1CO: 48804843

Bankovni spojeni: 6000634801/0100

Telefon: + 420 556 806 111

Webova adresa: www.domovhortenzie.cz

E-mail: dfre@po-msk.cz

feditel: Bc. Jifi Absolon

zastupce reditele: Miluse Knapova
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2. Uvodni slovo

Vazeni Ctenari,

rok 2018 byl rokem piny prace, zajiStovani poskytované socidlni sluzby a praci na
stanovenych cilech organizace.

Celkové Ize fici, ze rok 2018 vnimame jako rokem Usp&Snym a vSechny obtiZe spojené
se zabezpeCenim poskytovani sluzby byly zvladnuty. Pracovniky domova
zaméstnavala predevsim problematika fluktuace a nemocnosti pracovnikd, a to napfic
vSemi pracovnici profesemi. Kvalitni sluzby nejdou poskytovat bez stabilniho,
kvalitniho a profesionalniho personalu. I pres nepritomnost nékterych pracovnik{ se
podafilo zachovat chod sluzby a pracovnici usilovali o naplnéni stanovenych cild.

V roce 2018 byly zakoupeny a instalovany madla do koupelen, ve kterych chybély.
Poskytovatel obnovil vybaveni kuchyné, a to univerzalnim robotem, narezovym
strojem a konvektomatem. Univerzalni robot a konvektomat spolufinancoval
Moravskoslezsky kraj, kterému touto cestou dékujeme. Poskytovatel v ramci
zUtulnéni spolecnych prostor zajistil do TV mistnosti a jidelny koberce, které plsobi
prijemnym a domacim prostredim. V ramci této akce v téchto mistnostech byly také
obménény stoly a zidlicky. Tato zména prispéla k zUtulnéni téchto prostor smérem
k domacimu prijemnému prostiedi pro posezeni uzivateld sluzby. Vzhledem k tomu,
Ze samotni uzivatele ocenili tuto zménu, budeme pokracovat v zdtulhovani prostredi
domova dale. Poskytovatel zakoupil do prostord chodeb obrazy, doplnil chodby
kvétinami a zakoupil nové nehorlavé stoly a zidle. Ke konci roku se podafrilo zapocit
prvni prace k vytvoreni spole¢né pracovny pracovnikll v socidlnich sluzbach.
V lofiském roce mimo jiné ke zvySeni kvality sluzby prispéla kontrola zfizovatele
Moravskoslezského kraje, kterd byla zaméfena na oblast standardd kvality
v socialnich sluzbach. Spousta doporuceni byla podnétem pro zvySovani kvality
sluzby. Néktera doporuceni byla realizovana bezodkladné a dalsi byly zahrnuty do
planovani cill pro nasledujici rok.

Kvalita poskytovani sluzeb je neustalym procesem, kterym se pracovnici domova
zabyvaiji jak denné pfi jednotlivych Cinnostech, tak také v ramci planovani cild pro
nasleduijici obdobi. V roce 2019 bude poskytovatel usilovat o vytvoreni podplrného a
domaciho prostiedi ve spolecnych prostorech domova s ohledem na zachovani
autonomie, sobéstacnosti a socialni participace uzivatell sluzby. Mimo jiz tradi¢ni
programy a aktivity bude poskytovatel zamérovat svoji Cinnost na rozSireni
aktivizacnich programl v ramci mezigeneracniho setkavani, rozsifovat spolupraci
s dobrovolniky a jiné.
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Prioritou poskytovatele zlstava zajisténi kvalitni socidlni prace a celodenni
pecovatelské a oSetrovatelské sluzby tak, aby byli uzivatelé individualné podporovani
v sobéstacnosti, a aby jim bylo zabezpeceno distojné, bezpecné a klidné prostredi
v prostorach domova.

Velké podékovani patfi vSem dotéenym, ktefi usiluji o dobrou spolupraci s Hotelovou
Skolou ve Frenstaté pod Radhostém, dobrovolniklim z ADRY a Apostolské cirkve a
détem a pedagoglim Materské Skoly Montevlacek, které svymi ¢innostmi a aktivitami
pomahaji a zpfijemnuiji zivot lidem v domové.

Touto cestou bych chtél podékovat vSem svym kolegynim a koleglim, za jejich dobré
napady, aktivni pfistup a obétavou a narocnou praci.

Podékovani patii také uzivateldm sluzby, rodinnym pfislusnikiim a blizkym osobam,
studentdm hotelové skoly, dobrovolniklim, sponzor@im a vSem, ktefi se svou Cinnosti
Ci pritomnosti podileji na zkvalitfiovani poskytovanych sluzeb.

Velké podékovani patfi zfizovateli, Moravskoslezskému kraji, ktery nachazi pochopeni
a nezbytné zdroje k poskytovani této sluzby.

Bc. Jifi Absolon
reditel Domova Hortenzie

-
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3. Poslani organizace a poskytovane sluzby

Domov Hortenzie ve smyslu § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisl, poskytuje sluzby socialni péce v domové pro seniory a
zakladni socialni poradenstvi ve smyslu § 37 vySe uvedeného zak. ¢. 108/2006
Sb., jakoz i volitelné Cinnosti. Rozhodnuti o registraci ¢. 457 3702 bylo vydano dne
23. 07. 2007 na domov pro seniory, s nazvem Domov Hortenzie, prispévkova
organizace.

Poslanim Domova Hortenzie ve Frenstaté pod RadhosStém je poskytovat

pobytovou socialni sluzbu seniorlim se snizenou sobéstacnosti zejména

z dlvodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

3.1. Okruh osob, jimz jsou sluzby poskytovany

Sluzby domova jsou urceny seniorim ve véku nad 65 let se snizenou sobéstacnosti
zejména z dlivodu véku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

K odmitnuti zadosti mdZze dojit v pfipadech:

a) pokud neposkytujeme sluzbu, o kterou osoba Zada (osoba zada napf. terénni sluzby
socialni péce, odlehCovaci sluzby, aj.),

b) pokud osoba nesplriuje podminky okruhu opravnénych osob (nepotfebuje pravidelnou
pomoc, je sobéstacna a nedosahla véku 65 let),

c) pokud by osoba z dlivodu zavazné diagndzy zavaznym zplsobem narusSovala
kolektivni souziti (napt. z dlivodu alkoholové ¢i drogové zavislosti, chronického
dusevniho onemocnéni, Alzheimerovy demence a jinych typd demence ¢i zavazné
psychiatrické diagndzy),

d) pokud osoba potifebuje trvalou péci v IGizkovém zdravotnickém zafizeni.

Cilem Domova Hortenzie je zajisténi celodenni pecovatelské a oSetfovatelské sluzby
uzivateldm tak, aby byli individudlné podporovani v sobéstacnosti, a aby jim bylo
zabezpeceno dUstojné, bezpecné a klidné prostiedi v prostorach domova.

3.2. Zasady Domova Hortenzie
3.2.1. Formulované zasady v Domové Hortenzie jsou:
UCTA

Pfistupujeme k uzivatellm s Uctou a bez predsudkd.

8 Moravskoslezsky
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Pomahame uZzivateldm s tim, s ¢im potfebuji. Neslibujeme to, co neni mozné splinit.

NASLOUCHANI

Zpréva o cinnosti za rok 2018 PFfspsvkovké organizace}

SPOLEHLIVOST

UZivatellim poskytujeme prostor pro jejich vyjadreni.

FLEXIBILITA
SnaZime se byt pruzni a prizplsobit se aktudlnim potfebam uzivatel{.
TYMOVA SPOLUPRACE

V péci o uzivatele je pro nas dlleZity nazor kazdého odborného pracovnika —
pecovatelky, socidlni pracovnice, zdravotni sestry, lékare, aj. DlleZité jsou pro nas
také informace od dalSich osob, které znaji uzivatele.

SPOLUPRACE S RODINOU A JINYMI BLIZKYMI OSOBAMI

Usilujeme o dobrou spolupraci s rodinou a jinymi blizkymi osobami, podporujeme
timto jejich vzajemné vazby a cenime si informaci od nich poskytnutych.

3.2.2. Zakladni zasady dle zakona jsou:
(§ 2 zakona €. 108 Sb., o socialnich sluzbach)
ZACHOVANI LIDSKE DUSTOINOSTI

Pfi poskytovani pomoci a podpory pfistupuji pracovnici k uzivatellm lidsky a
dUstojné.

INDIVIDUALNI PRISTUP

PFi poskytovani pomoci a podpory pfistupuiji pracovnici k uzivateldm podle jejich
skute¢nych potieb.

MOTIVACE K AKTIVITE

Pri poskytovani pomoci a podpory se snazi pracovnici uzivatele motivovat k aktivité,
podporit jej v jeho schopnostech.

PODPORA SOBESTACNOSTI

Pri poskytovani pomoci a podpory se snazi pracovnici uzivatele podporovat v jeho
sobéstacnosti, nedélaji za uZivatele to, co jesté zvladne sam.

PODPORA SOCIALNIHO ZACLENOVANI

Pri poskytovani pomoci a podpory se snazi pracovnici uzivatele podpofit ve vyuziti
verejnych sluzeb, pokud je to v jejich moznostech a schopnostech.
Podporuji kontakty s rodinou, nabizeji aktivizani programy i mimo zafizeni.

KVALITA POSKYTOVANYCH SLUZEB
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Pri poskytovani pomoci a podpory se pracovnici fidi pracovnimi postupy, které jsou
zpracovany v souladu se standardy kvality socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, v platném znéni. Kvalitu poskytované sluzby se vedeni Domova
Hortenzie snazi zajistit v oblasti personalni, technické a materialni.

ZAJISTENI DODRZOVANI LIDSKYCH PRAV A SVOBOD

pr ava o cinnosti za rok 2018 Prispévkova organizace)

Pri poskytovani pomoci a podpory se pracovnici fidi pracovnimi postupy, které jsou
zpracovany v souladu se standardy kvality socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Pri poskytovani pomoci a podpory se pracovnici Fidi pracovnimi postupy, které jsou
zpracovany v souladu se standardy kvality socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

3.3. Sluzby

1) Stravovani

Domov zajiStuje celodenni stravovani v rozsahu tfech
hlavnich jidel a dvou jidel vedlejSich, pouze pri 1é¢bé
inzulinem u diabetické diety je podavana druha vecere.
Strava je pripravovana ve vlastni kuchyni. V pripadé
potreby zajisti domov celodenni dietni stravovani, a to
dietu Setfici a diabetickou.

Vybér hlavniho jidla

Vybér hlavniho jidla je moZny od pondéli do patku ze dvou hlavnich jidel. O vikendu
a mimoradnych situacich je pouze jedno hlavni jidlo. V Utery a ve Ctvrtek je mozny
vybér ze dvou vecefi.

2) Ubytovani

V domové je k dispozici 13 dvouldzkovych a 63 jednollzkovych pokojd. 61
jednollzkovych pokojii ma sdilené socidlni zafizeni (umyvadlo, sprcha a WC) s
jednim, pripadné dvéma, tfemi nebo vyjimecné se

Ctyfmi uzivateli. 2 jednollzkové pokoje nemaiji

vlastni socialni zafizeni (bezbariérova koupelna a

WC jsou umistény na spolecné chodbé v blizkosti

pokojl). K pokoji nalezi terasa nebo balkdn nebo je

pokoj bez terasy Ci balkdénu. Pokoj je vybaven

[Gzkem, nocnim stolkem, Satni skfini, komodou,

polokreslem, stropnim svétlem, stolem, Zidli,

polickou, vésakovou sténou s botnikem a

dorozumivacim zafizenim s personalem. UZivatelé si mohou pokoj dovybavit svymi
vécmi.
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3) Sluzby socialni péce

a)

Pomoc pFi zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu
Pomahame pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomdicek,
dale pri presunu na IGzko nebo vozik, pfi vstavani z 10Zka,
uléhani, zméné poloh, pri podavani jidla a piti, pri prostorové
orientaci a samostatném pohybu ve vnitfnim

i vnéjSim prostoru.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek

pro osobni hygienu

Pomahame pri Ukonech osobni hygieny, pfi zakladni péci o viasy a nehty i pfi
pouziti WC.

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
Podporujeme a pomahame pri vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a
informacnich zdrojli, pomahame pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou, pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani.

Socialné terapeutické cinnosti

Poskytujeme takové Cinnosti a aktivity, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclenovani.

Aktivizacni cinnosti

Nabizime volnocasové a zajmové aktivity tak, aby dochazelo k obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostredim, dale nabizime moznost
nacviku a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti.

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmt a p¥i obstaravani
osobnich zalezitosti

Pomahame pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd.
Socialni pracovnice poskytuje socialni poradenstvi a je ndpomocna pfi jednani
s Urady a dalSimi institucemi.

Sluzby socialni péce v domové zajist'uji pracovnice v socidlnich sluzbach -
pecovatelky, a to v nepretrzitém provozu.

Zakladni socialni poradenstvi
Socialni poradenstvi poskytuje socialni pracovnice domova v oblasti socidlnich davek

a socialnich sluzeb.
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4) Osetrovatelska péce

Domov zajistuje svym uZzivatellim nepretrZitou oSetfovatelskou péci, odpovidajici
jejich potfebam a zdravotnimu stavu. Tuto péci poskytuji zdravotni sestry, a to
v nepretrzitém provozu.

4. Zprava o cinnosti

4.1. Personalni zajisteni sluzby a informace o
uzivatelich

Pocet uzivateld sluzby: 89

Krajsky Urad Moravskoslezského kraje, odbor socialnich véci, vécné a mistné
prislusny podle ustanoveni § 78 odstavec 2 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o socidlnich sluzbach"),
rozhodl podle ustanoveni § 82 odstavec 2 zakona o socidlnich sluzbach, na zakladé
Zadosti o zménu registrace socialnich sluzeb ¢j. MSK 107279/2016, o navyseni
kapacity Domova Hortenzie na 89 uzivateld.

Pocet zaméstnancd: 70, z toho jsou 4 pracovnice na rodicovské dovolené.

Rok 2018 se nesl v personalnim oslabeni, tak jako posledni tfi roky predeslé.
VSichni doufame, ze rok 2019 jiz bude stabilnéjsi pro praci s kvalitou a dalSi mozné
zvySovani kvality socidlni prace a péce. Aktivizacni pracovnice, které jsou
v celkovém pocCtu 2,5 Uvazek, byly persondlné oslabeny z dlvodu dvou
dlouhodobych pracovnich neschopnosti. Zdravotni sestry jsou v poctu 5, ale v roce
2018 byl tento zdravotni Usek oslaben odchodem dvou pracovnic.
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Personalni zajisténi sluzby k 31.12.2018

vSeobeocné sestry
6+1
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4.2. Vyznamne aktivity a udalosti v Domové
Hortenzie v roce 2018

4.2.1. Spolecenske akce nad ramec aktivizacnich a socialne
terapeutickych cinnosti poradanych domovem

Vystoupeni déti

8.1.2018

MS Dolni, Frenstat pod Radhostém

TFi kralové .

Vystoupeni déti z MS Dolni ke svatku Tfi krald z FrenStatu pod Radhostém se stalo
tradi¢nim novoro¢nim svatecnim programem. Pasmo koled, rikanek, kratké pohadky
a vyrobena pranicka pro vSechny obyvatele vzdy zprijemni zacatek nového roku.

14, 5. 2018

MS Dolni, Frenstat pod Radhostém - Svatek matek

U prilezZitosti svatku maminek déti vystoupily s dojemnymi basnémi a pisnémi, které
obyvatelkdm vytvofily milé vzpominky na Stastné obdobi péce o své potomky.
Nechybéla krasna pranicka, ktera déti predaly uzivatelkam.

10, 5. 2018

MS Montevlacek, Lichnov — Svatek matek

Déti z Montevlacku nacvicily pro obyvatelky pohadkové pasmo — Polamal se
mravenecek. Pohadka s pisnémi vykouzlila obyvatelkdm na tvarich stastny ismév a
dobrou naladu.

6. 6. 2018

ZS Trojanovice 5

Pohadkové predstaveni déti ze ZS — Z pohadky do pohadky - pIné veselych pisni a
basni ve skvélém prednesu mladsich zakd v krasnych kostymech za doprovodu zivé
hudby.

3.12. 2018

MS Skolska, Frenstat pod Radhostém
Vybér mnoha vanocnich pisni a basni
prednesly uZivateldm déti z MS Skolska,
které jiz tradiné jako prvni zahajuji
vanocni prosincovy program a
nezapomenou potésit obyvatele
vlastnorucné vyrobenymi pranicky. S— ;éh_;‘\fiz‘ L ]

Ll
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10. 12. 2018

MS Markova, Frenstat pod Radhostém

Ve vanocnim programu nesmél chybét détsky soubor Valasek s mnoha valasskymi
koledami a fikadly. Déti predvedly své tanecni a hudebni uméni a vnesly energickou
a pritom svatecni atmosféru.

Spolecenské akce

15. 2. 2018

Kvétinovy ples Domova Hortenzie

Jiz 5. roCnikem v kvétinovém duchu se nesl tradicni ples Domova Hortenzie. O hudebni
stranku se postarala ostravska hvézda TV Slagru Zdenék Krasny, ktery sebou prinesl
jako vzdy dobrou naladu a predevSim své nezapomenutelné evergreeny, kterymi
potésil nejednoho obyvatele Domova. Pfi jeho hitech si mnozi z uZivateld zatancili a
pripomnéli si oblibené tanecni kroky z dob aktivniho Zivota. I ti, ktefi potfebuiji k Zivotu
invalidni vozik, nezlstali stranou a za pomoci oSetfovatelek a aktivizacnich pracovnic
mohli zazit tu pravou tanecni zabavu. Bohaté obcerstveni nabizeli studenti Hotelové
Skoly ve Frenstaté p.R. pod taktovkou mistrové odborného vycviku Mgr. Lenky
EliaSové. V jejich nabidce nesmély chybét nealkoholické michané napoje, vybér kav,
ale i dobra vinka z jizni Moravy. Jako studené obcerstveni mohli nabidnout pestry
vybér banketek nebo sladké dezerty. Zavérem samotného plesu se stala velka tombola
z fad sponzord s mnoha hodnotnymi cenami pro kazdého obyvatele domova.

Kavarna k MDZ
Oslavili jsme Mezinarodni den Zen retro setkanim ve slavnostni kavarné s Zivou
hudbou a predanim kvétinové pozornosti — klasickym karafiatem.

Kavarna ke Dni matek
Milé posezeni s vyteCnymi zakusky a dobrou kavickou u zivé hudby s harmonikou
zahral a zazpival vSem maminkam a babic¢kam p. Lubomir Piskor.

20. 9. 2018
Vinobrani
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Na sklonku letniho obdobi pripravujeme v Hortenzii klasické vinobrani. Hrozny se
vypéstuji a sbiraji v domovském skleniku, které se pak nabizi a ochutnavaiji pfi
slavnostnim posezeni s Zivou hudbou oblibeného muzikanta Bohumira Holuba.

18. 10. 2018

Dynobrani

Pro zpestreni podzimniho obdobi poradame zabavnou spolecenskou udalost —
Dynobrani. Hudebni zabavu zprostredkoval Zdenék Krasny a o dynové speciality se
postarali studenti frenstatské hotelové Skoly, nechybély dynové michané napoje a
vynikajici dynovy moucnik.

19. 12. 2018

Adventni kavarna s harmonikou

SvateCné naladéné kavarenské posezeni s koledami a vanocnimi pisnémi zaznély u
chutné kavy, vanocniho cukrovi a dezertd.

Prednasky

1.11. 2018

Strava senior{i

Prednaska o zdravé stravé pro seniory byla pripravena ve spolupraci s krajskou
hygienickou stanici a chutné zdravé pomazanky nachystal personal domovské
kuchyné spolecné se studenty Hotelové skoly ve Frenstaté p.R. Studenti popsali
jednotlivé receptury pomazanek a nabizeli obyvatelim k ochutnani.

4, 12. 2018

Ticha noc, svata noc

Vanocni povidani o lidovych zvycich a tradicich ve vanocnim case bylo protknuté
svatecni naladou, zaznély vanocni koledy a ukazky vanocnich zvykd.

Edukacné zabavné aktivity pro seniory

Koncerty

11.5. a 5. 10, 2018
Koncert ZUS, Frenstat pod Radhostém
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Oblibené vystoupeni zak{ frenstatské hudebni Skoly se neslo v klasickém rytmu
znamych skladeb skladatell vazné i swingové hudby. Jako pokazdé sklidili velky
Uspéch u uzivateld Hortenzie.

22.6. 2018

Koncert Zdenék Krasny

V ramci Dne otevrenych dveri vystoupil v Domové Hortenzie popularni ostravsky
pévecky bard Zdenék Krasny. JelikoZz v Hortenzii vystupuje pravidelng, vsichni
obyvatelé se svym zpévem aktivné zapojuji do jeho repertoaru a vsichni spolecné
si tak uziji pravou koncertni naladu.

16. 6. 2018

Koncert Radhost’

DalSim koncertem v ramci Dne otevrenych dvefi bylo vystoupeni valasské
cimbalovky Radhost. Cimbalovka rozproudila valasskou krev mnoha obyvatel a
s chuti si zanotovali zarucené ty pravé valasské ,pésnicky".

14. 12 2018

Vanocni koncert Zdenék Krasny

V adventnim obdobi opét Hortenzii navstivil Zdenék Krasny a svymi dojemnymi
pisnémi pomohl vytvorit a procitit slavnostni vanocni ¢as véem uZzivatelGm.

Varime se seniory — gastroaktivity

12. 4. 2018

Peceni pampucht neboli placki

Tradi¢ni pokrm valachti — bramborové placky — stale patti mezi nejoblibenéjsi mistni
jidla. Zaciname ,Skrobanim" brambor a pfipravou velkého mnoZzstvi tésta, aby se
dostalo na vSechny obyvatele a mohli jsme si tak spole¢né vychutnat oblibenou
pochoutku.

Grilovani

24. 4. 2018
3.5.2018
22.5.2018
14. 6. 2018
24.7.2018
4.9. 2018

Jednou z nejoblibenéjSich gastroaktivit je grilovani Stavnatych Spekackd, na které
se vsichni obyvatelé velmi téSi. Mohou si na nich pochutnat v nové zastfeSené
pergole na zahradé Domova, ktera je ochrani pred neptizni pocasi. Toto posezeni
jsme v uplynulém roce bohaté vyuzivali a klienti si tak mohli vychutnat tu pravou
grilovaci atmosféru. I uzivatelé na pokojich, ktefi jsou ze zdravotnich dlvod(
upoutani na lGzko, nepfisli o chutny Spekacek a byl jim podan pfimo na jejich pokoji.
Nechybélo vychlazena pivecko i v nealkoholické verzi a dalSi osvézujici napoje.

1. 10. 2018
Babiccino peceni
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Pfiprava jablecnych zavin{ spolecné se seniory probihala u pfilezitosti oslav
Mezinarodniho dne seniord. Hotové

vyrobky se pak podavali na

samotné oslavé Dne senior{ a byly

tak milym obcerstvenim od senior(

seniordm.

Sportovni akce

22. 6. 2018

Turnaj Senior — Junior - propojeni generaci

Popularni sportovni aktivitou je hra diskéara, kterda je malym vynalezem
aktivizacniho Useku Domova Hortenzie. Haze se barevnymi silikonovymi disky na
urCenou Caru, kdy ten nejblizSi vyhrava. Vyhravaji ale vSichni obyvatelé, ktefi se
zUcastni, protoze hra je pomérné naroc¢na na fyzickou kondici a jemnou motoriku.
U prilezitosti Dne otevienych dvefi se porada kazdorocné Turnaj Domova
Hortenzie, kdy vitézem se stava kazdy a kazdy je odménén hodnotnou cenou a
pamatecnim diplomem. SoutéZilo se ve smiSenych dvojicich — senior z Hortenzie a
junior student z Hotelové Skoly VE Frenstaté p./R. Timto doSlo k nenasilnémum
propojeni dvou generaci a vladla pohodova a pratelska atmosféra.

Tyden socialnich sluzeb

1. 10. 2018

Babiccino peceni — jableCny zavin

Pfriprava a peceni jablec¢ného zavinu patfila k béznym domacim cinnostem kazdé
hospodynky. Obyvatelky Domova si pfipravily samy jableCnou napli a uvaleli tésto
a po upeceni bohaté pocukrovali. Pfipomnéli si tak staré dobré ¢asy svého aktivniho
Zivota v kuchyni a pak se daly do ochutnavani a na druhy den byly zaviny nabidnuty
na slavnostnim pohosténi Dne seniord.

2.10. 2018

Oslava mezinarodniho dne seniortli s programem

Ve slavnostni atmosfére se nesl program v ramci Mezinarodniho Dne senior{, na
uvod zaznély pisné s harmonikou Lubomira Piskofe a poté vystoupil Oldrich
Kolovrat se svym hudebnim poradem — Profesorova laska. Bylo pfipraveno pestré
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obcerstveni od studentl frenstatské hotelové skoly pro vSechny obyvatele a cely
program probihal ve spolupraci s odborem Socidlnich véci ve Frenstaté pod
Radhostém.

3. 10. 2018

Hudebni kavarna s harmonikou

Kavarnou se nesly pisné zahrané na harmoniku v lidovém a country ténu. Uzivatelé
si spolecné zazpivali a pochutnali si také na videnské kavicce a chutnych zakuscich.

4. 10. 2018

Mezigeneracni setkani — hry déti z Montevlacku se seniory

Pravidelna setkavani nejstarsi a nejmladsi generace probéhla i v Tydnu socialnich
sluzeb. Déti si pripravily mnoho basnicek, pisni¢ek a povidani o babickach a
dédeccich a spolecné se seniory vytvorili veselé podzimni dekorace. Mnohé babicky
své déti uz znaji jmény, protoze s nimi navazaly krasné osobni vztahy.

5. 10. 2018 v

Koncert zakt ZUS

Jako vzdy zaci svym vystoupenim potésili obyvatele Domova Hortenzie svymi
klasickymi i swingovymi hity pod vedenim Michala Gemrota a jeho klarinetového
souboru.

Den otevienych dveri

22. 6. 2018

Den otevienych dveri v Domové Hortenzie

Kazdoro¢né v Domové Hortenzie probiha Den otevienych dvefi a navstévnici nebo
zajemci o sluzbu si mohou prohlédnout prostory zafizeni. V dopolednich hodinach
byl pfipraven turnaj Senior — Junior v pétanque, ktery vzdy uzivatellim, student@im
Hotelové Skoly ve Frenstaté p./R. a navstévniklm pfinese mnoho zabavy a
v neposledni fadé zcela naplni svllj vyznam — propojeni generaci beze zbytku.V
odpolednim hodinach pak nastal ¢as pro kulturni osvézeni a to v podobé koncertu
Zdenka Krasného se svymi znamymi hity a vystoupeni cimbalovky Radhost, ktera
svymi lidovkami Den otevrenych dveri uzavrela.Cely den bylo nachystano vyborné
pohosténi z rukou studentd frenstatské hotelové Skoly za vedeni Mgr. Lenky
EliaSové — mistrové odborného vycviku.

Den déti v Domoveé Hortenzie

1. 6. 2018

Den déti v Domoveé Hortenzie

Na Ctvrty rocnik Dne déti v Domové Hortenzie se vSichni obyvatelé moc tésili, ale
bohuzel z dlivodu velmi nepfiznivého pocasi byla tato akce presunuta do vnitfnich
nahradnich prostor v Méstském kulturnim stredisku. Na akci se podilel Continental
Automotive Czech Republic s.r.0., Méstské kulturni stredisko, Odbor socidlnich véci
a také Domov Hortenzie, ktery vzdy akci poskytuje svou nadhernou zahradu.
Budeme se tésit na paty rocnik Dne déti spolecné se vSemi obyvateli domova.

‘,9 Moravskoslezsky
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Vylety organizované domovem

V jarnim a letnim obdobi roku 2018, 1 x mésicné

Nakupy a navstéva farmarskych trhi

Kazdy mésic probihaji na frenstatském namésti tradi¢ni trhy — Slezsky rynek.
V nabidce je mnoho potravinarskych vyrobk{ a produktd z mnoha okolnich farem.
Uzivatelé si tak mohou nakoupit nebo se jen tak prochazet a prohlizet pestrou
nabidku.

13. 9. 2018

Vyjezd na Javornik

Kazdym rokem porada Domov Hortenzie vyjezd na Javornik, kde si obyvatelé mohou
uzit nadherna panoramata Beskyd, poznavat méstecka a vesnice a pritom si
zavzpominat na své aktivni obdobi zivota, kdy vylet na Javornik absolvovali vlastnimi
silami.

18. 9. 2018

Vylet na Hostyn

S duchovné zalozenymi obyvateli Domova Hortenzie jsme
absolvovali nadherny vylet na magické poutni misto — Svaty
Hostyn. Navstivili jsme baziliku spolecné se msi svatou, ktera
klientdm pfinesla nezapomenutelny duchovni zazitek, ktery si
odnesli ve svych srdcich jako krasnou vzpominku a utéchu.

13. 11. 2018

Navstéva hrbitova

Na svatek Pamatky zesnulych navstévujeme s klienty mistni hrbitov, kde mohou uctit
jejich pamatku a zavzpominat na své blizké.

V pravidelnych intervalech - 1 x mési¢né po cely rok 2018

Vylety do hosplidek v okoli Frenstatska

Zejména muzska Cast obyvatel Domova rada navstévuje hosptdky v okoli a
pochutna si na dobrém pivecku nebo bramborovych plackach.

Vanocni vystoupeni, programy, akce

3.12.2018

Vystoupeni MS Skolska

V prvni fadé z mnoha véanocnich vystoupeni déti z MS s velkym vybérem vanocnich
pisni, basni a zimnich fikanek v podani détského souboru - Matefidouska.

4. 12. 2018

Vanocni program — Ticha noc, svata noc

Zajimavé vypravéni s mnoha ukazkami vanocnich zvykd a tradic, s netradi¢nimi
koledami z Valasska seznamil pan Martin Trubac z Méstského muzea ve Frenstate p.
R.
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5.12. 2018
Mozna prijde i Mikulas 5
Spole¢na mikulasska nadilka napfi¢ generacemi déti z MS Montevlacku a obyvateld
Hortenzie rozzarila oCi vSem zucastnénym, kdy si mohli spolecné uzit navstévu
Mikulase a Certa s andélem. Mikulas se svou druzinou dle prani navstivil i uzivatele
na pokojich a prinesl tak tu pravou vanocni atmosféru.

10. 12. 2018 v

Vystoupeni déti MS Markova

Valassci ze souboru z MS navstivili se svym vanocnim pasmem Domov, zatandili,
zazpivali, zahrdli na drevéné flétnicky a prinesli sebou pozitivni a zaroven svatecni
atmosféru vsem obyvatellm.

12. 12. 2018

Cesko zpiva koledy

KaZzdym rokem se Domov spolecné ve stejny Cas s celou republikou rozezni koledami
— Stédrej vecer nastal, Narodil se Kristus pan, Pasli ovce valasi, Veselé vanoce atd.

13. 12. 2018

Vanocni koncert Zdenka Krasného

Na vanocnim koncerté Zdernka Krasného zaznély znamé i méné znamé pisné
v citlivém podani ostravského zpévaka. PotésSil nejednoho uZivatele a vnesl do
Hortenzie tu pravou slavnostni naladu.

14.12.2018  _

Koncert zakt ZUS

Vanocni hudebni vystoupeni plné prekvapeni v podobé mnoha krasnych pisni a
skladeb predvedli Zaci hudebni Skoly spolecné se svymi vyucujicimi. Predvedli jako
vzdy perfektni vykon a po zasluze byli odménéni dlouhym potleskem.

18. 12. 2018

Vanocni posezeni s koledami

Kolektiv zaméstnancd pfipravil klientdim tradicni vanocni posezeni u ¢aje s rumem a
cukrovim. Nechybélo spolecné zpivani koled a v neposledni fadé vzacné chvile, kdy
si vSichni mohli povypravét a zavzpominat na vanocni €asy ve svych rodinach a se
svymi blizkymi.

19. 12. 2018

Adventni kavarna

Kavarna s Zivou hudby za doprovodu harmoniky Lubomira Piskofe a spole¢ného
zpévu svatecnich pisni a koled zpestfila uzivateldm adventni ¢as. To vSe si klienti
vychutnali pfi dobré kavé a vanocnich zakuscich.

24. 12. 2018

Setkani u Stédrovecerniho stolu

Obyvatelé a zaméstnanci Domova Hortenzie spolecné stravili svatecni chvile u
Stédroveclerni vecere. VeCere byla zahajena slavnostnim pripitkem a zpévem koled
a pokracovala tradi¢nim menu a dalSim vybérem z péti chodd.

31.12. 2018
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Silvestrovské odpoledne a zabava s veselou komedii
Silvestrovska zabava se nesla v duchu veselé nalady pri silvestrovském pohosténi a
velkoploSnym promitanim komedie stoleti — S tebou mé bavi svét.

4.2.2. Aktivizacni a socialne terapeuticke cinnosti v roce 2018

SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI
Canisterapie, Canisterapii v Domové mame skupinovou pro malé
navstévy se zviraty skupinky milovnikd pejskl a individualni, ktera probiha
na pokojich obyvateld. V Domové uZivatele navstévuje
odborna terapeutka Bc. Iva Peterkova se svymi pejsky
Belfiem a Fibi za spoluprace aktivizaCni pracovnice.
Kazdy uzivatel ma pravo o své UcCasti na canisterapii
vyslovit své prani, jestli si preje canisterapii a v jaké
formé. Skupinovou canisterapii navstévuji obyvatelé,
ktefi voli formu her, hazeni mick(, podavani pamlskd,
nacvik povell, vyCesavani a hlazeni srsti a jinych
pohybovych  aktivit. Individualni forma slouzi
uzivatellim, ktefi jsou ze zdravotnich dlvod{ upoutani
trvale na I0zko a uZivaji si pfitomnosti pejska hlazenim,
mazlenim a kontaktem s Zivym tvorem. Canisterapie
upeviuje sociadlni postaveni a vnimani vlastni lidské
hodnoty.
Rodinni pfislusnici maji mozZnost dovézt na navstévu své
domaci mazlicky, které mnozi obyvatelé méli doma a
mohou se tak na chvili s nimi potésit a uzit si jejich
milou pozornost. Bezpecnost ostatnich uZzivateld je
zajisténa stanovenymi pokyny a pravidly.
Zooterapie V prostorach zahrady Domova je umistén pribytek a
vybéh koz kamerunskych. Staly se nedilnou soucasti
venkovnich aktivit, jsou milym potéSenim nejenom pro
samotné obyvatele, ktefi velmi radi u nich travi svij Cas,
ale i pro navstévniky, predevSim pak pro rodiny
s malymi détmi. Také pravidelni détsti navstévnici
z Montevlacku a jinych MS se radi u koz schazeji i
spole¢né s babitkami a dédecky. Radi pozoruiji jejich
dovadeéni a také je krmi Cerstvymi vétvickami.
Akvarium - rybicky Na recepci Domova se nachazi veliké akvarium
s rybickami, které slouzi obyvateldm k pohodové
relaxaci a pozorovani rybek pfi krmeni. Hejna rybicek
plsobi na uzivatele uklidiujicim dojmem a oni toho radi
vyuzivaji a povidaji si o nich s ostatnimi. Pozorovani
podvodniho Zivota v akvariu je pfijemnym zpestfenim
Zivota v Domove.
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Reminiscencni V Zivotni fazi stari je jednou z nejprirozenégjSich aktivit
terapie vzpominani, které vyplyva z kazdodenniho béhu Zivota
nebo ho cilené vyvolavame za pomoci reminescencni
terapie. Mlze probihat skupinovou nebo individualni
formou se starymi obrazky, fotografiemi, Casopisy,
knihami nebo sestavenymi vzpominkovymi kuffiky
kazdého uzivatele, kde jsou ulozeny jeho osobni
vzpominky. Vyuzivame také vzpominkovych pexes
k vybavovani rdznych predmétll, osob, zvifat nebo
povolani, ty jsou vhodné zejména u klientd s demenci.
Oblibené jsou také vzpominkova odpoledne u caje, kdy
se vzpomind na doby davno minulé, na popularni
hvézdy drivéjsi éry apod. Pri této prilezitosti se sami
uzivatelé casto sami rozhovori o svych vlastnich
Zivotech, zazitcich a vzpominkach. Reminescencni
terapie upeviuje smyslu uzivatell, zvySuje jejich viastni
sebevédomi a upevnuje zivotni roli.

Arteterapie UzZivatelé se schazi na pravidelném kreativnim
odpoledni, kde tvori mnoho dekoraci z papiru, pouzivaji
nejrlznéjsi vytvarné techniky jako koldZze z papiru,
ubrouskovou techniku, skladani, vystfihovani, motani,
ale i ruéni prace — pleteni, hackovani, vysivani. Mnoho
dekoraci se pouZziva na spoleCenské akce v Domové —
Kvétinovy ples, Vinobrani, Dynobrani nebo vanocni
dekorace na adventni obdobi. Vyrobky obyvatel se také
predstavuji v propagacnim stanku na Dni mésta nebo
na Dni otevrenych dvefi Domova Hortenzie. Kreativni
terapeuticka dilny je k dispozici klientlm, kdy potfebuiji
i mimo stanovené terminy tvorivych sezeni.
Muzikoterapie Muzikoterapie probiha ve formé skupinové - chvilka
s pisnickou, kavarna Hortenzie, vzpominkové
odpoledne, skupinové cviceni a ve formé individualni
- navstévy uzivateld na pokojich. Zahrnuje hry na
jednoduché hudebni nastroje (chrastitka, triangl,
tamburina apod.). Velmi oblibené je chvilka
s pisni¢kou u klaviru nebo poslech znamych pisni
zprostfedkovanych  z internetovych  hudebnich
portall. Zpév znamych lidovych pisni, poslech hudby
reprodukované nebo hry na klavir udrzuje
dlouhodobou pamét, poslech hudby vyvolava
pozitivni emoce, povzbuzuje fantazii. Texty pisni
z mladi si uzivatelé dobfe pamatuji. Mnoho z nasich
uzivatelll v mladi tancovalo nebo zpivalo v lidovych
souborech, nebo péveckych sborech.

Ergoterapie Obyvatelé domova maji moznost travit svij volny Cas
s vyuzitim skupinovych aktivizacnich programd nebo
je zajisténa individualni aktivizace na pokojich. Je to
Cas straveny seberealizaci a pocitu uziteCnosti. Tyto
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cinnosti vedou k podpore aktivity v oblasti fyzické,
dusSevni i socialni. Hlavnim cilem aktivizacnich ¢innosti
je motivace uzivatele, tak aby mohl travit smyslupiné
svlj volny dcas. Cilem ergoterapie je dosazeni
maximalni mozZné sobéstacnosti, nezavislosti a
zvyseni kvality Zivota uZzivateld. Uzivatelé pak maji
dobry pocit, Ze jejich zivot je naplnén, ze néco délaji
pro sebe i dokonce pro své okoli. Uzivatelé si maji
moznost vybrat z pestré nabidky skupinovych i
individualnich aktivit vychazejicich z potfeb a prani
jednotlivych uzivateld. V Domové Hortenzie vyuzivaji
uzivatelé nasledujici skupinové aktivity: kondicni
cviceni, cviceni kognitivnich funkci, prvky terapii
reminiscencni, hudebni, arteterapie, smyslové
terapie, canisterapie, sportovni hry, spoleCenské hry
apod. Individualni aktivity jsou Sité ,na miru"
jednotlivych klientd. ProcviCujeme jemnou a hrubou
motoriku, dlouhodobou i kratkodobou pamét,
nabizime cvieni na I0zku, nacvik chlize, podpora
sebeobsluhy, stimulaci smysld s vyuzitim prvk@
aromaterapie vytvarné a kreativni  aktivity,
reminiscencni terapii, praci s tabletem, notebookem,
spolecenské hry, ¢teni z ¢asopisl, novin, knih a jiné.

Skupinové cviceni Skupinové cviceni probiha kazdé dopoledne, s vyjimkou
stredy, kdy se kond kavarna. V ramci skupinového
cviCeni se snazime uZivatele vést k sobéstacnosti a to
zejména k pohybové aktivité. Cviceni je tak zaméreno
na udrzeni nebo zlepseni fyzické kondice uZzivateld. Je
sestaveno  z jednoduchych cvikll  rehabilitacnich-
dechové, uvoliovaci, rehabilitacni, protahovaci.
Zarazujeme cviky s pouZitim prvkd muzikoterapie.
Cvicime vsedé. PIné respektujeme tempo uZzivateld.
Aktivizacni pracovnik vyuziva relaxacni techniky,
pamétové techniky pro dlouhodobou a kratkodobou
pamét’, procviCuje logické mysleni, pouziva rehabilitacni
miCe, pénovou kostku a jiné aktivizacni pomdcky.
Vybizime uzivatele k jednoduché diskuzi souvisejici
s urcitym tématem, ve které dostane kazdy prostor se
vyjadfit. Zavér cviceni patfi zpévu, kdy si uzivatelé
vyberou pisnicku, kterou si pak spolecné s chuti
zazpivaiji.

Rehabilitace chtlize Na pokojich uZzivatell probihd nacvik chiize nejdfive
nacviCovanim zakladniho postaveni u 10zka, nebo
choditka. Za doprovodu aktivizacni pracovnice nabizime
nacvik chlize pomoci pom{cek. Jde o podporu udrzeni
pohybovych schopnosti ve vysokém i nizkém choditku.
Trénujeme chlzi po schodech, na rotopedu, nebo
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Slapadlech. Nabizime pomoc pfi prochazkach do
zahrady, nebo po chodbach domova.

Dotekova terapie a Dotekova terapie je individualni aktivita, kdy vyuzivame
aromaterapie prvky bazalni stimulace a aromaterapie. Navodi pocit
uvolnéni, odstrani napéti, pfichazi psychické uvolnéni,
nékdy pomaha tisit bolesti. Je to i vhodna forma k
navazani divéry a komunikace s uzivatelem.

Pozitivni Ucinek vonnych silic vyuzivame pfi dotekové
terapii, ale i pfi ostatnich aktivizacich. Aromaterapie se
prolind a doplhuje ostatni aktivizacni cinnosti nebo
terapie. K navozeni relaxace ji pouzivame v individualni
aktivizaci dle prani uzivatele.

Poslech a predcitani | Setkani ¢tenarll a posluchacli je skupinova aktivita, kdy
Z novin, ¢asopist a nabizime moznost Cteni knizky na pokracovani nebo
knih predcitani z aktualniho denniho tisku, Casopisl nebo
vyuzivame internetovych novin. Tato moznost je
nabizena uzivateldm i individualné na pokojich. Hodné
oblibené je i predcitani z Magazinu Hortenzie,
Frenstatského zpravodaje, Novin Trojanovic nebo
Tichavského zpravodaje. UZivatelé se tak seznamuiji
s novinkami a udalostmi z mist, ke kterym je vazou
osobni vzpominky. Odebirame vzpominkovy c¢asopis
Darina, ktery je urlen specialné pro praci se
vzpominkami nebo pro prijemné ¢teni, vyuzivame jej pfi
skupinové i individualni terapii.

Knihovna domova a VypUijcit si knihy z knihovny Domova Hortenzie, nebo
vyptij¢ovani knih z Méstské knihovny, maji moznost uzivatelé kdykoli po
z Méstské knihovny domluvé s aktivizaCni pracovnici. Knihy z Méstské
knihovny ve Frenstaté pod se pravidelné obménuji a
zapdjcuji. Objednavame knihy na prani uzivatell, dle
jejich oblibeného Zanru. Nékteré knihy a casopisy
nejsou umistény v knihovné a jsou volné dostupné
vSem uzivatellim.

Smyslova aktivizace | Smyslova aktivizace se prolind do vSech pouzivanych
aktivit v Domové Hortenzie. Nabizi moznost, jak nejen
propojit dva rlizné svéty pecovanych a pecovatell, ale
jak najit opravdovy smysl jejich Zivotl. Cilem aktivizace
je vyuZiti vSech smysl{l Clovéka. Védome vnimat kazdou
Cast ziti. Zit v domové samostatné a aktivné, naplnit
duchaplny Zivot ve stafi, zlstat stale platnou Casti
spoleCnosti. Smyslova aktivizace ma a mlze pomoci
vyuzit  zivotniho pokladu uzivatele pro jeho
plnohodnotné a smysluplné stafi a pomaha nalézt
vlastni hodnotu lidské osobnosti.
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PRAVIDELNE AKTIVITY PORADANE V DH
Skupinové kondicni Kazdy den dopoledne s vyjimkou stredy, zveme
cviceni uzivatele na skupinové cvi¢eni. Béhem hodinového
programu si uzivatelé nejen zacvici, ale maji moznost
procvicit si dlouhodobou a kratkodobou pamét’ formou
tréninku paméti za pomoci her, doplfiovacek, skryvacek
apod., zazpivat oblibené pisné a kvalitné vyplnit denni
program.
Chvilka vzpominek u | Pfijemné uterni odpoledne s Salkem lahodného Caje a
caje vzpominkami patfi reminiscenci. Nabizime prochazku
vzpominkami na to, co vsichni divérné znaji a prozili
v détstvi nebo dospélosti. Uzivatelé nejradéji
vzpominaji na sva aktivni Iéta a nejradé€ji si vybavuiji
prijemné vzpominky na vyznamné udalosti a hezké
chvile stravené s rodinou
Setkani ¢tenard a Setkani ¢tenard a posluchacd je skupinova aktivita, kdy
posluchact nabizime moznost Cteni knizky na pokraCovani nebo
predcitani z aktudlniho denniho tisku, Casopist nebo
vyuzivame internetovych novin. Aktivita probiha
v pondéli odpoledne.
Kreativni tvoreni Ve stfedu odpoledne, jednou za 14 dni probihaji
vytvarné a kreativni aktivity. Prijemnym zpestfenim pak
byva peceni stridIl, zakuskd, bramborakd, palacinek a
jinych dobrot dle prani uZivatell.
Odpoledne dobré Jednou za 14 dni je nabizeno prijemné zpestreni
pohody a her programu, odpoledne s hrou Bingo nebo hrou s
kostkou. Uzivatelé se vzdy vyborné pobavi a zabavnou
formou procvici své kognitivni schopnosti.
Kavarna Hortenzie Kavarna Hortenzie je spolecenské setkani uzivateld ve
stfredu dopoledne. Ve spolupraci se studenty hotelové
Skoly nabizime nasim obyvateldm pestrou nabidku
napojd, domacich pecenych zakuskl a chlebickd.
Vhodnou kulisu vytvari reprodukovana hudba nebo
hudebni  vystoupeni harmonikare v pravidelném
intervalu jednou za 14 dnd.
Sportovni klub Sportovni odpoledne je zarazeno ve Ctvrtek odpoledne.
Pétanque UZivatelé v letnich mésicich trénuji na zahradé domova
Diskcara na petanquovém hfisti. Pravidelné se z(castriuji soutézi
konanych mimo Domov Hortenzie. Pokud sportovciim
pocCasi nepreje, hraje se v jidelné velmi oblibena hra
diskéara, kdy uzivatelé hazi diskem na predem urceny
cil. Sportovni aktivity slouzi k udrzeni motorickych
schopnosti.
Mse svata Pravidelné co 14 dn v mésici a v patky probihaji mse
svaté. Imobilni klienty, ktefi se nemohou mse svaté
zUcCastnit, navstévuje individuainé knéz na pokoji.
Duchovni okénko Pro vérici uzivatele probiha ve stfedu jednou za 14
dnd duchovni program, jehoz soucasti jsou modlitby a

24
‘ Moravskoslezsky
kraj




pr ava o cinnosti za rok 2018 Prispévkova organizace

Moravskoslezského kraje

zpévy marianskych pisni, biblické ¢teni nebo Cteni

s naboZenskou tématikou.

Pozvanka do kina V zimnim obdobi jsou zvani uZzivatelé do kina Domova
Hortenzie Hortenzie. V patek odpoledne probiha v klubovné
promitani oblibenych film pro pamétniky nebo
oblibené serialy.

Chvile s pisnickou u Jednou mésicné zni spolecny zpév uzivatell, kdy
klaviru v doprovodu klaviru aktivizacni pracovnice zpivaji
uZzivatelé oblibené pisné dle jejich prani a vybéru.

4.2.3. Akce poradane jinou organizaci v.domove i minmo donmov

v roce 2018

Vylety, soutéZe a akce poradané jinymi organizacemi
17. 5. 2018
Setkani jubilantd
Mésto Frenstat pod Radhostém pozvalo na tradicni setkani s jubilanty i uZzivatele
z Domova Hortenzie, ktefi slavili v tomto roce své Zivotni jubileum. Pro uzivatele
byl pripraven ve Frenstatském kiné bohaty spolec¢ensky program, zahrala dechova
kapela Stfibriianka.
11.7.2018
Turnaj v pétanque
Druzstvo  hra¢d petanque se
zUCastnilo turnaje MORAVA CUP v
Ostravé. Turnaj se hral na hristi
Domova Slunetnice za velmi
nepriznivého pocasi, presto vsak
viddla ta  spravna  sportovni
atmosféra a uréité se uzivatelé
Hortenzie ve velké konkurenci svym
krasnym ctvrtym mistem neztratili.

2. 10. 2018

Den seniord

Slavnostni atmosféra, bohata vyzdoba, pestré obcerstveni pro vSechny uzivatele,
to vSechno bylo pfipraveno pro oslavy Mezinarodniho dne seniorli. Domov
Hortenzie ve spolupraci s Odborem socidlnich véci ve Frenstaté pod RadhosStém
pripravili pro seniory z Frenstatu program plny zabavy a krasnych pisni. Predstavil
se v ném Oldrich Kolovrat se svym hudebnim predstavenim a cimbalovka Radhost'.
Listopad, prosinec 2018
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Jeziskova vnoucata

Domov Hortenzie se zapojil do celorepublvikového

projektu JeziSkova vnoucata pod patronatem Ceského

rozhlasu. Hlavnim mottem projektu je splnéni prani

k JeziSkovi seniorlim. VSechna prani se podaftilo naplnit,

zapojilo se do né&j celkem 49 uzivateld se svym pranim.

Mezi velkou radkou sladkosti, knizek, vanocnich dekoraci,

teplych svetrd, bizuterie nebo andélickli nechybély

spInéné hodnotnéjsi dary jako: televize, mobilni telefony

a hlavné zazitkova prani. Vylet na ran¢ do Kozlovic si

prala pani Veronika, ktera si uzila prohlidku staji a hlazeni chovnych dostihovych
kont, se kterymi se potésila a zavzpominala na sva aktivni léta u koni. Kolektivni
prani — koncert Heidi Jankd bude splnén v dalsim roce z dlivodu velké vytizenosti
popularni zpévacky. Domov Hortenzie vénoval velké Usili pfi naplfiovani prani po
strance organizacni a administracni, aby uZzivatelé byli spokojeni. Mnozi darci si prali
osobni shledani a my jsme jim ho velice radi s uzivateli zprostfedkovali, aby svj
darek monhli predat osobné. Z mnohych setkani se navazala nova pratelstvi, bud’
emailovou formou, nebo osobnimi kontakty. Byli jsme vSichni potéSeni, kolik darcl
se mezi lidmi naslo a pro nas vSechny v Domoveé se tak stali nositeli malych i vétSich
zazrak( v dnesni uspéchané dobé.

12. 12. 2018

Cesko zpiva koledy

DalSim celorepublikovym projektem, do kterého se Domov Hortenzie zapojil byl -
Cesko zpiva koledy. Koledy se zpivaji o Sesté hodiné vecerni a ve stejném
repertoaru pro vsechny zacastnéné: Narodil se Kristus Pan, Pasli ovce valasi,
Pljdem spolu do Betléma a Veselé Vanoce. Cesko zpiva koledy se pro obyvatele
stalo milym spole¢nym setkanim se slavnostni naladou.
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~ 4.2.4. Magazin Domova Hortenzie

Magazin Domova Hortenzie

Magazin Hortenzie vychazi kazdé ctvrtleti. UZivatelé v ném najdou informace o
akcich, které probéhly v uplynulém obdobi a zaroven jsou zverejnény pozvanky na
akce, na které se mohou tésit. Magazin ma velké mnozstvi barevnych fotografii ze
spolecenskych udalosti, vyletd a akci konanych v Domové Hortenzie. Jsou zde i
pravidelné rubriky - kvizy pro pamétniky, informace o svatcich, oblibené naucné
rubriky, blahopfani jubilantim ¢i slovo k zamysleni. UZivatelé zde maji prostor
zverejnit své prani, myslenky, zazitky.

4.2.5. Sblizovani generaci

Mezigeneracni setkavani — sblizovani generaci

Mezigeneracni setkani — hry déti z lesniho klubu se seniory

Jeden z projektd spojeni nejmladsi a nejstarSi generace v Domové Hortenzie je
spoluprace s détskym lesnim klubem Trojanovice. Obéma generacim toto setkani
prindsi mnoho potéseni, zabavy, zkuSenosti a nové navazanych pratelstvi babicek,
dédeckll a déti. Uzivatelé tato setkavani s détmi maji velmi radi.

Turnaj senior - junior

Studenti Hotelové Skoly z Frenstatu pod RadhosStém soutéZili s uzivateli Domova
Hortenzie ve smiSenych dvojicich — senior a junior v pétanque. Propojeni dvou
generaci ve sportovni aktivité, byla skvéla volba. Po celou dobu soutézeni viadla
sportovni pratelska atmosféra v duchu hry fair play.

MS Montevlacek, Lichnov

Setkavani déti z MS Montevlacek pii spole¢ném cviceni
s uzivateli Domova Hortenzie pfinasi do domova détsky
smich a veselou
naladu pro
vSechny.
Spolecné si
nejen zacvidi,
alei
zazpivaji, vytvori si néco pékného na
pamatku, vypravi se pribéhy a navazuiji se
pratelstvi mezi détmi a uzivateli.
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4.3. Prace s kvalitou v roce 2018 a plany do
budoucna

Prace s kvalitou sluzby je neustaly a nikdy nekoncici proces.

S kvalitou a jejim zvySovanim pracujeme neustale. S kvalitou je pracovano jak
v oblasti primé péce o uzivatelé, tak v oblasti personalni, ale i v oblasti technického
a materialniho zazemni. Cilem vSech oblasti je prispivat svymi dil¢imi Cinnostmi
k napInéni cild organizace.

Hlavnim ukazatelem kvality je spokojeny uzivatel. Nastrojem pro zjiStovani
spokojenosti je individualni hodnoceni sluzby ze strany uzZivatele, nebot’ kazdy
uZivatel oéekava od sluzby jiné standardy. Individudini hodnoceni v ramci rozhovor(,
hodnoceni stiznosti a kontroly prace pracovnikll jsou nastrojem pro individudini
vyhodnoceni spokojenosti kazdého uzivatele.

V roce 2018 se v oblasti Stiznosti objevily pripominky a podnéty ke zvyseni kvality
poskytovani pecovatelskych Ukonl v pfimé péci. Vedouci pracovnici se zaméfili na
kontrolni ¢innost, vedli metodické porady a sSkolici akce s tématem poskytovani
kvalitni pecovatelské cinnosti s ohledem na prava uzivatell. Dalsi akreditované
vzdélavani bylo také zaméreno na profesionalni poskytovani socialni sluzby.
V uplynulém roce s ohledem na zjisténé informace z internich kontrol zvysili vedouci
pracovnici kontrolni ¢innost, kterou dokladuji zaznamy z kontroly.

V oblasti Individualniho planovani byla provedena aktualizace procesd a byla
nastavena nova pravidla pro tvorbu individualniho planu a planu osobnich cild.
Poskytovatel s ohledem na efektivitu prace a urychleni procesu preSel z elektronické
podoby individualniho planu k ru¢né pisesmnému zpracovani. Vzhledem ke slozeni
multidisciplinarniho tymu, ktery spolupracuje pfi individudlnim planovani, prineslo
rucné pisemné zpracovani zrychleni procesu. UzZivatelé tak mohou mit platné aktualni
individualni plany s ohledem na aktualni potfeby. V minulosti se poskytovatel potykal
s ¢asovymi prodlevami s ohledem na nepfitomnost pracovnikd, fluktuaci a nemocnost
v souvislosti se zpracovanim informaci do PC programu.

Vedeni domova v Cele s feditelem organizovalo schilizky s uzivateli sluzby, které
prispivaly ke zvySovani kvality sluzby. PredevSim podnéty v oblasti vybéru stravy
prispély k obnové nabidky jidel. Domov Hortenzie organizuje jiz nékolikatym rokem
Vybor obyvatel, ktery prispiva ke zlepSeni komunikace mezi uzivateli a
poskytovatelem. Tématem spolecnych setkani jsou predevsim moznosti vyjednavani
a vysvétlovani napfriklad organizacnich zmén a planovanych aktivit.

V ramci prostredi aktivizacni ¢innosti doSlo v uplynulém roce k rozsifeni spoluprace
s Materskou Skolou Montevlacek. Déti ze Skolky dochazeji pravidelné 1x tydné za
uzivateli sluzby a travi spolecné dopoledne. Spole¢né straveny cas vyuziji ke
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spole¢nému cviCeni, zpivani, hrani a uceni. Mimo jiné se oddéleni aktivizaci snazi o
dil¢i dpravy spolecnych prostor s ohledem na zdomacnéni prostredi tak, aby se
uzivateldm v domové dobre Zilo, citili se jako doma a mohli travit ¢as podle sebe. I
presto, ze v roce 2018 byly aktivizace oslabeny témér pdl roku o dvé pracovnice
z Uvazku 2,5 pracovnic, byly uzivateldm zabezpeceny kulturni a jiné skupinové a
spolecenské aktivity.

Pfima péce je oblast, kde se bohuzel poskytovatel potyka s cCastou fluktuaci
pracovnikd, coZ pfindsi znacné komplikace v zabezpeceni zakladni péce o uzivatele.
Vedouci pracovnici se snazili v uplynulém roce o obsazeni pracovnich mist tak, aby
byla kvalitné zabezpecena sluzba. Mimo jiné byly také osloveni byvali zaméstnanci,
ktefi v omezené mire prispéli svoji pritomnosti k zabezpeceni sluzby. Je nutné vsak
na tomto misté konstatovat, ze kdyz nastane situace nedostatkll pracovnikd, coz
v uplynulém roce nékolikrat nastala, je nutné zajistit zakladni potfeby uZivatellim
v ramci omezeného provozu. PeCovatelky se v tomto pripadé musi soustredit, aby
véem lidem byla poskytnuta vCas strava, hygiena a pomoc v béZnych dennich
¢innostech. Ukony jako je individudlni vyvazeni imobilnich uzivateld na zahradu,
plnéni prani v oblasti spolecné straveného Casu pecovatelky s uZivatelem na pokoji
(delsi individudiniho rozhovory), byly po dobu krizové personalni situace omezeny.
Poskytovatel sluzby byl a je v tomto obdobi vdécny za dobrovolniky.

Bez ohledu na pracovni pozici se pracovnici z rliznych Usekl zapojuji napfiklad do
vyzdoby domova i pomahaji pfi spoleCenskych akcich a aktivitach. Ve vztahu
k uZivateldm nakupuji pracovnici rliznych profesi ve svém volném case to, co
uzivatelé zadaji a potrebuji. Je béznou praxi, ze nejen pecovatelky, zdravotni
sestry, socialni pracovnice nebo aktivizacni pracovnice, ale také pracovnice Uklidu,
administrativy, udrzby i kuchyné, nakupuiji uzivateldm ve svém volném case.

Velkym pfinosem vnimame, Ze jednotlivi pracovnici vSech profesi maji k uzivatel&im
partnersky a vstricny pristup.

Pro kvalitni a jednotné fungovani slouZi pravidelné metodické socialni,
oSetrovatelské, peCovatelské, aktivizacni a provozni porady.

4.3.1. USEK PECE O UZIVATELE

Usek péce o uzivatele Domova Hortenzie je rozdélen na socialni a zdravotni Usek.
Socialni Usek zahrnuje oddéleni socialni prace a oddéleni aktivizaci. Zdravotni Usek
zahrnuje oddéleni oSetrovatelské péce a oddéleni Uklidu. Spole¢nym oddélenim
obou Usekd je oddéleni pecovatelské. Pracovnice v socidlnich sluzbach -
peCovatelky jsou fizeny v oblasti socidlnich véci vedouci socidlniho Useku a
v oblasti oSetfovatelské péce vedouci zdravotniho Useku.
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Mezi zakladni cinnosti socidlni pracovnice patfi: socialné pravni poradenstvi,
socialni Setreni, zabezpeceni socialni agendy a individualni planovani socialni prace
a péce. Socialni pracovnice pomaha pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a
opravnénych zajml Zadatell a uzivatell sluzby. Socidlni pracovnice poskytuje
socialni poradenstvi a je napomocna pfi jednani s Urady a dalSimi institucemi.

Rok 2018

V roce 2018 se oblast jednani se zajemcem o sluzbu projevila jako fungujici systém
hodnoceni zadosti a jednani se zajemci o sluzbu. V ramci kontroly nebyly zjistény
zavazné nedostatky a z drobnych zjisténi, které maji charakter podnétu ke zlepseni
prace, byly aktualizovany dil¢i postupy. Zdravotni Usek vypracoval formular, kde
pred nastupem zjiStuje skuteCnosti, které je potreba zjistit pred nastupem
z hlediska oSetrovatelské péce. Tyto informace byly vyjmuty ze zaznamu z Jednani
se zajemcem o sluzbu.

Oblast individualniho planovani s ohledem na podnéty a doporuceni z kontroly
zfizovatele Moravskoslezského kraje byla podnétem pro zménu procesu tvorby
individualniho planu. Néktera doporuceni byly realizovany bezodkladné a dalsi byly
zahrnuty do planovani cilll pro nasleduijici rok.

Plany do budoucna

v Spolupracovat s Méstem Frenstat pod Radhostém v oblasti komunitniho
planovani.

v/ Stabilizovat oblast individualniho planovani v oblasti procesu a hodnoceni.

v Vramci individualniho planovani se zabyvat bazalni stimulaci a smyslovou
aktivizaci v této oblasti.
Oblast jednani se zajemci o sluzbu vést podle nastavenych pravidel a reagovat
na pripadné nové trendy, které by vedly k zefektivnéni tohoto procesu.
Podporit spolupraci socialnich pracovnic a aktivizacnich pracovnic v ramci
zabezpeceni aktivizaCnich a socialné-terapeutickych cinnosti, a to nejen
v ramci zastupu a mimoradnych akci.
Neustdle se zabyvat aktualizacemi socidlné-spravnich predpisd s ohledem na
poskytovani sluzby domova pro seniory.

4.3.1.2. ODDELENI AKTIVIZACI

Aktivizacni a socialné terapeutické cinnosti zajiStuji pracovnice v socialnich
sluzbach - aktivizacni pracovnice. Aktivizacni pracovnice poskytuji socialné
terapeutické a aktivizacni ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefovani.
Nabizi volnoasové a zajmové aktivity tak, aby dochazelo k obnoveni nebo
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upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim, dale nabizi moZnost
nacviku a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti.

Rok 2018

Smyslova aktivizace v domové v roce 2018

Aktivizacni pracovnice, ktera se dlouhodobé zajima o poskytovani odborné
smyslové aktivizace, se zUcastnila zacatkem roku akreditovaného dlouhodobého
Skoleni a ziskala osvédceni k této cinnosti v 1 Urovni. Bezodkladné zapocala
poskytovani odborné smyslové aktivizace uZivateldm sluzby domova, coz také
pisesmné zaznamenavala do dokumentace individualniho planu. Vzhledem
k dlouhodobé nepritomnosti této pracovnice v druhém pololeti roku 2018 se této
cinnosti nemohla vénovat. Po navratu zpét do zaméstnani bude své programy
smérovat k tomu, aby vyuZila nové ziskané poznatky.

Programy a aktivity v roce 2018

Poskytovatel v této zpravé prezentuje programy a aktivity, které byly v roce 2018
poradany aktivizaCnimi pracovnicemi. Jedna se nejen o jiz tradicni akce, ale také
rozSireni spoluprace s Materskou Skolou Montevlacek, akce JeZiSkova vnoucata,
edukacni programy a jiné.

Zatulnéni a zdomacnéni spolecnych mistnosti pro uzivatelé domova
Poskytovatel v ramci zGtulnéni spolenych prostor zajistil do TV mistnosti a jidelny
koberce, které plsobi pfijemnym a domacim prostiedim. V ramci této akce v téchto
mistnostech také obménil stoly a Zidlicky. Tato zména prispéla k zdtulnéni téchto
prostor smérem k domacimu pfijemnému prostiedi pro posezeni uzivateld sluzby.
Poskytovatel zakoupil do prostorli chodeb obrazy, doplnil chodby kvétinami a
zakoupil nové nehorlavé stoly a Zidle.

Plany do budoucna
v" Sjednoceni pracovny pracovnikll Useku pfimé péce (pecovatelky a aktivizacni
pracovnice).
v Smérovani skupinové aktivizacni ¢innosti do jednotlivych spole¢nych prostor
domova v SirSim ¢asovém prostoru.
v Pracovat na dobré a kvalitni spolupraci mezi aktiviza¢nimi pracovnicemi,
klicovymi pracovniky a peCovatelkami ku prospéchu uzivatell sluzby.

Sluzby socialni péce v domové vykonavaji pracovnice v socidlnich sluzbach -
pecCovatelky, a to v nepretrzitém provozu. Sluzby se poskytuji pfimo u uZivatele
na jeho pokoji, ke kterému nalezi i socidlni zarizeni. V pripadé individualni potreby
uZivatele je k dispozici na kazdém podlazi velka koupelna, kterou mlze vyuzivat.
Sluzby socialni péce zahrnuji pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni
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osobu a pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
Pecovatelky pomahaji v oblasti mobility, stravovani, oblékani, sviékani, obouvani,
zouvani, hygienické péce, toalet, oSetrovatelské péce, péce o domacnost/pokoj a
predevSim v procesu individualniho planovani pomoci a podpory uzivatele.
PeCovatelky se stavaji klicovymi pracovniky pro jednotlivé uzivatele a Uzce
spolupracuji v tymu pracovnik Useku péce o uzivatele.

Rok 2018

Do béZné praxe se zavedlo pravidelné setkavani pracovnikd Useku pfimé péce.
V pracovni dny se setkaji vSechny sluzbu slouZici pecCovatelky, aktivizaCni
pracovnice, socialni pracovnice, zdravotni sestra a vedouci pracovnici ke kratkému
zhodnoceni prace s uzZivateli a zabyvaji se provoznimi zaleZitostmi daného dne.
~Predavky" trvaji cca 15 minut (dle potfeby). Timto dochazi k efektivnéjSimu
zplsobu predavani informaci a pripadného reseni rliznych zalezitosti.

Poskytovatel v roce 2018 zajistil nastavbové Skoleni kurzu Bazalni stimulace.
Pracovnice v socialnich sluzbach, které absolvovaly kurz bazalni stimulace, zavedly
do praxe bézné péce poskytovani bazalni stimulace. Bazalni stimulace se vyuziva
jako prvek pri poskytovani bézné péce, tak také individualné cilené podle potieb
uzivatell. V roce 2018 nékteré pracovnice, které byly proskolené v zakladnim i
nastavbovém kurzu, ukoncily pracovni pomér. Poskytovatel nadale bude
individualné proskolovat pracovniky v socialnich sluzbach a nové prichozi
pracovniky v oblasti bazalni stimulace. Poskytovatel se bude navazné vénovat
internim proceslim v této oblasti (metodika, individualni prace, apod.).

Vzhledem k nemocnosti a fluktuaci pracovnik{ se podafilo naplnit pocCty pracovnik{
tak, aby na nocni mohly byt 2 pracovnice v socialnich sluzbach, az ke konci roku.
Poskytovatel ke konci roku 2018 v ramci prehodnoceni poctu pracovnikd s ohledem
na pocet vysoce zavislych uzivatel navysi od ledna 2019 pocet pracovnikl, a to o
1 pracovni silu v roli peCovatelky.

Plany do budoucna
v’ Stabilizace pecovatelskych tym0 jednotlivych oddéleni s ohledem na pocet
pracovnik{ a uzivateld.
v" Sjednoceni pracovnik{ v socialnich sluzbach do jedné pracovny.
v' Vramci pracovnich cCinnosti zaradit poskytovani béznych aktivizacnich
volnocasovych cinnosti odpoledne a o vikendu.
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4.3.1.4. USEK ZDRAVOTNICKY (OSETROVATELSKY)
ODDELENI OSETROVATELSKE PECE

Domov zajistuje svym uzivateldm nepretrZitou oSetfovatelskou péci, odpovidajici
jejich potfebam a konkrétnimu zdravotnimu stavu. OsSetrovatelska péce je
provadéna na zakladé pokynu lékafe a dle platnych pravnich predpis(.
Osetrovatelskou péci zajistuji v domove zdravotni sestry v nepretrzitém provozu.
Potrebu |ékarského oSetreni nebo vysetreni ohlasi uzivatel zdravotni sestre. Vlastni
Uraz nebo Uraz jiné osoby uZivatel ohlasi zdravotni sestfe, nebo jinému
pracovnikovi domova, ktery zajisti prvni pomoc.

Rok 2018

S

Stabilizace personalu pro zajisténi celodenni oSetrovatelské péce

Usek zdravotnich sester se v roce 2018 potykal se stabilizaci personalniho obsazeni,
coz se pres vsechny obtize spojené s nedostatkem zdravotnich sester, podafilo.

Osetrovatelska dokumentace

V navaznosti na narizeni GDPR a provedenou kontrolu MSK poskytovatel reviduje
sbér citlivych Udajd o zdravotnim stavu, ktery koordinuje zdravotni personal
s ohledem na aktualni situaci a potfebu uzivatele, a také s ohledem na spolupraci

v oblasti zdravi pracovnikem v socidlnich sluzbach (pecovatelkou) zahajuje a
ukoncuje zdravotnicky personal. Poskytovatel bezodkladné po ukonceni kontroly
zapocal revizi socialni dokumentace uZivatele s ohledem citlivé (daje o zdravotnim
stavu a Iékarské zpravy a presunul je do dokumentace oSetrovatelskeé.

Perkutanni endoskopicka jejunostomie (vyziva do tenkého streva) —
enteralni pumpa (PEJ)

V lonském roce se zdravotni sestry zaucovaly obsluhu enteralni pumpy a podavany
stravy kontinualné pres vyvod PEJ. Vzhledem k tomu, Ze tento zplsob podavani
stravy byl v domové zaveden poprvé, bylo nutné v ramci vzdélavani nastudovat
potfebné informace ke kvalitni obsluze tohoto zarizeni.

Plany do budoucna
v" Vlytvoreni pracovni pozice nutri¢niho terapeuta
v/ Zakoupeni oxygenatoru
v’ Standardy oSetrovatelské péce
v' Vytvorit nutri¢ni standard s nutri¢ni terapeutkou
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4.3.1.5. ODDELENI UKLIDU

Usek tklidu

Pracovnice Uklidu uklizeji nejen spolecné prostory, ale predevsim pokoje uzivateld.
Pfi této praci je nutna kontrola a spravny vybér pracovnikl tak, jak pecovatelek.
Pracovnice uklidu svoji kompetenci vstupuji do procesu individualniho planovani
poskytovani pomoci uzivatellim, a to Gklidem.

Rok 2018

Podpora vykonavani prace sohledem na individualni pozadavky
uzivateld

V roce 2018 prevzala vedouci zdravotniho Useku v ramci zmény organizaCni
struktury pracovnice Uklidu, ke kterym se stala pfimou nadfizenou pracovnici.
Vedouci zdravotniho Useku nadale podporuje spolupraci mezi vedoucimi
peCovatelkami a pracovnicemi Uklidu v ramci poskytovani sluzeb Uklidu dle
individudlnich potfeb uzivateld. Pracovnice Uklidu potfebuji ziskavat informace
ohledné jejich kompetence v procesu individualniho pristupu k jednotlivému
uzivateli. Mimo jiné dil¢ci zmény zapocaly pracovnice uklidu pomahat se sbérem
nadobi, které doposud mély v pracovni naplni pecovatelky.

Plany do budoucna

v Prohlubovani spoluprace mezi pracovniky primé péce a Uuklidu dle
individualnich pland

4.3.2. USEK TECHNICKO-HOSPODARSKY

Usek technickohospodarsky se déli na Usek o stravovani, ubytovani, Udrzby a
pradelensky.

Usek ubytovani, adrzby a pradelensky

Rok 2018

Zakoupeni zahradniho traktoru Sega
Za UCelem Udrzby zelené a zimni Udrzby komunikace v arealu DH.

Malovani pokojt a spolecnych prostori
V roce 2018 probéhlo malovani v prostrorach kuchyné, pradelny, recepce a
schodiste.

Plany do budoucna

‘,9 Moravskoslezsky
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Vymeéna klasickych stropnich zarivek za LED zarivky
Elektricka brana

Zakoupeni elektronického dohlizeciho systému
Signaliza¢ni zafizeni na dvere Unikovych vychod(

Oprava chodniku a vybudovani chodniku k pietnimu mistu
Rekonstrukce terasy v 1 NP

DN N N NN

Usek stravovani

Rok 2018

S

Zakoupeni vybaveni do kuchyné

Do kuchyné byly zakoupeny: konvektomat, robot a narezovy stroj.

Plany do budoucna

v" Oprava klimatizace
v Oprava podlahy a obkladli na sténach

4.3.3. USEK EKONOMICKO-ADMINISTRATIVNI

Usek ekonomicko-administrativni a persondlni se déli na Gsek ekonomicky, Gcetni,
personalni a usek socialni pokladny a administrativni.

Rok 2018

Individualni Zadosti o financni prispévky jednotlivym obcim

V roce 2018 byly poslany Zadosti o financni prispévky okolnim obcim, méstim a
jinym organizacim, na podporu sluzby Domova Hortenzie. Celkova ¢astka podpory
byla 263 tis. KE. Uspésnost zadosti byla 75 %.

Vyuzivani dotacnich tituld ( obci, firem apod.)

S finan¢nimi prostiedky od Continentalu a.s. v ¢astce 20 tis. K¢ jsme nasim klientlm
cely rok 2018 zprijemnovali kulturnimi akcemi. Vétsinu dotaci od obci jsme pouZzili
na Uhradu energii.

Vzdélavani zaméstnanci

V roce 2018 se pracovnici v socidlnich sluzbach a socialni pracovnici vzdélavali
v téchto oblastech:

v' Bazalni stimulace — nastavbovy kurz

v Jednani s klienty se zvlastnimi potrebami
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Socialni sluzby — aktuality a praxe

Smyslova aktivizace

Mozkovy jogging — trénink paméti

Stres a Cas v socialnich sluzbach

Syndrom vyhoreni a psychohygiena

Tri narocné situace v praxi vedouciho pracovnika
Psychohygiena v socialnich sluzbach

Uvod do problematiky inkontinence

Nahlé zhorsSeni stavu klienta — A co ted”?

AV NN U NN AN

Navyseni pracovniki na Gseku

V roce 2018 dosSlo z organizacnich dlvodl k navySeni poctu pracovnikl
ekonomicko administrativniho Useku o 0,5 Uvazku.

Plany do budoucna
v’ Vzdélavani zaméstnancld v navaznosti na rok 2018
Individualni Zadosti o financni prispévky
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4.4. Dobrovolnictvi v Domove Hortenzie

{9 ADRA

Domov Hortenzie spolupracuje s dobrovolnickym centrem ADVENTIST DEVELOPMENT
ADRA ve Frydku-Mistku a s Apostolskou cirkvi z Koprivnice AND RELIEF AGENCY
jiz nékolik let.

Dobrovolnici z obou instituci si s uzivateli povidaji, vedou individudlni rozhovory,
zpivaji jim, néktefi také v doprovodu hudebniho nastroje - kytary, dale predditaji, hraji
rlizné hry, doprovazeji je na prochazky apod. Dobrovolnici z Apostolské cirkve si také
prilezitostné pripravuji hudebni program pro vice uzivateld.

Domov Hortenzie spolupracuje s dobrovolniky i pfi organizovani vétsich kulturnich a
jinych akci. Dobrovolnici nejen doprovazeji uzivatele na tyto akce, ale pomahaji
uzivateldm Gcastnit se jednotlivych aktivit
‘ pri takovychto akcich. VSechny tyto
aktivity dobrovolnikl vnimad Domov
Hortenzie jako prilezitost nejen pro
prezentaci dobrovolnictvi v Domové
Hortenzie, ale také jako motivaci pro
nabor novych dobrovolnikd.

V  ramci rozvijeni spoluprace s

dobrovolniky v roce 2018 se Domov

Hortenzie snazil o nabory novych

dobrovolnikll predevsim na Dni mésta,

kdy ve stanku, ve kterém se
prezentoval, podaval informace o
dobrovolnictvi v Domové Hortenzie. Prilezitost vedeni domova timto zplisobem
vyuzilo také na Dni otevienych dvefi a na Dni seniorl poradaného v Domové
Hortenzie, ktery byl poradan i pro Sirokou verejnost.

Pravidelné uskutecfiujeme setkani s dobrovolniky, zastupci ADRY Frydek Mistek a
Domovem Hortenzie. V roce 2018 se uskutecnily v domové 3 setkani, které vedla
externi supervizorka z ADRY. Pfi setkani se vzajemné informujeme o prdbéhu
dobrovolnické cinnosti, hodnotime cinnost dobrovolnik{, diskutujeme, sdélujeme si
své poznatky a zkuSenosti z praxe. Na predvanocni supervizi jsme pozvali také
uzivatelé jednotlivych dobrovolnikd, ktefi si spolu se svym dobrovolnikem mohli
vyrobit vanocni stromecek nebo drevéného snéhuldka. Prijemné posezeni se
tentokrat neslo v duchu Vanoc, vanocnich zvykd a koled.

8 Moravskoslezsky
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Pri prvnich navstévach novych

dobrovolnikl probiha setkani s

koordinatorem dobrovolnik{

(prip. zastupcem), ktery

dobrovolniky seznami

s problematikou Zivota ve stari,

s poslanim Domova Hortenzie

apod. Kazdy dobrovolnik je také

radné proskolen v oblasti BOZP

+ PO.

Jakmile jsou predany dobrovolnikdm potfebné informace pro jejich dobrovolnickou
¢innost, dochazi k dohodé, kdy budou do zafizeni dochazet, komu a v jakém rozsahu
se budou vénovat. V zafi 2018 z personalnich dlivodd doslo v Domové Hortenzie ke
zméné koordinatora. Koordinadtorem namisto vedouci Useku pfimé péce se stala
socialni pracovnice.

Dobrovolnici navstévuji uzivatele, ktefi s jejich navstévou souhlasi. Mezi uzivateli a
dobrovolniky se postupné vytvari vzajemny vztah, uzivatelé se na navstévy tési a v
dohodnutém case jiz ocekavaji ,svou" navstévu. Nasi uZzivatelé radi vyuzivaji tuto
sluzbu a s radosti pfijimaji dalsi dohodnutou schlizku.

Evidenci dobrovolnikli vedeme na recepci,
kde ma kazdy dobrovolnik slozku, do které
zaznamenava datum navstévy, za jakym
uzivatelem priSel a jakou cinnost spolecné
vykonavali. Jedna se hlavné o rozhovory,
zpivani, vylety do zahrady a blizkého okoli,
doprovod na nakupy, ruCni prace,
spolecenské hry, lusténi krizovek atd. V roce
2018 se podarilo i jednomu dobrovolnikovi
za spoluprace domova naplnit osobni prani
uzivatele - setkat se svym blizkym
pribuznym v misté pobytu pfibuzného.
Socialni pracovnice 1x mési¢né posila jména dobrovolnikl a pocet hodin, které stravili
s uzivateli do centra ADRY.

V roce 2018 vykonavalo dobrovolnickou ¢innost celkem 19 dobrovolnikd a vénovali
nasim uzivatelim 482 dobrovolnickych hodin a vykonali 309 navstév.

Dobrovolnici z ADRY vénovali nasim uzivateldm 360 dobrovolnickych hodin pfi 251
navstévach a dobrovolnici z Apostolské cirkve vénovali 122 hodin pri 58 navstévach.
S vedoucimi dobrovolnikl (jak s ADRY, tak i se zastupcem AposStolské cirkve) i s
dobrovolniky jsme stale v kontaktu, setkdvame se pri navstévach, resime aktudlni
otdzky dobrovolnictvi u jednotlivych uZivatell a dle potfeby domlouvame zmény
schilizek.

V roce 2018 byl domov navrzen do projektu Dobra duse. V ném jsou ocenovani
organizace a jednotlivci za svoji dobrovolnickou cinnost. Slavnostni vyhlaseni projektu
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probéhlo dne 14. 6. 2018 v Praze. Domov Hortenzie byl ocenén cestnym uznanim za
svoji dobrovolnickou Cinnost.
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5. Hospodareni organizace

Hospodareni organizace — hlavni financni zdroje v uplynulém obdobi:

spotreba materialu 3990 923,61 K¢
energie 1 570 654,00 K¢

opravy 625 679,25 K¢

ostatni sluzby a naklady 2 871 152,36 K¢
Naklady z DHM 340 790,67 K¢

mzdové naklady v¢. socidlniho 25 984 543,83 K¢
a zdravotniho pojisténi a
jinych socialnich nakladd
z toho doplrikova cinnost 300 803,20 K¢

z prodeje sluzeb 21 526 934,17 K¢
Cerpani fondd 90 740,14 K¢

vynosy z transfer(i 13 703 376,00 K¢
ostatni vynosy 65 394,18 K¢

z toho doplrikova cinnost 356 396,00 K¢
vysledek hospodareni:
z hlavni ¢innosti - 52 892,03 K¢

z doplnkové cinnosti 55 592,80 K¢
Celkem: 2700,77 K¢

Vroce 2018 jsme hospodarili s celkovou c¢astkou nakladG v hlavni Cinnosti
35 082 940,52 K¢. Naklady na 1 klienta tvorily cca 32 849 K¢ na mésic, véetné odpis(.
Toto navySeni souvisi s navySenim platd vSech zaméstnancl. Naklady Domova
Hortenzie na 1 klienta bez odpisd vychadzi na Castku 31 191 K& Vroce 2018
jsme navysili pocet pracovnikd v socidlnich sluzbach. Spotfeba energii byla ve
srovnani s rokem 2016 nizSi o 342 000 K¢, ale oproti roku 2017 se sniZila jen o 41
000 K¢. S podporou Moravskoslezského kraje jsme v roce 2018 obnovili vybaveni
kuchyné a to zakoupenim konvektomatu a kuchyriského robota. Béhem roku jsme
vymalovali kuchyn, pradelnu vestibul a pfilehlé mistnosti. Bohuzel ihned po novém
roce jsme museli opravit hlavni vstupni dvere a dale pak klimatizaci v kuchyni.

K vyznamnym zdrojdim vynos( patii platby za pobyt a stravu od klientd, PNP a platby
od zdravotnich pojistoven. PNP se oproti roku 2017 zvedly o ¢astku 417 145 KC.
Dalsim velkym prinosem je pak dotace od MPSV a prispévek zfizovatele, Krajského
Uradu Moravskoslezského kraje. Stejné tak jako v roce 2017 jsme oslovili okolni mésta
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a obce a pozadali jsme je o prispévek na provoz za klienty, ktefi u nas ziskali
potfebnou pomoc ve stari a v téchto obcich ¢ méstech prozili velkou ¢ast svého
aktivniho zivota. Celkova castka cinila 263 000 K¢. DalSim prispévkem jsou i dary a
jak od podnikatell tak i fyzickych osob. Tyto dary jsme poufZili jak na kulturni akce
pro klienty, na které nam pravidelné prispiva fa Continental a.s., tak na nakup
drobného majetku pro provoz.

Vynosy z hlavni ¢innosti Domova Hortenzie:

Prodej sluzeb

ostatni vynosy

m #ODKAZ!

B vynosy z transferu

M Ostatni spotreba

materidlu a sluzeb
B Spotieba energie
M opravy

OSOBNI
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6. Zprava o ,public relations®

Jiz nékolik let domov provozuje webové stranky, a to na adrese:
www.domovhortenzie.cz.

Novy moderni vzhled stranek nabizi vSechny ddlezité informace a dokumenty ke
stazeni. Jsou prizplsobeny pro Cteni v rlznych velikostech pisma. Prezentace
stranek je zarazena na potrebné a dostupné servery, je smérovana pro kontakt s
rodinnymi prislusniky, potencionalnimi zajemci o sluzby a Sirokou verejnost.

Zpravy o déni v domové pravidelné zasildame do casopisl Socidlni sluzby,
Frenstatsky zpravodaj, Novojiinsky denik, Senior denik a do obecnich novin
spadovych obci Frenstatu pod Radhostém.

Pri vyznamnych akcich porfadanych v domoveé spolupracujeme s TV Beskyd a TV
Polar.

Dale od roku 2017 provozujeme Ucet na socialni siti Facebook. Socialni sit
vyuzivame predevsim pro upozornéni na blizici se akce, informujeme verejnost o
udalostech v domove a aktualnim déni sdilenim tak, aby se informace dostaly k co
nejsirsi verejnosti.

https://www.facebook.com/domovhortenzie.cz/?ref=bookmarks
(pfechod na odkaz: stisknout tlacitko Ctrl + klik levym tlacitkem mysi)

~ @ C || Hiedat
3 38) Domov pro seniory
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7. Sponzori a spolupracujici organizace

Touto cestou bychom radi podékovali Vsem za ddvéru, kterou maji jak v nase
zafizeni, tak i v nasi ¢innost. Nase diky patfi nejen sponzorlim za jejich financni
dary, ale také vSem organizacim a lidem, ktefi s nami spolupracuji a pomahaji nam
zkvalitnit a zpfijemnit Zivot uZivatell nasi sluzby.

Sponzori:
Mésto Frenstat pod Radhostém
Obec Trojanovice, Obec Kuncice pod Ondrejnikem

Obec Bordovice, Obec Verovice

Obec Tich, Obec Celadna, Obec Libhost
Obec Lichnov, Obec Kozlovice
Mésto Koprivnice, Mésto Pribor

Continental Automotive Czech Republic s.r.o., Frenstat pod Radhostém
Mgr. Zdenka Holeksova, Frydek-Mistek
Ing. Karel Dobes
MUDr. Dana Mikeskova, Miroslava Vavrova

Zdenka Kysela, Ing. Katuse Russnakova

Spolupracujici organizace:
Hotelova skola Frenstat pod Radhostém
Klub d@chodci Frenstat pod Radhostém
Svaz télesné postizenych Frenstat pod RadhoStém
Méstska knihovna Frenstat pod Radhostém
Mistni zakladni a materské skoly
Pévecky a tanecni soubor Radhost’
Hudebnik pan Bohumir Holub
Kadernice Kvétoslava Novotna

Holicka Véra Svobodova

8 Moravskoslezsky
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Pedikérka pani Lenka Brazinova
MUDr. Vaclav Filip + dalsi Iékafi (diabetolog, psychiatr)
knéz Petr. Kribek (individudlni duchovni Gtécha, msSe svaté)
Lékdarna Javornik
Cukrarna U Zvonu
Pan Lipka (canisterapie)
Rehabilitacni pracovnice
Prodejci textilu a obuvi
Turkova pekarna — p. Vasut
Sanit — prodejna zdravotnickych potreb
Adra Frydek — Mistek (dobrovolnické centrum)
Méstské a Obecni Urady v okoli
Asociace poskytovatelll socialnich sluzeb Ceské republiky
Policie Ceské republiky
Méstska policie Frenstat pod Radhostém

Méstské kulturni stfedisko Frenstat pod Radhostém
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Cast II:

1. Popis zaifizeni

Plvodni domov dlichodcd byl vystavén na pozemcich za restauraci Sttelnice v obdobi let
1969 — 1972. Byl stavén jako zafizeni pro vyslouzilé havife z ostravskych Sachet. Slavnostni
otevieni domova probéhlo 20. fijna 1972 a vlastni provoz byl zahajen 6. listopadu 1972.
Kapacita byla tehdy 130 uZivatel.

o ‘. ‘ '..:I Q‘Lui‘— 2 b :

T Y TR weve

Y s

Jde o stavbu se dvéma navazujicimi bloky ,A" a : <
»B", tvoficimi urbanisticky celek; stavba je =

zasazena do zahrady s parkovou Upravou, s pergolou

a lavickami, pro pobyt klientd v pfirodé. Soucasti aredlu domova je budova Udrzby, kotelny
a garazi s navazujicim sklenikem. Areal konci ovocnym sadem.

K registraci domova, dle zakona ¢. 108/2006 sb., o socialnich sluzbach na domov pro seniory,
doslo dne 23. 7. 2007, a to s nazvem Domov Hortenzie, prispévkova organizace.

V letech 2012-2013 probéhla v domoveé rozsahla rekonstrukce a modernizace.

Budova Domova Hortenzie je tfipodlazni a pIné bezbariérova. Socialni sluzba je poskytovana
ve vSech nadzemnich podlazich budovy.

V prvnim nadzemnim podlaZi se nachazi pokoje uzivatell, vstupni hala, kancelare pracovnikd,
pracovna pecovatelského personalu, pradelna, WC pro osoby s omezenou pohyblivosti, WC,
koupelna a skladové prostory.

V druhém nadzemnim podlazi se nachazi pokoje uzivateld, jidelna, kuchyn, televizni mistnost,
klubovna s terasou, knihovna, pracovna oSetfovatelského personalu, WC pro osoby
s omezenou pohyblivosti, WC, koupelna, skladové prostory, mistnost pro kadernické a
pedikérské sluzby a kancelare pracovnikd.

Ve tretim nadzemnim podlaZi se nachazi pokoje uZivatelll, ordinace lékare a rehabilitacni
sestry, WC pro osoby s omezenou pohyblivosti, WC, koupelna, skladové prostory, kurarna,
spole¢enska mistnost, kuchynka uzivateli, pracovna pecovatelského personalu a stfesni
terasa.
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V domové je osobni i IGzkovy vytah. Zafizeni provozuje vlastni stravovaci provoz, jidlo je
podavano ve spolecné jidelné nebo na pokojich dle prani a potreb uzivatele.

Zarizeni ma rovnéz vlastni pradelnu a plynovou kotelnu s garadzi pro sluzebni automobil.
Drobné Udrzbarské prace jsou feSeny vlastnim persondlem v udrzbarské dilné. K budové
domova nalezi zahrada a parkoviste.

Mezi spolecné prostory pro uzivatele v domové patfi: jidelna, knihovna, spolecenska
mistnost, vstupni hala s automatem na kavu, kurarna, klubovna, zahrada, sklenik, kuchynka
a televizni mistnost. Na konci chodeb ¢i v zakouti chodeb jsou umistény stolky s polokresly
k posezeni.

K pokoji naleZi terasa nebo balkdn. Je pouze osm jednollizkovych pokojli, které nemaji ani
terasu nebo balkdn. Pokoj je vybaven I0zkem, nocnim stolkem, Satni skfini, komodou,
polokieslem, polickou, stropnim svétlem, stolem, Zidli, véSakovou sténou s botnikem a
dorozumivacim zarizenim s personalem. Vybaveni pokoje je v dfevéném provedeni a tento
styl vybaveni je pouzivan v béznych domacnostech. Uzivatelé si mohou pokoj dovybavit svymi
vécmi a o tomto jsou informovani pfi jednani se zajemcem o sluzbu.

V domové je k dispozici 13 dvouldZkovych pokoji a 63 jednoldzZkovych pokojl. Kapacita
sluzby je 89 uZivateld.

[l 2. Charakterlstika poskytované sluZby

Sluzby jsou poskytovany 89 uZivateldm odbornym personalem v poctu 39 pracovnikd v pfimé
péci. Jde o pracovniky jak socialniho tak zdravotnického neboli oSetfovatelského charakteru:
pracovnici v socialnich sluzbach vykonavajici pfimou obsluznou péci - pecovatelky, pracovnice
v socialnich sluzbach vykonavajici nepedagogickou cinnost — aktivizacni pracovnice, socialni
pracovnice a zdravotni sestry.

PécCe o uZivatele je rozdélena na 2 oddéleni pro individualnéjsi kontakt mezi pracovniky a
uzivateli.

8 Moravskoslezsky
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3. UZivatelé sluzby

3.1 schvalena kapacita zafizeni pro rok 2018 — 89 uzivatel
3.2 celkovy pocet uzivatel@ k 31. 12. 2018 a jejich rozdéleni (viz tabulka):

Pocty uzivatell Z toho nové
Rozdéleni uzZivatel k 31. 12. 2018, pocty dle: i} prijatych

Zeny | Muzi |Celkem| Zeny | Muzi

3.3.1 Pohlavi 74 15 89 27 4

Rozpéti
3.3.2 Vék

prémér

osoby bez zavislosti

I lehka zavislost

3.3.3 Stupen zavislosti 11 stfedné tézka zavislost

111 tézka zavislost

IV Uplna zavislost

lehké

3.3.4.1 osoby s mentalnim stredni

|postizenim

tézké

hluboké

3.3.4Typ
|postizeni 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postizenim

(télesné + mentalni postiZeni), osoby bez psychiatrické
diagnozy

3.3.4.3 osoby se zdravotnim postizenim (i kombinovanym)
|a s psychiatrickou diagnézou

3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagn6zou

3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné
|sluzby

bez omezeni pohybu

- s CasteCnym omezenim
3.3.6 Mobilita Y

s Uplnym omezenim
pohybu

3.3 obloznost v uplynulém roce (v %)
obloznost v roce 2018: 98,68%

3.4 pocet evidovanych zajemci o sluzbu ke dni 31. 12. 2018
celkem evidovanych zajemcti 185

ztoho Zeny 135
muzi 50
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3.5 primérna cekaci doba zajemci o sluzbu (jedna se o zajemce, u nichZ je zjisténa
potfebnost dané sluzby a ktefi by mohli ihned nastoupit do zafizeni, pokud by byla volna
kapacita)

Rok 2018

V roce 2018 bylo do Domova Hortenzie pfijato celkem 46 Zadatell. Prdimérna Cekaci doba
nejvice potfebnych Zadatell byla cca 3 mésice.

4, Personal

Pocet pracovnikt

celkem Pocet pracovnikt

Pfima péce

Socialni

pracovnici Ostatni

Vzdélani Prepocteny Pedagogicti s Zdravotnicti
stav (PS) ke .~ | v socialnich e
pracovnici i s pracovnici

dni sluzbach

31.12.2018 1 2 3

% %

Vysokoskolské 5,75 8,8 1,5
Vyssi odborné 2,75 4,1 1,1
Uplné stredni 18,50 28,4 6 9,2
Vyucen 34,00 51,9 22
Zakladni 4,50 6,8 2 3,1

Celkem 65,5 100 0 0 31,75
Pozn.: PS: prepocteny stav pracovnik( ke dni 31. 12. 2018

5. Prace s kvalitou peskytovanych sluzeb a viznamné udalest v
2018

S kvalitou a jejim zvySovanim pracujeme neustale. S kvalitou je pracovano jak
v oblasti primé péce o uzivatelé, tak v oblasti personalni, ale i v oblasti technického
a materidlniho zazemni. Cilem vSech oblasti je pfrispivat svymi dil¢imi Cinnostmi
k napInéni cild organizace.

Hlavnim ukazatelem kvality je spokojeny uzivatel. Nastrojem pro zjistovani
spokojenosti je individualni hodnoceni sluzby ze strany uzivatele, nebot’ kazdy
uZivatel ocekava od sluzby jiné standardy. Individualni hodnoceni v rdmci rozhovord,
hodnoceni stiznosti a kontroly prace pracovnikd jsou nastrojem pro individualni
vyhodnoceni spokojenosti kazdého uZivatele.

V roce 2018 se v oblasti Stiznosti objevily pripominky a podnéty ke zvySeni kvality
poskytovani pecovatelskych Ukond v pfimé péci. Vedouci pracovnici se zamérili na
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kontrolni ¢innost, vedli metodické porady a Skolici akce s tématem poskytovani
kvalitni pecovatelské cinnosti s ohledem na prava uzivatell. Dalsi akreditované
vzdélavani bylo také zaméreno na profesionalni poskytovani socialni sluzby.
V uplynulém roce s ohledem na zjisténé informace z internich kontrol zvysili vedouci
pracovnici kontrolni ¢innost, kterou dokladuji zaznamy z kontroly.

V oblasti Individualniho planovani byla provedena aktualizace procesd a byla
nastavena nova pravidla pro tvorbu individualniho planu a planu osobnich cild.
Poskytovatel s ohledem na efektivitu prace a urychleni procesu presel z elektronické
podoby individualniho planu k ru¢né pisesmnému zpracovani. Vzhledem ke sloZeni
multidisciplinarniho tymu, ktery spolupracuje pfi individudlnim planovani, prineslo
rucné pisemné zpracovani zrychleni procesu. Uzivatelé tak mohou mit platné aktualni
individualni plany s ohledem na aktualni potfeby. V minulosti se poskytovatel potykal
s Casovymi prodlevami s ohledem na nepfitomnost pracovnikd, fluktuaci a nemocnost
v souvislosti se zpracovanim informaci do PC programu.

Vedeni domova v Cele s feditelem organizovalo schlzky s uZivateli sluzby, které
prispivaly ke zvySovani kvality sluzby. PredevSim podnéty v oblasti vybéru stravy
prispély k obnové nabidky jidel. Domov Hortenzie organizuje jiz nékolikatym rokem
Vybor obyvatel, ktery prispiva ke zlepSeni komunikace mezi uzivateli a
poskytovatelem. Tématem spolecnych setkani jsou predevsim moznosti vyjednavani
a vysvétlovani napriklad organizacnich zmén a planovanych aktivit.

V ramci prostredi aktivizacni Cinnosti doSlo v uplynulém roce k rozsiteni spoluprace
s Materskou Skolou Montevlacek. Déti ze Skolky dochazeji pravidelné 1x tydné za
uzivateli sluzby a travi spolecné dopoledne. Spole¢né straveny cas vyuziji ke
spoleénému cviceni, zpivani, hrani a uceni. Mimo jiné se oddéleni aktivizaci snazi o
dil¢i dpravy spolecnych prostor s ohledem na zdomacnéni prostredi tak, aby se
uzivatellm v domové dobre Zilo, citili se jako doma a mohli travit ¢as podle sebe. I
presto, Zze v roce 2018 byly aktivizace oslabeny témér pdl roku o dvé pracovnice
z Uvazku 2,5 pracovnic, byly uZzivateldm zabezpeceny kulturni a jiné skupinové a
spolecCenské aktivity.

Pfima péce je oblast, kde se bohuzel poskytovatel potyka s Castou fluktuaci
pracovnikli, coz pfinasi znacné komplikace v zabezpeceni zakladni péce o uZivatele.
Vedouci pracovnici se snazili v uplynulém roce o obsazeni pracovnich mist tak, aby
byla kvalitné zabezpecena sluzba. Mimo jiné byly také osloveni byvali zaméstnanci,
ktefi v omezené mire prispéli svoji pritomnosti k zabezpeceni sluzby. Je nutné vsak
na tomto misté konstatovat, ze kdyZ nastane situace nedostatkll pracovnikd, coz
v uplynulém roce nékolikrat nastala, je nutné zajistit zakladni potfeby uZivatellim
v ramci omezeného provozu. PeCovatelky se v tomto pripadé musi soustredit, aby
véem lidem byla poskytnuta vCas strava, hygiena a pomoc v béznych dennich
¢innostech. Ukony jako je individudlni vyvazeni imobilnich uZzivateld na zahradu,
plnéni prani v oblasti spolecné straveného Casu pecovatelky s uzivatelem na pokoji
(delsi individudlniho rozhovory), byly po dobu krizové personalni situace omezeny.
Poskytovatel sluzby byl a je v tomto obdobi vdécny za dobrovolniky.
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Bez ohledu na pracovni pozici se pracovnici z rdznych Usekl zapojuji naptiklad do
vyzdoby domova ¢i pomahaji pfi spoleCenskych akcich a aktivitach. Ve vztahu
k uZivateldm nakupuji pracovnici rliznych profesi ve svém volném case to, co
uzivatelé zadaji a potrebuji. Je béZnou praxi, Zze nejen pecovatelky, zdravotni
sestry, socialni pracovnice nebo aktivizacni pracovnice, ale také pracovnice uklidu,
administrativy, adrzby ¢i kuchyné, nakupuiji uzivatelm ve svém volném case.

Velkym pfinosem vnimame, Ze jednotlivi pracovnici vSech profesi maji k uzivatel&im
partnersky a vstricny pristup.

Pro kvalitni a jednotné fungovani slouzi pravidelné metodické socialni,
oSetrovatelské, peCovatelské, aktivizacni a provozni porady.

6. Socidlnf podminky uZivatelt

6.1 pocet a kapacita pokojti, umisténi socialniho prislusenstvi

V domove je k dispozici 13 dvoullzkovych pokojl a 63 jednoltizkovych pokojli. Pokoje maiji
sdilené socialni zarizeni (umyvadlo, sprcha a WC) s jednim, pripadné dvéma, tfemi nebo
vyjimecné se Ctyfmi uZivateli. Dva jednollzkové pokoje nemaji vlastni socidlni zafizeni
(bezbariérova koupelna a WC se nachazi na spoletné chodbé v blizkosti pokoji). K pokoji
nalezi terasa nebo balkdn nebo je pokoj bez terasy ¢i balkonu. Pokoj je vybaven l8zkem,
noc¢nim stolkem, Satni skrini, komodou, polokreslem, stropnim svétlem, stolem, zidli,
polickou, vésakovou sténou s botnikem a dorozumivacim zarizenim s personalem. Vybaveni
pokoje je v drevéném provedeni. UZivatelé si mohou pokoj dovybavit svymi vécmi. Kapacita
sluzby je 89 uzivatell.

6.2 moznost traveni volného casu

Mezi spolecné prostory pro uzivatele v domové patti:
- jidelna — slouzi ke stravovani uzivatell a poradani rliznych spolecenskych akci
- knihovna — mistnost urcena k pljcovani knih a ¢asopist

- spolecenska mistnost — zde se nachazi televize, vyuziva se také pro poradani rliznych
akci, nedilnou soucasti této mistnosti je klavir

- tato spolecenska mistnost je rozdélena na ,Selskou jizbu" (vybaveni je orientovano ve
starém valasském stylu) a ,Obyvaci pokoj"

- vstupni hala s automatem na kavu — hala je vybavena k posezeni jak pro uzivatele, tak
pro navstévy domova

- kurarna
- klubovna

- zahrada, sklenik
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- kuchynka pro uzivatele
Na konci chodeb ¢i v zakouti chodeb jsou umistény stolky s polokresly k posezeni.

6.3 dalsi poskytované sluzby

Lékarska péce

Domov respektuje u kazdého uzivatele jeho svobodnou volbu lékare. Domov také poskytuje
moznost se zaregistrovat u praktického |ékare, ktery zde pravidelné ordinuje, a to 2 x tydné
podle ordinacnich hodin.

Pokud se uZivatel rozhodne zlstat i nadale v péci svého dosavadniho Iékafe, bude mu veskera
lékarska péce zajistovana timto lékarem (zajiStuje uzivatel a jeho rodina), s vyjimkou
nahlého zhorseni zdravotniho stavu, ktery vyzaduje privolani LSPP (lékarské sluzby prvni
pomoci) nebo zachranné sluzby.

Do domova dochazi i dalsi odborni Iékafi, a to diabetolog, na vyzadani psychiatr, ortoped
kozni lékar, chirurg.

Rehabilitace
Domov Hortenzie ma vybaven rehabilitacni provoz, ktery je zajistovan externimi pracovniky
dvakrat tydné vzdy v dopolednich hodinach, dle ordinace domovského Iékare.

Bohosluzby
V prostoru domova jsou pravidelné mésicni bohosluzby.

Kadernictvi
Do domova pravidelné dochazi kazdou lichou stfedu damska kadernice. Kadernické sluzby
provozuje v prostorach k tomu v domové uréenych.

Kadernické a holicské sluzby
Do domova pravidelné dochazi kazdé pondéli kadernice. Kadernické a holi¢ské sluzby
provozuje v prostorach k tomu v domové uréenych.

Pedikira
Do domova pravidelné dochazi na zacatku kazdého mésice pedikérka. Pedikérské sluzby
provozuje v prostorach k tomu v domové uréenych.

Mobilni prodej

Dle nabidky a pozadavk{ dojizdi do domova externi prodejci s rliznym sortimentem, napr.
obleceni, drogerie, spodni pradlo a ponozky, obuv, aj.). Nabidka je pro uzivatele, ktefi si jiz
sami.

7. Stavebn® = technicky stav objektu

7.1. Stav obsluzného provozu

7.1.1. Kuchyn - celkovy stav je dobry.
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Problémy s podlahou pretrvavaji => voda stale prosakuje do skladovych prostor v I.NP. P¥i
rekonstrukci DH byly vyménény odpadni podlahové kanaly. Pfi téhle vyméné bylo zjisténo,
Ze v podlaze chybi hydroizolace.

V roce 2018 byly provedeny bézné opravy a Udrzba vybaveni kuchynského zafizeni napt.,
kotld, mycka, odpadni kanalky, konvektomatd atd.

V soucasné dobé stravovaci provoz nadale plné vyhovuje soucasnym hygienickym
pozadavktm dle vyhlasky 107/2001 Sb.

Skladovaci prostory jsou vybaveny klimatizacni jednotkou Fujitsu, ktera zajiStuje trvale
stabilni teplotu uskladnénych potravin.

7.1.2. Pradelna - vyhovuijici
Stavajici elektrické rozvody.

Drobné Upravy, vyhovuje i nadale soucasnym pozadavkim.

7.1.3. Vytapéni - plynova kotelna-vyhovuijici.

Rozvody v objektu DH jsou pGvodni.

Plvodni litinové radiatory byly v ramci rekonstrukce objektu DH vyménény za nové.

Kotle Viessmann Paromat Simplex PS 022 a horaky typu VG III-5-225 jsou pravidelné
udrzovany a je provadéna pravidelna revize.

Spotreba plynu v roce 2017 byla 51.369 m3.
7.2. Stav stavby

7.2.1. Statika
Stav statiky nezménén oproti posudku, ktery byl vypracovan na rekonstrukci DH 2008 - 2010.

V roce 2009 v mésici lednu byl proveden hydrogeologicky prlizkum pracovniky firmy AZ
GEQ,s.r.o. Ostrava.

7.2.2. Vnéjsi plast’
Stav je dobry — vyhovuijici.

V ramci planované investi¢ni akce modernizace DH v roce 2012— 2013 byl objekt celkové
zateplen, nové plastové okna a dvere vCetné svétliku schodisté. Dale byly Castecné zaskleny
balkony.

7.2.3. Strecha

Stav je dobry — vyhovuijici.

V ramci planované investi¢ni akce modernizace DH v roce 2012— 2013 byla stfecha zateplena
a byla dodana nova stresni krytina.

V letnich, slune¢nych dnech krytina po nahrati zapacha tak, Ze nelze vétrat a musi byt zaviena
okna.

7.2.4. Vnitini pricky

Vysoka cetnost prasklin ve zdivu. V roce 2016 probéhla celkova oprava prasklin ve zdivu.
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V opraveném zdivu se po ¢ase znovu objevuji praskliny.

7.2.5. Podlaha

Cast podlahové krytiny v II.NP byla v roce 2016 znova opravena.
7.3. Technicky stav

7.3.1 Elektroinstalace

Stav je dobry — vyhovuiici. V Unoru 2016 probéhla revize elektroinstalace (prvni po vychozi
revizi).

Mimo objekt kuchyn, pradelna, kotelna (zde je elektroinstalace plvodni).

7.3.2. Rozvody tepla
Stav je dobry — vyhovuijici.

V ramci planované investicni akce modernizace DH v roce 2012— 2013 byly dodany nové
radiatory, které byly napojeny na plvodni rozvody UT.

V roce 2004 byla dokoncena rekonstrukce energokanalu - hlavni rozvody Ustredniho topeni.
7.3.3 Rozvody vody
Stav je dobry — vyhovuijici.

V ramci planované investicni akce modernizace DH v roce 2012— 2013 byly dodany nové
rozvody vody.

7.3.4 Odpady
Stav je dobry — vyhovuijici.

V ramci planované investi¢ni akce modernizace DH v roce 2012— 2013 byly dodany nové
vertikalni i horizontalni odpady splaskové kanalizace. Odpady na deSt'ovou kanalizaci zlstaly
plvodni.

7.3.5 Energokanal
Stav je dobry — vyhovuijici.

V roce 2008 bylo provedeno osvétleni energokanalu v objektu DH a tim byly vytvoreny
podminky pro bezpecny pohyb pfi provadéni kontrol, revizi a oprav souvisejicimi s timto
provozem.

Rovnéz bylo zajisténo odvétrani energokanalu.
7.3.6 Vytahy

V roce 2014 probéhla akce ,ZvysSeni pozarni bezpecnosti®. V ramci této akce byl osobni vytah
1275 kg predélan jako evakuacni vytah.

V ramci planované investi¢ni akce modernizace DH v roce 2012— 2013 byly dodany 3 nové
vytahy Kone (nosnost: 100 kg — pro kuchyn, 400 kg - osobni, 1275 kg - osobni).

7.4. Bariérovost

Od roku 2013 je objekt Domova Hortenzie zcela bezbariérovy.
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8. Zpréva o pinénf tikoll stanovenyich pro rok 2048

Rada kraje na své schlizi dne 12. 6. 2018 v souladu se Zasadami vztah( organt kraje
k prispévkovym organizacim, které byly zfizeny krajem nebo byly na kraj prevedeny
zvlastnim zakonem, projednala a schvalila Souhrnnou zpravu o ¢innosti a plnéni tkold
prispévkovych organizaci Moravskoslezského kraje poskytuijicich socialni sluzby za rok
2017 a usnesenim

¢. 40/3622 mimo jiné stanovila organizaci Domov Hortenzie, prispévkova organizace,
nize uvedené Ukoly na rok 2018:

1. Nadale udrzet minimalné 0,5 pracovniho Uvazku pro osoby s mentalnim
postizenim z fad uzivatel jinych socidlnich sluzeb nebo pro osoby s dusevnim
onemocnénim.

V roce 2018 jsme zameéstnavali jednoho uZivatele jinych socidlnich sluzeb s dusevnim
onemocnénim, ktery navstévuje Denni stacionar Kopretina ve ViCovicich, v rozsahu 0.5
Uvazku.

Pracovnik (Zena) vykonava pomocné prace v pradelné domova.

2. Pfi plnéni povinného podilu stanoveného zakonem o zaméstnanosti preferovat
primé zaméstnavani pred jinymi formami pinéni. V pripadé naplhovani povinného
podilu jinou formou nez pfimym zaméstnavanim uvést zdlvodnéni.

PInéni povinného podilu osob se zdravotnim postizenim na celkovém poc¢tu zaméstnancl
zaméstnavatele podle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni, jsme v roce
2018 splnili pfimym zaméstnavanim jedné osoby na plny Uvazek se zdravotnim postizenim
(invalidni prvniho stupné), jedné osoby na plny Uvazek zdravotné znevyhodnéné a jedné
osoby na polovicni Uvazek se zdravotnim postizenim (invalidita tfetiho stupné) a preplnili
odebranim vyrobk{ od zaméstnavatelli zaméstnavajicich vice nez 50 % zaméstnancd, ktefi
jsou osobami se zdravotnim postizenim.

PInéni povinného podilu osob se zdravotnim postizenim na celkovém poctu
zaméstnancti za rok 2018

prdmérny rocni prepocteny pocet zaméstnanci: 61,97 osob

z toho povinny podil 4% : 2,47 osob

zaméstnanim u zaméstnavatele: 3,53 osob

odbérem vyrobkd a sluzeb: 1,26 osob

celkem: 4,79 osob
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3. Vsouladu s ,Pravidly pro provoz Nakupniho systému Moravskoslezského kraje"
zabezpelit naplfiovani zakladnich cild Nakupniho systému Moravskoslezského
kraje, jehoz prostrednictvim jsou realizovany nakupy, véetné Cerstvych potravin,
v rozsahu verejné zakazky malého rozsahu dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o zadavani
verfejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Domov Hortenzie zacal po zavedeni ,Nakupniho systému Moravskoslezského kraje" napliuje
tato pravidla a realizuje nakupy pres tento systém. K nakuplm pouzivame jednostupriové
schvalovani s moznosti tisku objednavek uréenych ke schvaleni. Dale pak evidenci
v nakupnim portalu provadime pfi nakupovani za hotovost pri drobnych nakupech a Gctujeme
dle seznamu nakladovych Gctd.

Do nakupniho portalu evidujeme slepé objednavky, kdy se nakup tohoto materidlu kona
z d@vodu uzaviené smlouvy o ndhradnim pinéni nebo tento material je na portalu za vyssi
nakupni cenu nebo neni v nabidce. V roce 2018 jsme pres nakupni portal nakoupili zbozi Ci
material v hodnoté pres 2 365 tis. KC.

Pres nakupni portal nakupujeme potraviny, kancelarsky material, hygienicky, Cistici a dalsi
material, OOPP, Uklidovy material.
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Prehled nakupl za organizaci - Domov Hortenzie (obdobi: leden aZ prosinec 2018):

Naklady dle ucetni evidence

Objem K¢

2 365 196,-

dle cenové hladiny

Nedodrzena cena 0,

Vlastni polozky 355 373,15,03%

dle komoditni kategorie KU objem K¢

Zdravotnicky material 10,00% 103 748,

MTZ + jiné 10,00% 606 493,

Potraviny 10,00% 1575 388,

Nahradni plnéni

4. Na vSech materidlech, mediich, vstupech a vystupech organizace aktivné
propagovat korporaci MSK v souladu s manualem jednotného vizualniho stylu
Moravskoslezského kraje.

Na zakladé manualu jednotného vizualniho stylu Moravskoslezského kraje byla v Domové
Hortenzie vytvorena smérnice, jejimz cilem je, aby organizace vystupovala ve sméru
k Moravskoslezskému kraji, organdim statni spravy a Siroké verejnosti jednotné a posilovala
tak svoji identitu a vztah ke zfizovateli. Pfi vytvareni jednotného vizualniho stylu se organizace
fidila Manualem pro prispévkové organizace, ktery byl vydan zfizovatelem.
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Pro dodrzovani tohoto pristupu vyuzivame grafické prvky, jako je logo organizace, logo
Moravskoslezského kraje a logo pro prispévkové organizace.

Loga jsou pouzivana na webovych strankach organizace, na propagacnich materidlech, na
hlavickovém papiru, v zahlavi predpisd a v podpisu elektronické posty. Logo prispévkové
organizace je uZivano na oznaceni budovy, referentskych automobild, na merkantilnich
tiskovinach (obalky, inzeraty a vizitky), na propagacnich materidlech organizace a také na
pozvankach na kulturni akce.

VSechny predpisy vydané organizaci jsou vzhledové jednotné. PFi vytvareni predpisl je
pouzivano pismo Tahoma a zahlavi obsahuje hlavicku pro predpis, kterou tvofi: logo
organizace, nazev organizace a logo prispévkové organizace.

. Dle doporuceného postupu zfizovatele implementovat do praxe organizace
Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o
volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Udajd).

Pri implementaci nafizeni jsme postupovali dle harmonogramu zfizovatele. V prvni fazi byl
proveden vnitfni audit stavu ochrany osobnich Gdajli v Domoveé Hortenzie. V ramci této faze
bylo provedeno vyhodnoceni prace a nakladani s osobnimi tdaji na jednotlivych Usecich. Poté
byl zpracovan katalog osobnich Udajd a byla zpracovana rizika ochrany osobnich Udajll
Vv organizaci.

Na zakladé vSech zjisténych skutecnosti byly aktualizovany pfislusné vnitfni predpisy, doslo
k Upravé pracovni smlouvy a smlouvy o poskytovani sluzeb uZzivateld sluzby. Se smluvnimi
partnery byly uzavreny zpracovatelské smlouvy a do vzoru dodavatelskych smluv byla pfidana
doloZka ohledné zpracovani osobnich Udaj. Dale byly provedeny aktualizace souhlasl se
zpracovanim osobnich Gdajl.

Ve spolupraci se spravcem webovych stranek byla vytvorena sekce Ochrana osobnich Gdajd.
Do této sekce byla vlozena vytvorena dokumentace pro ochranu osobnich Udajd, a také
informace o povérenci pro ochranu osobnich dajl. Dale byla provedena analyza webu, na
zakladé které doslo k upravam webovych stranek (cookies, podatelna).

PrislusSnym pracovnikdm byla vydana povéfeni urcujici jejich povinnosti v oblasti ochrany
osobnich udajli a byly aktualizovany evidence osobnich tdajt.

Problematikou ochrany osobnich Gdajli se nadale intenzivné zabyvame, pracujeme
s vystupy ze Skoleni a metodickych setkani.

6. Realizovat doporuceni z kontroly socidlnich sluzeb, ktera v zafizeni probéhla dne
2. — 3. 5. 2018 - viz protokol o kontrole na zakladé povéreni ¢. 210/15/2018.

1. Nastavit méritelné cile sluzby ve smyslu stavu, ke kterému sluzba svou
praxi sméruje.

Cile pro rok 2019:
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. Cilem Domova Hortenzie je zajiSténi celodenni peCovatelské a oSetrovatelské
sluzby uzivatellm tak, aby byli individualné podporovani v sobéstacnosti, a
aby jim bylo zabezpeceno dUstojné, bezpecné a klidné prostredi
v prostorach domova.

. Aktivizacni ¢innosti smérovat k mezigeneracnimu setkavani uzivateld s détmi
z materskych skol, studenty stfednich skol a dobrovolniky rliznych vékovych
skupin.

. Rozsifovat sit’ dobrovolnikd.

. Vytvorit podplrné a domaci prostiedi ve spolecnych prostorech domova
s ohledem na zachovani autonomie, sobéstacnosti a socidlni participace
uzivateld.

. Vytvorit jednotné pracovni zazemi pro pecujici personal oddéleni A a
oddéleni B.

. Na jednotlivych oddéleni v ramci organizaci prace smérovat pracovniky do
malych skupin, aby se monhli starat o uzivatelé na mensich pracovnich
Usecich (vytvareni pomysinych malych komunit).

. Stabilizace spisové dokumentace socialniho a zdravotniho Useku.

. Zefektivnit proces a dokumentaci individualniho planovani sluzby.

. Aktivné hodnotit kvalitu sluzby, zda je zplsob poskytovani sluzby v souladu

s definovanym verejnym zavazkem.

10. Podpora multidisciplinarni prace ve sluzbé.

2. Diskutovat specifika poskytovanych sluzeb a zohlednit je
v definovaném verejném zavazku poskytovatele.

Pracovni tym, ktery se zabyva verejnym zavazkem a standardy kvality v Domové
Hortenzie diskutoval specifika poskytovanych sluzeb, a proto stanovil nové cile
organizace, které reaguji na poZzadavky SMART. Viz vyse.

3. Vytvaret podminky pro poskytovani sluzeb osobam se specifickymi
potrebami (napriklad se stravovanim prostrednictvim PEG).

MPSV a MZ jednotné pisemné uvadéji, ze poskytovani stravy prostrednictvim PEG
je kompetence zdravotnického persondlu, tedy zdravotni sestry. Viz pisemna
stanoviska obou ministerstev v priloze.
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4. Nastavit systém priibéznych kontrol a hodnoceni, zdali je zpiisob
poskytovani socialni sluzby v souladu s definovanym posilanim, cili a
zasadami socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob.

Poskytovatel revizi standardu €. 15 zaktualizoval postup pro priibézné kontroly a
hodnoceni sluzby. Dale novym nastavenim vefejného zavazku, resp. cilll
organizace bude pribézné kontrolovat a hodnotit, zdali je zplsob poskytovani
socialni sluzby v souladu s definovanym posilanim, cili a zasadami socialni sluzby a
osobnimi cili jednotlivych osob. Tyto Cinnosti bude administrativné zaznamenavat.

5. Aktualizovat vSeobecné podminky pro poskytovani socialni sluzby
v oblasti formulaci vztahujici se k povinnostem klienti sluzby.

Revizi Smlouvy o poskytovani sluzby socialni péce a VSeobecnych podminek byl
odstranén text v Casti ,Povinnosti uzivateld“ - ,vytvafi podminky pro neruseny
vykon". Stavajicim uzivateldm byla tato skute¢nost Ustné oznamena a vysvétlena
socialni pracovnici. Nové prichozi uzivatelé dostavaji upraveny dokument Smlouvy
a VSeobecnych podminek v platném znéni.

6. Dilsledné dodrzovat oddéleni socialni a zdravotni dokumentace a
shromazd’'ovat pouze informace nezbytné nutné v souladu s vlastnimi
pravidly — Predpis 3 a zakonem o ochrané osobnich udaji 101/2000 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpisti.

Poskytovatel dle pokynu kontroly oddéluje socialni a zdravotni dokumentaci a
reviduje shromazd'ované informace, které neni nutné vést s ohledem na ochranu
osobnich udajd.

7. Diskutovat a prehodnotit praxi pri uzavirani smluv o poskytovani
sluzeb na tfi mésice; propojit se zménou praxe v procesu jednani se
zajemcem o sluzbu — smlouvy uzavirat na zakladé disledného,
opakovaného jednani se zajemci.

Poskytovatel bezodkladné po ukonceni kontroly zrusil pravidlo uzavirani smluv na
tfi mésice. Jednani se zajemcem o sluzbu dle individudlni situace probiha
opakované a vzdy dlsledné&, coZ je zaznamenano zapisem ze socialni Setfeni, ktery
je uloZen v dokumentaci.

8. Aktivné poskytovat uzivateltim sluzeb doklady o zaplaceni Ghrad za
poskytovani socialnich sluzeb i v pripadé bezhotovostnich Ghrad.

Poskytovatel od listopadu 2018 zapocal vydavat vsem uzivateldm minimalné 1x
mésicné doklady o zaplaceni Uhrad za poskytovani socialnich sluzeb i v pripadé
bezhotovostnich Uhrad. Podle potfeby jsou uZivateli predany doklady dle jeho
pozadavku, ktery je snim diskutovan nejen v ramci jednani socidlniho pracovnika,
ale také v prlbéhu pobytu s dotéenymi pracovniky (socidlni pracovnik,
administrativni pracovnik — socidlni pokladna, Ucetni, aj.).

9. Prehodnotit individualni plany, jakozto ,nedilnou soucasti* smluv o
poskytovani socialnich sluzeb.

Poskytovatel bezodkladné po ukonceni kontroly odstranil ze smlouvy vétu, ze
individualni plan je nedilnou soucasti smlouvy.
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10. Ve smlouvach o poskytovani sluzeb uvadét konkrétni zptlisob placeni
uhrad za poskytovani socialnich sluzeb.

Poskytovatel na zakladé diskuze a praxe vyhodnotil, Ze je pro uzivatelé vyhodné
dostavat moznost si individuadlné podle potreby kazdy mésic rozhodnout, jakym
zplsobem Uhradu zaplati. Poskytovatel nabizi moznost volby zplsobu Uhrady
uzivateli kazdy mésic podle toho, jak mu to vyhovuije dle jeho osobnich potreb.

11. Odstranit formalni znaky provadénych zaznamili se zamérenim na
jejich obsah, individualni charakter.

Poskytovatel v ramci metodiky individudlniho planovani sluzby a navazné
dokumentace apeluje na pracovniky Useku pfimé péce, aby odstranili formalnost
znak{ provadénych zaznaml a individualizovali takovyto zaznam. Poskytovatel
provadi kontroly zaznamd a v rdmci porad a individualnich rozhovord s pracovniky
apeluje na obsah a charakter individualnich zaznamG u uzivatel(. Poskytovatel pfi
kontrolni cinnosti pracuje se skuteCnosti, ze nékteré pracovnice v socialnich
sluzbach mivaji problém se spravnou formulaci zaznamd, ale v praxi je jejich prace
odvadéna individualné, podle moznosti a schopnosti uzivatele. V oblasti formulace
individudlnich zaznam@ pomahaji pracovnikim v socidlnich sluzbach vedouci
pracovnici a socialni pracovnice.

12. V procesu individualniho planovani postupovat v souladu s prijatymi
vnitFnimi pravidly poskytovatele.

Poskytovatel individudlné s ohledem na personalni obsazeni, nepfitomnost,
nemocnost a fluktuaci zaméstnancl Useku pfimé péce seznamuje pracovniky
v socialnich sluzbach s vnitinimi pravidly procesu individualniho planovani.

V druhé poloviné roku 2018 doSlo k dalSi revizi individualniho planovani, a to
prechodu z elektronické podoby do ruc¢né psané podoby Individualniho planu, pland
osobnich cild a hodnoceni. Nové nastaveny proces dokumentace Individudlniho
planu ma pfinést stav vzdy aktualnich individualnich plant uzivateld podle jejich
moznosti a potfeby. Systém rucniho zaznamenavani ma také prinést realnou
moznost zménit bezodkladné Individudlni plan, plan osobnich cild a provést
hodnoceni. V minulosti v ramci systému dochazelo k casovym prodlevam.

VySe uvedenym dochazi k aktualizaci osobnich slozek klientl sluzby.

13. Spolecné s klienty disledné planovat pribéh poskytovani socialni
sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti osob. Pfi planovani
uplatinovat metody socialni prace s dlirazem na pozorovani a hledani cest
pFi napliovani osobnich cild klientd.

Viz vySe bod 12.

14. Hodnoceni napliiovani osobniho cile/cili provadét v souladu
s prijatymi pravidly poskytovatele s odstranénim znakt formalnosti.

Viz vySe bod 11 a 12.
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15. Aktualizovat osobni slozky klientt sluzby.

Viz vySe bod 12.

16. Vyhodnotit personalni oslabeni zajisténi nocni smény pracovniky
v primé péci na oddéleni A a B.

Poskytovatel od ledna 2018 navysil pracovniky noc¢ni smény o 1 pracovni silu v roli
pecovatelky. Vzhledem k nemocnosti a fluktuaci pracovnikl do doby kontroly, coz
bylo v kvétnu 2018, bohuzel nedoslo k redalnému naplnéni tohoto navySeného
stavu. Ke konci roku 2018 se podarilo naplnit pocty pracovnikd tak, aby na nocni
mohly byt 2 pracovnice v socialnich sluzbach.

Poskytovatel ke konci roku 2018 v ramci prehodnoceni poctu pracovnikd s ohledem
na pocet vysoce zavislych uzivatell navysil od ledna 2019 pocet pracovnikl, a to o
1 pracovni silu v roli peCovatelky.

17. Planovat a prehodnocovat zplisoby a moznosti uplatnéni vlastni viile
jednotlivych klientd v riiznych oblastech jejich Zivota v domové. Zamérit
se pri tom na to, co je vdaném véku bézné, Zije-li clovék mimo prostredi
socialni sluzby. Zahrnout konkrétni popis spolutcasti klienta do
planovani bézné podpory.

Poskytovatel na vySe uvedené doporuceni reagoval v ramci revize procesu
individualniho planovani a metodického vedeni klicovych pracovnik{. V oblasti
osobnich cil uzivatel reaguje na bézny zplsob Zivota s ohledem na schopnosti a
moznosti uzivatele a na jeho vék. Dokumentaci individudlniho planu obohatil o
popis ,,bézného dobrého dne seniora" s navaznosti na stanoveni osobniho cile.

Poskytovatel dale v ramci naplfiovani téchto osobnich cild uZivatell a jejich realizaci
doplnil materialni zazemi o kresla s kolecky a bezpecnostnimi pasy, dale zakoupil
dalsi transportni vozik pro vyvazeni imobilnich a celodenné leZicich uzivateld mimo
pokoj.

18. Pfi vyjednavani souhlasdi postupovat individualné a s pfirozenym
respektem k praviim klientd i tomu, co je ve spolecnosti bézné. Ridit se
pri tom platnou legislativou.

Poskytovatel v ramci metodického vedeni, revizi dokumentt a zménou rozvrzenych
kompetenci jednotlivych pracovnikl uUseku pfimé péce individudiné vyjednava
denné béZné souhlasy v ramci pfirozené komunikace. PeCovatelky v rdmci smény
zajistuji denni bézné souhlasy ve spolupraci se socidlni pracovnici tak, aby byl
uzivatelim zajistén pristup pracovnikl s pfirozenym respektem k jeho praviim,
které jsou ve spoleCnosti bézné. V této oblasti je u nékterych pracovnikd nutna
neustala podpora a iniciativa vedoucich pracovnikd.

19. Upustit od praxe vyzadovani rozsahlych lékarskych anamnéz
v procesu jednani se zajemcem o sluzbu.

Poskytovatel bezodkladné po ukonceni kontroly revidoval Posudek o zdravotnim
stavu. Viz priloha lékarského posudku. Posudek o zdravotnim stavu je veden u
vedouci zdravotniho Useku jakozto zdravotnicka dokumentace.
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20. V pripadé zaznamenavani citlivych informaci v oblasti zdravi
prehodnocovat a zvazovat jejich sbér se zohlednénim skutecné, aktualni
situace a potreb klientd.

Poskytovatel reviduje sbér citlivych Udajd o zdravotnim stavu, ktery koordinuje
zdravotni personal s ohledem na aktudlni situaci a potrebu uZivatele, a také
s ohledem na spolupraci s oSetfujicimi a jinymi odbornymi lékafi. Nutnost
zaznamenavani citlivych informaci v oblasti zdravi pracovnikem v socidlnich
sluzbach (pecCovatelkou) zahajuje a ukoncuje zdravotnicky personal.

21. Odstranit z dokumentace klienti citlivé udaje a Iékaiské zpravy.

Poskytovatel bezodkladné po ukonceni kontroly zapocal odstranovat ze socialni
dokumentace uzivatele citlivé Udaje a Iékarské zpravy.

22. Postupné pracovat na zatulnéni prostredi, ve kterém klienti ziji, a
které maji k dispozici (spolecné prostory).

Poskytovatel ke konci roku pracoval na zutulnéni spolecnych prostor, prestéhoval
koberce a drevéné kulaté stoly do mistnosti, kde dochazi ke spolecnému setkavani
uzivatell, a které nahrazuji tzv. obyvaci pokoj. Z téchto mistnosti odstranil
nevhodné kusy nabytku a nahradil je jinymi. V prostorach chodby poskytovatel
zavésil obrazy, naaranzoval kvétiny, zakoupil protipozarni stoly a zidle, které svym
vzhledem neplsobi chladné, byt splfiuji podminky pozarni ochrany. Podle ro¢niho
obdobi, tradic a zvykl se snazi personal vkusné vyzdobit spolecné prostory a
chodby. Na vyzdobé se podili personal ze vSech Usekll domova ve spolupraci
s uzivateli. Napfiklad zdobeni vanocnich stromk( probihd jako spolec¢na akce
pracovnikll s uzivateli. Do pergoly pred domovem byl zakoupen novy zahradni
nabytek a houpacka. Na stfesni terasu byl zakoupen zahradni stll s Zidlemi,
houpacka a slunecnik. V lonském roce také probéhla Uprava zahrady, vysazeni
novych kefll a kaceni strom(, ¢imz doslo k proslunéni zahrady.

23. Postupovat vsouladu svnitFnimi pravidly, tj. sledovat a
vyhodnocovat vyuzZivani tzv. opatreni ochrany jednotlivé a se
zohlednénim potfeb a zmén konkrétnich klientd.

Poskytovatel na toto doporuceni zareagoval organizacni zménou, kdy z denni
iniciativy socidlni pracovnice, ktera je koordinatorem individualniho planovani,
dochazi k okamzitému zohlednéni aktuadlnich potfeb v navaznosti na zménu
v dokumentaci. Formulafe byly upraveny tak, aby neplsobily formalné. Zaznamy
jsou individualné popisovany socialni pracovnici ve spolupraci s peCovatelkou a
zdravotni sestrou.

24. Upravit pravidla pro podavani stiznosti tak, aby byl zachovan
respektujici postoj stézovateli, ktery podava stiznosti opakované.

Poskytovatel z vnitfnich pravidel o ochrané prav uZivatell odstranil nazev
stéZovatele, ktery si podava stiznosti opakované.
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25. Zamérit se na takova opatreni, ktera zajisti zlepseni orientace
v budové s respektem k potfebam klientti, ktefi maji potiZze pfi orientaci
v prostoru — s vyuzitim vSech moznych dostupnych odbornych poznatkd
pro tuto oblast.

Poskytovatel reaguje na individualni potreby v oblasti orientace u uzivatele podle
jeho moZnosti a schopnosti, napf. oznacenim pokoje Siilirkou, barevnou cedulkou
u vstupnich dveri ¢i magnetkou na zarubni dveri. Oblozeni stén, chodeb a prostor
jednotlivych pater jsou barevné odliSna, proto poskytovatel uzivatele orientuje také
na barvu poschodi prfi béznych dennich cinnostech. V ramci zlepSeni orientace
v budové poskytovatel doplnil orientacni cedule. Tyto cedule jsou umistény ve
vytahu a na sloupech v kazdém nadzemnim podlazi, to na barevném podkladé dle
barev jednotlivych nadzemnich podlazi. Poskytovatel individualné dale pracuje
s moznostmi zlepSeni orientace v budové.

26. Aktivné vytvaret bezpecné a podptirné (domaci) prostiedi, které by
uzivatelim sluzeb umoznovalo co nejdéle zachovani své autonomie,
sobéstacnosti a socialni participace.

Viz bod €. 12, a také bod €. 22.

27. Resit v zaFizeni moznosti diistojného rozlouéeni poziistalych se
svymi blizkymi zemrelymi (zFizeni ,rozluckové mistnosti)

V ramci individualnich rozhovorl, podle individuaini situace a reakci druhé strany,
socialni pracovnice informuji uzivatelé a rodiny o moznosti louceni a rozlouceni se
zemrelym. Zdravotnicky personal, ktery informuje prfibuzné o zhorSeném
zdravotnim stavu uzivatele, potazmo o jeho Umrti, podle individualni situace a
reakci druhé strany, informuje a nabizi moznost dlistojného rozlouceni. V domové
jsou k dispozici predevsim jednollzkové pokoje a 13 dvoullzkovych, ve ktery je
vzdy pro umirajiciho a zemrelého zachovano klidné prostredi a soukromi. Pribuzni
maji moznost dlstojného louceni pravé na jednotlivych pokojich. V soucasné dobé
neni mozné s ohledem na prostorové dispozice vybudovat rozluckovou mistnost, je
to vSak myslenka, se kterou bude poskytovatel dale pracovat.

7. Za kazdou poskytovanou sluzbu:

- Zpracovat prehled o poctu evidovanych Zadatell o poskytnuti socialni sluzby.

- Zpracovat prehled o poctu odmitnutych Zadateld o poskytnuti socidlni sluzby z
jinych nez kapacitnich d@vodd. U takto odmitnutych Zadatel& uvést dGvody
neposkytnuti socialni sluzby.

- Zpracovat prehled o vysi a poctu pfiznanych prispévk{ na pédi stavajicich
uzivatell sluzby, v¢. zadosti v Fizeni a Zadosti o navySeni vySe priznaného prispévku
na péci.

Prehledy zpracovat k 30. 6. a k 31. 12. a do 15 kalendarniho dne nasledujiciho
mésice zaslat na emailovou adresu hana.ctverackova@kr-moravskoslezsky.cz.
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Prehled o vysi a poctu priznanych prispévkil na péci — stav k 31. 12. 2018

K 31. 12. 2018 stav 89 uZivateld z kapacity 89 uzivateld.

Vyse prispévku Pocet uzivateld Z toho

Nepobiraji PNP 3 2x zadost v fizeni

1. st. (880,- K¢) 7 4x zadost o zménu vySe prispévku

2. st. (4 400,- K¢) 7 2x zadost 0 zménu vyse prispévku

3. st. (8 800,- K¢) 38 5x zadost 0 zménu vyse prispévku

4. st. (13 200,- K) 34

Prehled o poctu evidovanych Zadateld o poskytnuti socialni sluzby

- stavk 31.12. 2018

Pocet evidovanych zadosti
celkem

Pocet nezarazenych, | Diivod nezarazeni, vyfazeni
vyFazenych Zadateld

Psychiatricka diagnéza

Celkem 17 Nesplnéni Alzheimerova choroba
cilové skupiny

Zavazny typ demence

Zadatel potiebuje trvalou péci ve
zdravotnickém zarizeni

Zadatel s alkoholovou zavislosti
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8. PInit Ukoly, které si organizace v ramci zavérecné zpravy o cinnosti stanovila jako
stézejni cile k realizaci v roce 2018 a které jsou v souladu se strategickymi dokumenty
Moravskoslezského kraje.

Zpréva o cinnosti za rok 2018 PFfspsvkové organizace}

1. Madla do koupelen, které jimi nejsou vybaveni

Poskytovatel v priibéhu roku 2018 individualné dopliioval madla do koupelen, kde
chybély. I v roce 2019 bude dale doplhovat madla do koupelen, které jimi nejsou
vybaveny.

2. Obnova vybaveni kuchyné

Poskytovatel v roce 2018 obnovil vybaveni kuchyné, a to univerzalnim robotem RE
22, narezovym strojem Omas a konvektomatem B1011i New. Univerzalni robot a
konvektomat spolufinancoval Moravskoslezsky kraj. Namisto zamyslené vymény el.
fritézy, jsme vyuzili moznosti nové porizeného konvektomatu. Zakoupili jsme
olejovou pistoli ke konvektomatu a 10 ks teflonovych nadob ke smazeni. Varna
vana byla zatim ponechana stavaijici.

3. Certifikace bazalni stimulace

Poskytovatel v roce 2018 zajistil nastavbové Skoleni kurzu Bazalni stimulace.
Pracovnice v socialnich sluzbach, které absolvovaly kurz bazalni stimulace, zavedly
do praxe bézné péce poskytovani bazalni stimulace. Bazalni stimulace se vyuziva
jako prvek prfi poskytovani bézné péce, tak také individualné cilené podle potreb
uzivatell. V roce 2018 nékteré pracovnice, které byly proskolené v zakladnim i
nastavbovém kurzu, ukoncily pracovni pomér. Poskytovatel nadale bude
individualné proskolovat pracovniky v socidlnich sluzbach a nové prichozi
pracovniky v oblasti bazalni stimulace. Poskytovatel se bude navazné vénovat
internim procesim v této oblasti (metodika, individudlni prace, apod.).

4. Vybaveni pergoly
Poskytovatel v roce 2018 vybavil pergolu zahradnim posezenim (stoly a zidle) a
houpackou pro seniory.

5. Vybaveni spolecenskych mistnosti zatézovym kobercem

Poskytovatel v roce 2018 v ramci zUtulnéni spoleénych prostor zajistii do TV
mistnosti a jidelny koberce, které plsobi pfijemnym a domacim prostfedim. V ramci
této akce v téchto mistnostech také obmeénil stoly a zidlicky. Tato zména také
prispéla k zUtulnéni téchto prostor smérem k domacimu prijemnému prostredi pro
posezeni.

6. Vyzdoba chodeb

Poskytovatel v ramci z(tulnéni prostor@ chodeb zakoupil obrazy, doplnil chodby
kvétinami a zakoupil nové nehoflavé stoly a Zidle. Chodby v prostorech domova
jsou podle roc¢niho obdobi a tradic vyzdobovany persondlem. V roce 2018
poskytovatel obnovil vybavu pro vanocni vyzdobu, coz nejen uzivatelé, ale také
navstévy, ocenili.
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9. St&Zejnf cile stanovené k realizad] v 2019

J

Vytvoreni vhodného prostredi uzZivatelim sluzby v jideIné domova pro
aktiviza¢ni program , Promitani filma"
Zakoupeni Zaluzii do oken v jidelné

Z dlvodu pevného umisténi platna pro dataprojektor je nutnosti poskytovatele
dovybavit venkovni okna v jidelné Zaluziemi, nebot’ za slunného pocasi dochazi ke
Spatné viditelnosti pfi promitani.

Vytvoreni podpirného a domaciho prostredi ve spolecnych prostorech
domova (jidelna) s ohledem na zachovani autonomie, sobéstacnosti a
socialni participace uzivateld

Plastova vydejni okna s venkovnimi protihlukovymi Zaluziemi mezi kuchyni a
jidelnou

Jidelnu jakozto spolecny a zaroven spolecensky prostor nejen pro aktivizace, ale
také pro béZné posezeni ma zajem poskytovatel vyuzivat ve vySsi mire pro uzivatelé
domova. Zarizeni vzhledem ke kapacité nedisponuje dostatkem mistnosti pro tyto
Ucely. Vzhledem k tomu, Ze kuchyn pfi svém provozu vykazuje hluk, dochazi
k narusovani klidného prostredi pro uZivatelé a neni mozno v této mistnosti
provadét nejen skupinové aktivizace, ale také neni vhodné toto naruSované
prostredi ke klidnému posezeni, navstévam apod. Mimo jiné je jidelna vyuzivana
ke Skoleni zaméstnancli, nebot’ je to jediny prostor s velkou kapacitou mist
k sezeni. Zamérem poskytovatele je tedy odhlucnit kuchyn od jidelny plastovymi
okny s venkovnimi protihlukovymi Zaluziemi ve vydejnich oknech kuchyné, nebot’
nyni tyto vydejni okénka jsou volné bez vyplné, pouze jen se Zaluzii.

Spolecna pracovna pro pracovniky v socialnich sluzbach
Vybaveni pracovny kancelafskym nabytkem, zajisténi technického prostredi
pracovny pro provoz sluzby, organizacni zmény spojené se sjednocenim pracovist’

Poskytovatel v roce 2019 bude realizovat zamér spole¢né pracovny pro pracovniky
v socialnich sluzbach. V rdmci sjednoceni dvou oddéleni pecovatelek, ale také
aktivizaCnich pracovnic, usiluje poskytovatel o podporu spoluprace a podporu
kvalitniho predavani informaci. Mimo jind pozitiva ziska poskytovatel skladové
prostory pro umisténi pomlcek pro imobilni. Jednda se napfiklad o mobilni
polohovaci kiesla s bezpecnostnimi pasy, invalidni voziky, choditka, a jiné pomUcky
pro imobilni uZivatelé.

Klimatizace v kuchyni — Feseni havarijni situace

Vzhledem k havarijni situaci klimatizace v kuchyni je nutné jeji zakoupeni.
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Z financnich a uspornych dlivodu je nutné zakoupeni nového informacniho PC
programu pro socialni sluzby. S touto zménou souvisi personalni zabezpeceni pro
zménu systému s navaznosti na funkénost programu a jeho data. Mimo jiné je
nutné zajistit posileni signalu, nebot’ tento program je zavisly na sile pfipojeni
K internetu.

Kotelna
Pfiprava projektové dokumentace na vyménu plynovych kotld v kotelné domova.
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10. Ekonomické fidaje = souhrmn za organizac

Vysledek hospodareni k 31. 12. 2018 (tis. Kc)
Naklady Vynosy Vysledek hospodareni

Hlavni ¢innost 35 082,94 35 030,05 -52,89

Doplrikova Cinnost 300,80 356,40 55,60

Celkem 35 383,74 35 386,45 2,71

Navrh na rozdéleni zlepseného vysledku hospodareni (KC)
Vysledek hospodareni Z toho

za rok 2018 prevod do rezervniho fondu prevod do fondu odmén

2700,77 2 700,77

Vysledek hospodareni po jednotlivych druzich soc. sluZzeb* k 31. 12. 2018
(tis. KC)

Druh socialnich sluzeb Naklady Vynosy Vysledek hospodareni

Domov pro seniory 35 082,94 35 030,05 -52,89
Celkem 35 082,94 35 030,05 -52,89
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Zavazné ukazatele na r. 2018 (Kc)*

Vyse (Kc¢)
Zavazny ukazatel na rok 2018 **

Pfispévek na provoz UZ 13305 — v ramci Podminek dotacniho 11 383 000

Programu na podporu poskytovani socialnich sluzeb pro r. 2018

i 1250 000
Prispévek na provoz UZ 205 — Ghrada nakladt na odpisy

, 400 000
Prispévek na provoz UZ 207 — dofinancovani hlavni ¢innosti

Ucelovy investi¢ni prispévek do fondu investic UZ 0 — na akci 233 000

nakup konvektomatu

Ucelovy investi¢ni prispévek do fondu investic UZ 0 — na akci 199 000

nakup kuchynského robotu

14,28
25% podil mimotarifnich slozek platu (doplrite skut. %)

vyrovnané pripadné mirné

Vysledek hospodateni prebytkové hospodareni za rok 2018

Prispévek na provoz v ramci Podminek dotacniho Programu na podporu
poskytovani socialnich sluzeb pro r. 2018 - UZ 13305

Druh socialnich sluzeb

Vyse (tis. K¢)
(dle registrace)

Domovy pro seniory 11 383

|Ce|kem 11 383

Hospodareni s penéznimi fondy

Stav (v tis. K¢)

Nazev fondu k 1. 1. 2018 k 31.12. 2018

Fond investic 3713,28 4 888,59

FKSP 144,90 237,57

Rezervni fond 2 368,58 2 432,48

Fond odmén 195,32 195,32

Vwznamné dary, sponzorstvi (tis. KC)
Financni Vécny Financni Vécny

Celkem

Druh/ucel Rezervni fond Fond investic

Ing. Karel Dobes 43,56 43,56 0
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Fa Continental a.s.

20,00

20,00

Miroslava Vavrova

20,00

20,00

Pionyrd spol. s r.o.

49,00

49,00

|Ce|kem

132,56

132,56

%y
0
0
0
0

Investicni akce v roce 2018 (tis. KC)*

Nazev akce

Zdroje

celkem

vlastni |zFizovatel dary

jiné

druh

Castka .
zdroje

Nakup konvektomatu

233,56

0,56

233,00

Nakup kuchyriského robotu

238,91

39,91

199,00

Nakup traktorové sekacky

149,45

149,45

0

Celkem

621,92

189,92

432,00

Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby v roce 2018 (tis. KC)

*

Druh/ucel

Zdroje

zfizovatel

jiné

druh

Oprava hlavnich dvefi

Oprava klimatizace v
kuchyni

Celkem

Pojistneé udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. KC)

Pojistna udalost

Celkova vyse skody

Vyse nahrady od
pojist'ovny

Nabourani budovy — nadhled rampy

23,66

23,66

Celkem

23,66

23,66

Zahranicni sluzebni cesty

Zahranicni cesty nebyly uskutecnény.
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Pouzito Vratka dotace

Cerpéni ucelovych dotaci v r. 2018 (tis. K¢)

Uéetni | Poskytnuta

Poskytovatel ucelové dotace znak dotace

Obec Trojanovice

Obec Lichnov

Mésto Pribor

Mésto Frenstat pod RadhoStém

Obec Kuncice pod Ondrejnikem

Mésto Koptivnice

Obec Celadna

Obec Verovice

Obec Kozlovice

Obec Ticha

Obec Bordovice

Obec Libhost’

Celkem

Primérné % nemocnosti za rok 2018

5,86%

Pohledavky a zavazky organizace po lhité splatnosti
Pohledavky:
MUDr. Filip Vaclav 33 636 K¢
Novotna Kvétoslava 300 K¢

Svobodova Véra 1 200 K¢

Organizace nema zadné zavazky po Ihdté splatnosti.

Kontroly — opatreni (vlastni, jinymi subjekty)

Kontroly provedené v Domové Hortenzie v roce 2018:

Kontroly vilastni:

Vedouci jednotlivych Usekll a vedouci pecovatelky denné prochazeji vSechna pracovisté,
pozoruji a hodnoti jednotlivé postupy cinnosti, hovori s pracovniky i uZzivateli zafizeni. Dbaji

72
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o dodrzovani vsech pracovnich a etickych postupli. Na pfipadné nedostatky jsou pracovnici
upozornéni na misté, naprava je sjednana okamzité a veskeré pripady jsou projednavany na
poradach.

Vedouci provozné-technického uUseku a vedouci ekonomicko-administrativniho Useku
provadéji pravidelné kontroly dle planu. Pfipadné nedostatky resi ihned (upozorni pracovniky
na misté a okamzité sjednaji napravu).

Kontrolni ¢innost je soucasti pracovni naplné vedoucich pracovnikll na nizSim stupni Fizeni,
denné — pfi pInéni pracovnich Ukoll si na svém daném pracovisti provéruji situaci, ovliviuji
¢innost tak, aby byla v souladu s predpisy a nafizenimi. Pfipadné nedostatky fesi ihned.

V roce 2018 probéhlo v zafizeni Domova Hortenzie, p. 0. Frenstat pod Radhostém dle planu
kontrolni cinnosti celkem 95 vlastnich kontrol (viz. Zaznamy v Inspekcnich knihdach
Domova Hortenzie, p. 0., Frenstat pod Radhostém):

e Usek primé péce o klienty — 73 kontrol
* vedoucimi Useku — peCovatelky: 8 kontrol
* vedouci peCovatelky — pecovatelky: 25 kontrol
* kontrola socialnich pracovnic: 8 kontrol
* kontrola aktivizaCnich pracovnic: 6 kontrol
* kontrola zdravotnich sester: 6 kontrol
* kontrola pracovnic uklidu: 8 kontrol
* kontrola stravy: 12 kontrol
stravovaci provoz — 4 kontrol
ekonomicko-administrativni Usek — 6 kontrol
provozné-technicky usek — 12 kontrol

Kontroly provedené jinymi subjekty:
1. Moravskoslezsky kraj
Datum konani: 5. 2. 2018 - 8. 2. 2018

Predmét kontroly: verejnospravni kontrola financnich prostredkd poskytnutych na
zakladé Sdéleni zvySeni zavazného ukazatele.

Vysledek kontroly: nebylo zjisténo poruseni rozpoctové kazné.

2. Mésto Pribor
Datum konani: 20. 2. 2018

Predmeét kontroly: kontrola provéreni podminek pro poskytnuti VFP na soc. sluzby
z rozpoCtu Mésta Pribor.

Vysledek kontroly: nebylo shledano poruseni pravnich predpisa.
3. Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje, Ostrava
Datum konani: 17. 4. 2018

Predmeét kontroly: plnéni povinnosti stanovenych v zakoné ¢. 258/2000 Sb. a vyhlasce ¢.
306/2012 Sb. o podminkach predchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a o
hygienickych pozadavcich na pro provoz.
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Zprava o cinnosti za rok 2018 Piispévkova organizac_e‘

Vysledek: béhem kontroly nebyly zjistény Zadné nedostatky.
4. Moravskoslezsky kraj
Datum konani: 2. 5. 2018 — 3. 5. 2018

Predmét kontroly: poskytovani socidlnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni.

Vysledek kontroly: kontrolni zjisténi jsou uvedeny v protokolu ke kontrole
5. Odborovy svaz zdravotnictvi a socialni péce Ceské republiky
Datum konani: 5. 6. 2018

Predmét kontroly: bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, stav pracovniho prostredi a
pracovnich podminek na zakladé ustanoveni par. 322 Zakona ¢. 262/2006 Sb. (Zakonik
prace) ve znéni pozdéjsich predpisd.

Vysledek: béhem kontroly nebyly zjiStény zavazné nedostatky.
6. Oblastni inspektorat prace pro Moravskoslezsky a Olomoucky kraj
Datum konani: 18. 7. 2018

Piredmét kontroly: dodrZovani povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisd k zajisténi
bezpecnosti prace a bezpecnosti provozu dle zakona ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace.

Vysledek: nebyly zjistény zadné zavazné nedostatky.

Vyhodnoceni plnéni povinného podilu dle zakona ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist

PInéni povinného podilu osob se zdravotnim postizenim na celkovém poctu
zaméstnancl zaméstnavatele podle zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
v platném znéni, jsme v roce 2018 splnili pfimym zaméstnavanim jedné osoby na
plny Uvazek se zdravotnim postizenim (invalidni prvniho stupné), jedné osoby na piny
Uvazek zdravotné znevyhodnéné a jedné osoby na polovi¢ni Uvazek se zdravotnim
postizenim (invalidita tfetiho stupné) a preplnili odebranim vyrobkl od
zaméstnavatell zaméstnavajicich vice nez 50 % zaméstnancd, ktefi jsou osobami se
zdravotnim postizenim.

PInéni povinného podilu osob se zdravotnim postizenim na celkovém poctu
zaméstnancii za rok 2018

prdmérny rocni prepocteny pocet zaméstnancd: 61,97 osob

z toho povinny podil 4% : 2,47 osob

zameéstnanim u zameéstnavatele: 3,53 osob

odbérem vyrobkl a sluzeb: 1,26 osob

celkem: 4,79 osob
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Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisi

Poskytovani informaci za rok 2018 dle par. 18 zakona ¢. 106/1999 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisd:

Par. 18, odst. 1, pism.:
a) pocet podanych zZadosti o informace a pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti Zadosti: 0
b) pocet podanych odvolani proti rozhodnuti: 0

c) opis podstatnych Casti kazdého rozsudku soudu ve véci prezkoumani zakonnosti
rozhodnuti povinného subjektu o odmitnuti zadosti o poskytnuti informace: 0

d) vycet poskytnutych vyhradnich licenci, véetné oddvodnéni nezbytnosti poskytnuti
vyhradni licence: 0

e) pocet stiznosti podanych podle § 16a, dlivody jejich podani a strucny popis zplsobu
jejich vyrizeni: 0
f) dalsi informace vztahujici se k uplatiovani tohoto zakona: 0

V roce 2018 nebyly na organizaci uvaleny sankce za nedodrzovani ustanoveni zakona
¢. 106/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd.

Informace o terminu a zplisobu seznameni zaméstnancii prispévkové organizace
se zpravou o cinnosti

Pracovnici Domova Hortenzie budou se zpravou o cinnosti za rok 2018 seznameni v mésici
bfeznu na setkani pracovnik{ s feditelem domova. Dale bude zprava o Cinnosti k dispozici na
recepci domova a na webovych strankach organizace.

Fotografie zverejnéné v této zpravé byly pouzity s individualnim souhlasem
jednotlivych uzivateld.

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni Gkol& PO MSK za organizaci

jméno: Bc. Jifi Absolon

datum: 28. 2. 2019

telefon: 731 414 044

e-mail: absolon@domovhortenzie.cz
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