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I. Uvodni €ast zpravy o &innosti

Nazev zarizeni:

Adresa:

1CO:

Bankovni spojeni:

Telefon

Webova adresa:

E-mail:

reditel:

zastupce reditele:

GPS:

1. Zakladni informace o organizaci

Domov Hortenzie, prispévkova organizace

Za Strelnici 1568, Frenstat pod RadhoStém
48804843

6000634801/0100

+ 420 556 806 111

www.domovhortenzie.cz

dfre@po-msk.cz

Mgr. Marian Zarsky
Mgr. Kristyna Ambrozova

49.5466461N, 18.2247544E

Y o . " - +


http://www.domovhortenzie.cz/
mailto:dfre@po-msk.cz
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2. Slovo ivodem
Rok 2021 byl rok vyzev a zmén

Stejné jako v roce predchozim nasi Cinnost vyrazné ovlivnila pandemie onemocnéni
Sars-Cov19, kterda v druhé poloviné roku 2021 jesté zesilila kv@li mutacim Delta a
Omikron. Diky zkuSenostem z roku 2020, vysokou proockovanosti, zprisnénym opatrenim
a koordinaci postupu v souladu s aktualizovanym krizovym planem se podafilo vyskyt
onemocnéni v nasem zarizeni minimalizovat jen na nékolik pfipadQ. Tyto pfipady nakazy
byly zaznamenany az v zavéru roku a byly spojeny s nakaZzlivéjsSi mutaci Omikron.
V pripadé klientd se jednalo celkem o 6 osob, u personalu byl vyskyt cetnéjsi. VSechny
pripady onemocnéni mély leh¢i prlibéh bez naslednych komplikaci. Z moznych variant
ochrannych opatieni jsme pfristoupili k tém nejprisnéjSim. Od poloviny Fijna jsme vyrazné
omezili moznost pfimého kontaktu klientd domova s navstévami. Od poloviny fijna 2021
probihaly navstévy bezkontaktné pres sklenénou prepazku na recepci anebo online pres
pocitaC na komunikacnich platformach. Abychom podporili nase klienty i personal tak
jsme v této tézké dobé vyrazné zintenzivnili aktivizacni aktivity, snazili jsme se maximalné
nase obyvatele motivovat a informovat je o nezbytnosti zavedenych opatreni. Zpétnou
vazbu jsme pravidelné ziskavali v pfimém kontaktu pres personal pfimé péce, anebo pres
pravidelné vybory obyvatel. Z této komunikace vyplynulo, Zze obyvatelé naseho domova
tato opatreni chapou jako neprijemna, ale naprosto nezbytna.

Vedle opatreni spojenych s pandemii onemocnéni Sars-Cov19 jsme museli na prelomu
fijna a listopadu 2021 reSit mimoradnou situaci, kterou byl vyskyt infekéniho kozniho
onemocnéni. Diky velké disciplinovanosti a osobnimu nasazeni vétSiny zaméstnanct
Domova a také jasnym postuplim vychazejicim z krizového planu, se podafilo béhem
nékolika dni celou situaci zvladnout na vybornou. Béhem nékolika dni byl vyskyt
infekéniho onemocnéni v nasi organizaci naprosto eliminovan.

Vyraznou zménou, ktera nastala v roce 2021, byla vyména na pozici feditele Domova
Hortenzie. Bc. Jifi Absolon prestoupil na pozici vedouciho pro kvalitu asocialni praci a do
funkce reditele od 1. zafi 2021 nastoupil Mgr. Marian Zarsky. V nasleduijicich dvou
mésicich doslo k dalSim systémovym zménam v organizacni strukture Domova Hortenzie.
Prevazné pak na vedoucich pozicich. Cilem téchto zmén bylo vytvorit funkéni
manazerskou strukturu Ffizeni, jejimz cilem bude lepsi délba prace, vzajemna
zastupitelnost, kontrola a planovani. V druhém pololeti se postupné zacal realizovat
vnitini personalni audit. Zména organizacni struktury byla ucinéna predevsim na pozicich
vedoucich pfimé péce a u zaméstnancl technického Useku. DoSlo k posileni pozice
vedoucich pfimé péce a obsazeni uvolnéného mista personalisty/Ky s vizi, ze se stane
vedoucim administrativniho Useku. Optimalizace poc¢tu zaméstnancl predstavujici Gpravy
pracovni doby recepce a posileni pradelenského a kuchyriského provozu, vedly k vétsi
stabilité provozu z hlediska zastupitelnosti v pripadé nemoci. Soucasti zmén bylo také
prenastaveni motivacniho systému odménovani zaméstnancl. Byl zaveden systém
pravidelnych porad a kontroly pInéni ukold.

Velky diraz byl v druhém pololeti 2022 vénovan revizi standardl kvality socialni prace.
Vzniklo pét pracovnich skupin, které postupné aktualizovaly aplikaci vSech patnacti
standardd v naSem zafizeni. Pracovni skupiny pod nazvem KOKSQ - ,komise
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pro optimalizaci a hodnoceni kvality standardd socialni prace" provedly revizi a aktualizaci
vSech nasich sluzeb v souvislosti s platnymi standardy. Byl vytvoren plan vzdélavani
zaméstnancl. Systematicky proces vzdélavani prostfednictvim pravidelnych skoleni
na vsech urovnich. Vedouci pracovnici prosli kurzem manazerskych dovednosti vzdélavaci
agentury Apeiron. Byl rozSifren pocet supervizi ve spolupraci s pani doktorkou Vérou
Facovou, a to jak u persondlu pfimé péce, zaméstnancl zdravotniho Useku, tak
u socialnich pracovnic a vedoucich pracovnikd Domova Hortenzie. Vyznamnou zménou
bylo rozsifeni systému Cygnus 2 o program fizeni kuchynského provozu - evidence
stravovani a program pro fizeni a administrativni ¢innost. V poslednim kvartalu roku 2021
dosSlo k aktualizaci krizového planu v souvislosti s rizikem vyskytu nakazy Covid19-
Omikron.

Jednim z nejpodstatnéjsich krokd, které byly uc¢inény v druhé poloviné roku, bylo zajisténi
nové praktické lékarky. Uz vice jak dva roky stavajici Iékar fyzicky do Domova Hortenzie
nedochazel. Ordinoval pouze na dalku po telefonu. Nova lékarka si pro klienty Domova
Hortenzie vytvorila samostatny Iékarsky obvod. Dale se ve spolupraci s externim
partnerem podarilo vyresSit nutricni poradenstvi a ranové hojeni. Na konci roku 2021 byla
s mistni odborovou organizaci ukoncena kolektivni vyjednavani a oboustranné
odsouhlasen obsah kolektivni smlouvy na dalsi dva roky. V zavéru roku byla podepsana
smlouva s externi agenturou k analyze procesnich a financni procesli nasi organizace.
A také byla zahdjena revize bezpecnostnich predpis. V druhém pololeti jsme se zaméfili
na zlepseni vykazovani vykonl smérem k pojiStovnam. Diky intenzivni spolupraci
s externim auditorem se podafilo do konce roku 2021 zvednout pInéni o cca 30 %.

Béhem druhého pololeti 2021 bylo zpracovano nékolik ,mékkych" projektl tykajicich se
zlepSeni Zivota klient(. Zaroven byl zahajen popularizacni projekt ,Zachrana vzpominek™,
diky kterému jsou zaznamenavany a poté publikovany pribéhy z Zivota obyvatel Domova
Hortenzie. Narlst aktivizacnich program0 cca 65 % byl velmi pozitivhé pfijat obyvateli
domova. Vedle tradicnich akci, pribyly nové, jako je napriklad navstéva svatého Martina,
Vanocni koncert nebo rozsviceni Betléma. Pravé rozsviceni venkovniho vyrezavaného
betléma z dilny fezbare Josefa Florence z Loukova se stalo vyznamnou spolecenskou
udalosti, ktera se tésila velkému zajmu médii. V roce 2021 byla také vyrazné navysena
propagace a publicita Domova Hortenzie. Vzniklo nové logo Domova Hortenzie, zacalo se
pracovat na novych internetovych strankach Domova, vyrazné se zvysila propagace nasi
organizace na socialnich sitich. BEhem druhé poloviny roku 2021 pravidelné o déni
v Domové Hortenzie informovala média: tisk, rozhlas i televize.

V oblasti investic a oprav byla nejvyznamnéjsim krokem generalni rekonstrukce kotelny
s kogeneracni jednotkou v hodnoté témér 6 mil. korun, na kterou vyrazné prispél
ziizovatel nasi prispévkové organizace Moravskoslezsky kraj. V druhé poloviné roku 2021
byla vyménéna stresni krytina na budové kotelny a zaroven byly opraveny atiky a komin
budovy. Postupné béhem roku doslo k fadé udrzbovych oprav v technickych provozech
napriklad oprava obkladl a dlazby v kuchyriském a pradelenském provozu.

Mgr. Marian Zarsky, feditel Domova Hortenzie
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3. Poslani organizace a poskytované sluzby

Domov Hortenzie ve smyslu § 49 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisd, poskytuje sluzby socialni péce v domové pro seniory a zakladni
socialni poradenstvi ve smyslu § 37 vySe uvedeného zak. ¢. 108/2006 Sb., jakoz i
volitelné Cinnosti. Rozhodnuti o registraci €. 457 3702 bylo vydano dne 23. 07. 2007 na
domov pro seniory, s nazvem Domov Hortenzie, prispévkova organizace.

Poslanim Domova Hortenzie ve Frenstaté pod Radhostém je poskytovat pobytovou
socialni sluzbu seniordm se snizenou sobéstacnosti zejména z dlvodu véku, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

3.1. Okruh osob, jimzZ jsou sluzby poskytovany

Sluzby domova jsou urceny seniorlim ve véku nad 60 se snizenou sobéstacnosti zejména
z ddivodu véku, jejichzZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

K odmitnuti Zadosti mlze dojit v pripadech:

a) pokud neposkytujeme sluzbu, o kterou osoba zada (osoba zada napr. terénni
sluzby socialni péce, odlehcovaci sluzby, aj.),

b) pokud osoba nespliuje podminky okruhu opravnénych osob (nepotrebuje
pravidelnou pomoc, je sobéstacna a nedosahla véku 60 let),

c) Pokud by osoba z dlvodu zadvazné diagndzy zavaznym zplsobem negativné
ovlivnila spolecny pobyt s ostatnimi uZivateli domova (napf. z d@vodu alkoholové
Ci drogové zavislosti, chronického dusevniho onemocnéni, Alzheimerovy demence
a jinych typl demence ¢i zavazné psychiatrické diagndzy).

d) pokud osoba pottebuje trvalou péci zdravotnickém zarizeni.

Pripady zvlastniho zretele

Vedeni domova si vyhrazuje pravo na pfijeti uzivatele, ktery nespliiuje podminky cilové
skupiny - okruhu osob nebo jeho situace vyzaduje jiny zvlastni zretel a to vSe pod
podminkou zhodnoceni situace zvlastniho zretele.

Kritéria posouzeni situace Zadatele zvlastniho zretele:

- vék,

- bydlisté,

- socialni situace (rodinna, socialni a zdravotni anamnéza),

- reference osob (rodina, osoby blizké), 5

- reference instituci (odbor socialnich véci mistné prislusSného Gradu, Urad prace CR,
odd. Statni socialni podpory, socialni sluzby, aj.)

Zhodnoceni posouzeni situace Zadatele zvlastniho zietele vykonava socidlni pracovnice
v ramci socialniho Setfeni a predklada ke schvaleni rediteli domova. Viz vnitfni predpis
Jednani se zajemcem o sluzbu.
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3.2. Zasady Domova Hortenzie

Domov Hortenzie ma stanoveny zasady poskytované sluzby s ohledem na cilovou skupinu
uZivatelli domova pro seniory.

Heslo: ,,S radosti®

S — spolehlivost
R — rodina
A — asistence

D — doprovazeni

O — ohleduplnost

S — spoluprace

T — tymova spoluprace
I —invence

NN RN

3.3. Obecné cile

Cilem Domova Hortenzie je zajisténi peCovatelské a oSetfovatelské sluzby uZivatelim tak,
aby byli individualné podporovani v sobéstacnosti, a aby jim bylo zabezpeceno dlstojné,
bezpecné a klidné prostredi v prostorach domova.

Domov mezigeneracniho setkavani

Domov plny Zivota

Domov pratelsky k dobrovolnikdim

Domov pratelsky k verejnosti

Domov pro bézny Zivot

Domov kvalitnich sluzeb

Domov bezpecny

Domov zabezpecuijici spektrum sluzeb pro seniory

ONOUhWN =
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3.3. Sluzby

1) Stravovani

Domov zajiStuje celodenni stravovani v rozsahu trech hlavnich jidel a dvou jidel
vedlejsich, pouze pri IéCbé inzulinem u diabetické diety je podavana druha vecere. Strava
je pripravovana ve vlastni kuchyni. V pripadé potreby zajisti domov celodenni dietni
stravovani, a to dietu Setfici a diabetickou.

Vybér hlavniho jidla

Vybér hlavniho jidla je mozny od pondéli do patku ze dvou hlavnich jidel. O vikendu a
mimoradnych situacich je pouze jedno hlavni jidlo. V Utery a ve Ctvrtek je mozny vybér
ze dvou vecefri.

2) Ubytovani

V domové je k dispozici 13 dvoullzkovych a 63 jednollizkovych pokojl. 58 jednoldzkovych
pokojd ma sdilené socidlni zafizeni (umyvadlo, sprcha a WC) s jednim, pfipadné dvéma,
tfemi nebo vyjimecné se Ctyrmi uZivateli. Tri pokoje maiji vlastni socialni zafizeni a dva
jednollizkové pokoje nemaji vlastni socialni zafizeni (bezbariérova koupelna a WC jsou
umistény na spolecné chodbé v blizkosti pokojl). K pokoji nalezi terasa nebo balkon nebo
je pokoj bez terasy Ci balkonu. Pokoj je vybaven IGzkem, no¢nim stolkem, Satni skFini,
komodou, polokreslem, stropnim svétlem, stolem, zidli, polickou, vésakovou sténou s
botnikem a dorozumivacim zafizenim s personalem. UzZivatelé si mohou pokoj dovybavit
svymi vécmi.

3) Sluzby socialni péce

a) Pomoc pri zvladani béznych akonii péce o vlastni osobu
Pomahame pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomdcek, dale pfi presunu
na l&zko nebo vozik, pfi vstavani z IGzka, uléhani, zméné poloh, pfi podavani jidla
a piti, pri prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitfnim
i vnéjSim prostoru.



b)

d)

f)
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Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Pomahame pri ukonech osobni hygieny, pri zakladni péci o vlasy a nehty i pfi
pouziti WC.

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim

Podporujeme a pomahame pri vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdrojd, pomahame pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, pfi dalich
aktivitach podporujicich socialni zaclenovani.

Socialné terapeutické cinnosti

Poskytujeme takové Cinnosti a aktivity, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrZeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zacClenovani.

Aktivizacni cinnosti

Nabizime volnocasové a zajmové aktivity tak, aby dochazelo k obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostredim, dale nabizime moznost
nacviku a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti.

Pomoc pFi uplatiovani prav, opravnénych zajmt a p¥i obstaravani
osobnich zalezitosti

Pomahame pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd.
Socialni pracovnice poskytuje socialni poradenstvi a je napomocna pri jednani
s Urady a dalsimi institucemi.

Sluzby socialni péce v domové zajistuji pracovnice v socialnich sluzbach - pecovatelky, a
to v nepretrzitém provozu.

Zakladni socialni poradenstvi
Socialni poradenstvi poskytuje socialni pracovnice domova v oblasti socidlnich davek a

socialnich sluzeb.

4) Osetrovatelska péce

Domov zajistuje svym uZivatellm nepretrzitou oSetrovatelskou péci, odpovidajici jejich
potfebam a zdravotnimu stavu. Tuto péci poskytuji zdravotni sestry, a to v nepretrzitém
provozu.
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4. Zprava o cinnosti organizace
4.1. Personalni zajisténi sluzby a informace o uzivatelich

Krajsky urad Moravskoslezského kraje, odbor socidlnich véci, vécné a mistné pfislusny
podle ustanoveni § 78 odstavec 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsSich predpisti (dale jen ,zakon o socialnich sluzbach"), rozhodl podle
ustanoveni § 82 odstavec 2 zakona o socialnich sluzbach, na zakladé zadosti 0 zménu
registrace socialnich sluzeb &. MSK 107279/2016, o navySeni kapacity Domova
Hortenzie na 89 uZivateld.

PoCet zaméstnancl: 70, ztoho jsou 4 pracovnice na rodiCovské dovolené
a 3 na dlouhodobé nemocenské.

Personalni zajisténi sluzby k 31.12.2021

vSeobecné sestr'
6

10



A Zprava o &nnosti za rok 2021 .
A Piispévkové organizace

DOMOV HORTENZIE

Organizalni schéma Domova Hortenzie, p. 0., Frenitdt pod Radhostém
k 1.9.2021
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Organizaéni schéma Domova Hortenzie, p. o., Frendtdt pod Radhodtém
k1112021
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4.2. Projekty roku 2021

Betlém

V patek 26. listopadu 2021 byl slavnostné rozsvicen velky vyrezavany betlém, ktery
pro Domov Hortenzie vytvoril z nami dodaného lipového dreva Jan Florec z Loukova
u Bystfice pod Hostynem. Na betlém a pristfeSek vyznamné prispéla obec Morkov a firma
Beskydsky Sindel s.r.o.

Kotelna

Rekonstrukce a modernizace kotelny byla realizovana a dokonéena k 30. 10. 2021.
V kotelné byla nové instalovana kogeneracni jednotka. Byla zfizena doplfikova Cinnost
»vyroba elektriny®, ktera je pro provozovani kogeneracni jednotky nezbytnou. Samotné
provozovani kogeneracni jednotky, ktera byla instalovana v ramci stavby ,Vyména kotld
v Domové Hortenzie", je velkym pfinosem pro energeticky Usporné provozovani
tepelného hospodarstvi nasi organizace.
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Standardy kvality

f .4
o

Velky dlraz byl v druném pololeti 2022 vénovan revizi standardl kvality socialni prace.
Vzniklo pét pracovnich skupin, které postupné aktualizovaly aplikaci vSech patnacti
standardd v naSem zafizeni. Pracovni skupiny pod ndzvem KOKSQ - ,komise
pro optimalizaci a hodnoceni kvality standard( socidlni prace" provedly revizi a aktualizaci
vsech nasich sluzeb v souvislosti s platnymi standardy.

Zachrana vzpominek

B8 Bl |

Ke konci roku 2021 se spojil feditel Domova Hortenzie Mgr. Marian Zarsky se
Séfredaktorem Novoji¢inského Deniku panem Ivanem Pavelkem za Ucelem realizace
projektu ,Zachrana vzpominek®. S vybranymi uzivateli provedl pan Pavelek rozhovor
na téma Vanocnich vzpominek z détstvi, které byly vydany v Novoji¢inském Deniku. Tato
zapocata aktivita bude nadale pokracovat a rozvijet se i v dalSim obdobi, nebot’ tento
Uzasny projekt zachrafuje vzpominky naSich uzivateld a poskytuje jim prostor
pro vzpominani a sdileni. Prostor pro vypravéni piibéhd pfinasi nejen pfidanou hodnotu
zachovani vzpominek v pisemné podobé, ale také radost z vénovaného ¢asu uzivateldm.
Cilem pro dalSi obdobi je ziskat vice zdrojli pro sepisovani Zivotnich vzpominek nasich
uZzivateld.
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JeziSkova vnoucata

L S

Jako kazdy rok, tak i letos v roce 2021 se Domov Hortenzie z(&astnil projektu Ceského
rozhlasu ,JeziSkova vnoucata". I v letoSnim roce se prostrednictvim klicovych pracovnik
a organizacné aktivizaCnich pracovnic plnily vanocni prani seniorli naSeho domova. Darci
udélali seniordm nejen radost z darkd, ale predevsim ze zajmu o jejich osoby, a timto
naplnily kouzlo Vanoc.

Mezigeneracni setkavani

Rok 2021 diky opatfenim spojenych s onemocnénim Covid-19 nepral blizkému setkavani
déti mistnich Skol a Skolek pfi spole¢nych skupinovych aktivitach, u kterych dochazi
k pfimému kontaktu déti a seniord. I pres tuto zabranu se podafilo vymyslet spoustu
skvélych aktivit, které probihaly v arealu domova na zahradé nebo pred vstupem domova
na ochoze. Pfi téchto prilezitostech mohli nasi obyvatelé na dalku sledovat hry déti,
hudebni vystoupeni a jiné krasné akce.
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4.3. Prace s kvalitou v roce 2021

Prace s kvalitou sluzby je neustaly a nikdy nekoncici proces.

Pro praci s kvalitou sluzby se rok 2021 stal velmi zasadnim, nebot’ se zménily pravidla pro
aktualizaci standard@ kvality a v druhé poloviné roku se stanovily nové a zcela zasadni
cile organizace, které budou mit vliv na dalSi poskytovani sluzby do budoucna.

Zcela jisté i rok 2021 ovlivnila situace spojena s onemocnénim Sars-Cov19, ale Ize
konstatovat, ze po zkuSenostech z predchoziho roku to nebyla jiz takova neznama.
BohuZel sice rok 2021 prinesl jak omezeni navstév, tak omezeni aktivit, ale o to vic v dobé
rozvolnéni si uzivatelé tyto moznosti uzivali.

Nejen epidemie, ale také nemocnost personalu komplikovala pIné naplanované aktivity,
ale i pres tuto komplikaci se dafilo poskytovat uzivatel@im sluzby kvalitni péci. V roce 2021
neevidujeme Zadnou stiznost na kvalitu sluzby. Domnivame se, Ze za to mlze zvySeni
Cetnosti setkavani s obyvateli domova ¢i setkavani vyboru obyvatel, rozsahlejsi
prezentace aktivit v domové i v dobé zakazanych navstév prostrednictvim socialnich sitich
nebo mozna mnohem vice oteviena komunikace s pribuznymi. Je pravdou, Ze jsme na
rlizné podnéty a pripominky reagovali operativné, takze bez nic¢eho to skutecné nebylo.
Celkové Ize tedy fici, Ze s kvalitou sluzby se pracuje denné a na rliznych Grovnich prace.

Oddéleni socidlni prace v roce 2021 nebylo personalné oslabené, coz koresponduje
s dobrymi vysledky této Cinnosti. V oblasti jednani se zajemci o sluZzbu se standardné
kvalitné pracovalo se zadateli, i kdyz nastaly situace, kdy muselo socialni Setfeni probihat
telefonicky z dlvodu epidemiologické situace. MnoZstvi zadosti, sociadlnich Setfeni a jinych
ukazatelll prezentujeme v této zpravé. Oblast individudiniho planovani prosla také
aktualizaci procesll. Nejddlezitéjsi vnimame jak striktniho vymezeni casu
v harmonogramu pro praci klicového pracovnika s naslednou kontrolou této ¢innosti, tak
také zefektivnéni dokumentace individualniho planu a poskytnuti téchto informaci
efektivné primo ve slozce pro uzivatele na pokoji. Dobrovolnictvi bohuzel utrpélo zakazy
navstév spojenych s epidemiologickou situaci snizenim poctu dobrovolnikll a jejich
Cinnosti, avSak zase prineslo prileZitost vytvorit pravidla v dobé zakazu navstév pro tzv.
Dobrovolnika-pomocnika, ktery fungoval v ramci pomoci zprostfedkovani videohovor(
s pribuznymi a pomahal pfi organizaci skupinovych aktivit. Jeho cinnost v ramci
individualnich navstév musela byt pozastavena, nebot aktivity dobrovolnika v dobé
zadkazu navstév nesméla nahrazovat kontakt s rodinou.

Oddélni aktivizaci také v roce 2021 zazilo diky finanénim pfispévklm obci rozvoj
v moznosti zajisténi rliznych spolecenskych a hudebnich programd. Mimo jiné se podafilo
vytvorit plany vétSich akci a harmonogram aktivizanich cCinnosti tak, aby byl co
nejpestrejSi a poskytoval Sirokou Skalu rdznych terapeutickych postupl. Vice
prezentujeme v této zprave.

PeCovatelské oddéleni neminuly zmény vychazejici z progresivni prace socialnich
pracovnic, aktivizacnich pracovnic, ale také v rdamci oSetfovatelskych postup( zdravotniho
useku spojenych s epidemiologickou situaci. Zmény v procesu individualniho planovani a
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organizace Casu prace klicového pracovnika byly pro peCovatelky novymi postupy, které
musely zvladnout a zavést do bézné praxe. Cetnost aktivizacnich programl vybidla vice
uzivatel( k aktivné stravenému volnému casu, ktery by nemohli naplnit, paklize by se jim
nedostala pomoc pecovatelského personalu. Ke vSem zménam slouzili kratké metodické
porady a spoluprace s koodinatorkou individualniho planovani, ale také interni skolici akce
spojend s procesy standardl kvality. Jako vyznamné rovnéz vnimame zakoupeni
hydraulickych vozikl a zabezpeceni vzdélavani pro nasledujici rok, ktery se ponese
v duchu Bazalni stimulace a paliativni péce. Jako stéZejni vnimame posileni kompetenci
vedoucich pecovatelek a rozdéleni prace samostatné na Usek socialni a Usek zdravotni.

Do kvality socialni sluzby fadime také zabezpeceni zdravotni péce. Zajisténi nabidky
lékare, ktery bude ordinovat primo v prostorach domova pro uZivatele, je zcela zasadni.
Mnoho uZivateld se jiz s ohledem na svij zdravotni stav nedostane pfimo do ordinace
svého praktického Iékare a bohuzel i vytizeny prakticky Iékaf neni schopen pravidelné a
podle potreby svého pacienta — naSeho uzivatele navstivit, natoz kdyz je z jiného
vzdalenéjSiho mista. Vybornou zpravou je, ze se podafilo na konci roku vyjednat
fungovani nové Iékarky MUDr. Vandy Svétlikové primo v Domoveé. Uzivatelé tak budou
mit moznost se rozhodnout, zdali prejdou k této pani doktorce.

Cile a plany pro nasledujici obdobi se staly hlavnim Ukolem nového feditele organizace
Mgr. Mariana Zarského, ktery k 1. 9. 2021 se ujal této funkce. Nejen zabezpeceni lékarské
péCe pro uzivatel domova, ale také revize standard@ kvality, planovani stabilizace a
rozvoje sluzby, kterd bude reagovat na soucasné trendy a potrebnost zajemcl o sluzby
pro seniory, byly jeho hlavnim tématem. Mimo jiné se podafrilo zajistit mnoho krasnych
program{ a novych akci. Vice bude prezentovano v této zprave.

4.3.1. Usek socialni

Socialni Usek Domova Hortenzie je rozdélen na 3 oddélni. Socialni Usek zahrnuje
oddéleni socialni prace, oddéleni aktivizaci a oddélni pecovatelské, které vedou vedouci
peCovatelky.

ODDELENI SOCIALNI PRACE

Mezi zakladni Cinnosti socialni pracovnice patfi: socialné pravni poradenstvi, socialni
Setreni, zabezpeceni socialni agendy a individudlni planovani socidlni prace a péce.
Socialni pracovnice pomaha pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych
zajm{ Zadatell a uzivateld sluzby. Socialni pracovnice poskytuje socidlni poradenstvi a
je ndpomocna pfi jednani s Grady a dalSimi institucemi.
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Rok 2021

Jednani se zajemcem o sluzbu

Socialni Setreni 2021

I'v roce 2021 pokracovaly zmény s ohledem na skuteCnosti spojené s epidemiologickou
situaci v Ceské republice spojené s onemocnénim Covid-19. Z pohledu socialni
pracovnice doSlo ke zméné jejich pracovnich cinnosti v procesu jednani se zajemcem o
sluzbu. V dobé nepriznivé epidemiologické situace byl osobni kontakt s Zadateli a
kontaktnimi osobami zadatel{ eliminovan, byl zaméren na telefonicky nebo elektronicky
kontakt pfi podavani zadosti, socidlnim Setfeni i socidlnim poradenstvi. Prioritné se
Zzadost projednavala s Zadatelem, v pripadé zhorSeného zdravotniho stavu a
komunikace Zadatele, bylo jednano s pribuznymi a odborniky z oblasti zdravotni a
socialni péce.

Volby 2021

Socialni pracovnice aktivné pripravovaly a Ucastnily se voleb do Poslanecké snémovny
Parlamentu Ceské republiky. Pomohly uZzivateldm s vyfizenim voli¢skych prikazd,
s pfedanim volebnich listkd i se samotnymi volbami v domove, které probihaly za
hygienickych opatrenich spojenych s epidemiologickou situaci v Ceské republice
spojené s onemocnénim Covid-19. V jidelné domova byla zfizena provizorni volebni
mistnost pro uzivatele, ktefi jsou s pomoci personalu mobilni. Ostatni uzivatele méli
moznost volit ve svém pokoji do prenosné volebni urny s pomoci socidlnich pracovnic.
Konani voleb v domové vnimame jako dlleZitou soucast Zivota uzivateld domova.

Priklad dobré praxe

V roce 2021 Domov Hortenzie spinil velké prani zadateli, ktery si pral zit ve stari ve
Frenstaté pod Radhostém, nedaleko své rodné vesnice Trojanovic. Byl to hrdina 2.
svétové valky, valeCny veteran, ktery vétSinu zivota prozil v Harrachové, kde se podilel
na vystavbé skokanskych mdstk{, jako stavebni inzenyr. Ve svych 97 letech se
prestéhoval do Domova Hortenzie, do rodného kraje, mohl se setkat se svou rodinou,
sepisoval paméti a ¢lanky, navstivili ho redaktofi z televize, novin, politici. Zicastnil se
jako Cestny host slavnostniho otevirani nové navsi v rodnych Trojanovicich.

Paliativni péce

Socialni pracovnice se Ucastnila odborného seminare na téma Pokojna smrt, akceptace
a zaklady komunikace. Tento seminar byl inspiraci pro vytvoreni pietniho mista k ucténi
pamatky zesnulého uzivatele. Pfi Umrti uZivatele personal pripravi pietni stolecek
s oznamenim o Umrti uZivatele, s kvétinou, elektrickou svickou a drobnymi dekoracemi.
V ramci aktivizaci (skupinové aktivizace) nasledné spolecné s ostatnimi uzivateli
vzpomenou na zemrelého a ucti jeho pamatku.

Domov Hortenzie pfi Umrti uZzivatele nechava dorucit smutecni kytici na pohreb
zemrelého.
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- v . A Z toho
Prehled o poctu evidovanych Zadateli
o poskytnuti socialni sluzby k 31. 12. 2021 celkem Muzi Zeny
Zadatelé v aktualni nepFiznivé socialni situaci 38 16 22
Zadatel je tézce nebo Uplné zavisly na pomoci jiné fyzické
osoby a jeho socidlni situace je ve véci zajisténi péce
naléhava nebo vysoce naléhava.
Zadatelé, ktefi nejsou v aktualni nepfiznivé socialni 78 17 61
situaci
Zadatelé jsou hodnoceni lehce nebo stfredné tézce zavisli na
pomoci jiné fyzické osoby. Jejich situace je do¢asné mozna
resit prostrednictvim terénnich socialni sluzeb, nebot’ nebyla
vyhodnocena potfeba u téchto Zzadatell celodenni 24
hodinové pomoci pecovatelského a zdravotnického
personalu.
Pocet celkem evidovanych Zzadosti 116 33 83
Pocet nezarazenych,
vyFazenych Zadatell . - ,
k 31, 12. 2021 Dilivod nezarazeni, vyfazeni
1 | Psychiatricka diagnéza

Nesplnéni ,

Celkem 2 cilové skupiny 1 | Alzheimerova choroba
Jednani se zajemcem o sluzbu za rok 2021
Z toho
celkem | Muzi Zeny

Nova zadost o poskytnuti socialni sluzby 115 40 75
Aktualizace stavajici zadosti o poskytnuti socialni sluzby 23 6 17
Socialni Setreni 128 44 84
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Socialni agenda za rok 2021
Z toho
celkem | Muzi Zeny
Pocet prijatych uZivatell 38 13 25
PoCet uzivatell, u kterych bylo ukonceno poskytovani 1 1 0
socialni sluzby (odchod do domaciho prostredi nebo jiné
pobytové socialni sluzby)
PoCet uzivatell, u kterych bylo ukonceno poskytovani 37 11 26
socialni sluzby (Umrti)

Individualni planovani

Individualni planovani je jednim z patnacti standard( kvality socidlnich sluzeb, které
jsou zakotveny v priloze vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu ¢.
108/2006 Sb., zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich predpis(.

Ucelem individuainiho planovani pribéhu poskytovani sluzby je zajistit jeho poskytovani
v souladu s predem vyjednanymi individualnimi pozadavky a osobnim cilem uzivatele
tak, aby sluzba prispivala k reseni jeho nepriznivé zivotni situace. Poskytovatel planuje
pribéh sluzby, aby nedochazelo k nesouladu mezi tim, co od socidlni sluzby ocekava
uzivatel a co nabizi a zajistuje poskytovatel sluzby. Pokud se situace na strané uZivatele
nebo poskytovatele zméni, umoziuje individualni planovani prlbéznou aktualizaci
zplsobu poskytovani sluzby.

Individudlni planovani je proces, ktery zacina jiz ve fazi jednani se zajemcem o sluzbu,
kdy jsou zjistovany jeho individudini potfeby a osobni cil, coz byva divod, pro¢ zada
zajemce o sluzbu. Individualni planovani je multidisciplinarni praci, na které se podileji
kromé Zadatele, potazmo poté uzivatele samotného, také vedouci pracovnici (vedouci
socidlniho Useku, vedouci zdravotniho Useku a vedouci pecovatelky), socialni
pracovnice — koordinator individualniho planovani, klicovy pracovnik, aktivizacni
pracovnice, zdravotni sestra, pecovatelky a dalsi blizké osoby uzivatele.

Aktualizace predpisti a systému sdileni informaci

Domov Hortenzie ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla, kterymi je individudlni
planovani fizeno, véetné zplisobu prehodnocovani procesu poskytovani socialni sluzby,
a témito pravidly se fidi s ohledem na druh a poslani poskytované socialni sluzby.
Prlbéh poskytovani socialni sluzby je planovan spole¢né s uZivatelem s ohledem
na osobni cile a moznosti uzivatele, a tyto cile jsou osobou k tomu uréenou hodnoceny
a je zjistovano, zda dochazi k jejich naplnéni. Zaméstnanci Domova Hortenzie vytvari
a upravuji systém, v ramci kterého dochazi k predavani informaci uzivatelm o priibéhu
poskytovani socialni sluzby. Abychom jako organizace zajistovali opravdu kvalitni péci
s ohledem na individualitu uZivatell, zaméfili jsme se v roce 2021 na aktualizaci
vnitfnich pravidel, postup(, predpisti a systému predavani informaci.
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Socialni pracovnice koordinujici individudlni planovani pribézné aktualizovala predpis
individualniho planovani dle zmén, které se postupné béhem roku do praxe zavadely.
Nejvétsi zménou je vytvoreni nového tiskopisu individualniho planu, ktery je strucny a
prehledny. Je to kratsi verze plvodniho individualniho planu, ktery vyplnuji klicovi
pracovnici, a ktery slouzi socialni pracovnici jako podklad k vypracovani nové strucné a
prehledné verze. Tento novy tiskopis je mimo jiné jako dalsi tiskopisy individualniho
planovani zalozen v pecCovatelském spise, ktery je umistén v uzamykatelné skrini
v pracovné pecovatelek, ale predevSim je zaloZzen v novych slozkach na pokojich
klientl. V této slozce je kromé onoho individualniho planu zaloZen také plan osobnich
cild a ddlezité kontakty na zaméstnance Domova Hortenzie. Tyto nové slozky na
pokojich uzivateld maji vyznam jak pro uZivatele samotné, kterym slozka poskytne
informace o individualnim planovani sluzby, tak pro personal, ktery se na par listech
dozvi podstatné a zasadni informace vedouci ke kvalitné poskytované péci dle
individualnich pozadavk{ uzivateld.

Impulzem pro vytvoreni nového formulare individualniho planu byla skutecnost, ze
plvodni tiskopis je dlouhy a pro mnohé pracovniky mlze byt neprehledny v pripadé,
Ze chtéji rychle vyhledat konkrétni informaci. Individualni plan by mél totiz byt stru¢ny
a srozumitelny vSem osobam, vcetné uzivatele. Je to pisemny zapis toho, jakym
konkrétnim zplisobem se bude péce, pomoc a podpora u uzivatele zajistovat.

Systém sdileni informaci mezi pracovniky byl kromé vysSe uvedeného tiskopisu
zefektivnén také v oblasti ochrannych opatfeni omezujicich pohyb a nocCnich navstév
u uzivateld na pokojich. Za ucelem efektivnéjSiho predavani informaci a celkového
prehledu predava socialni pracovnice koordinujici individualni planovani pravidelné
pri kazdé zméné vedoucim pecovatelkam, peCovatelkam a zdravotnim sestram tabulky
s prehledy navstév persondlu nocni smény na pokojich uZivateld a vyuzivanymi
ochrannymi opatfenimi omezujici pohyb. Tyto informace socidlni pracovnice
zaznamenava také do PC programu Cygnus2, ktery v lednu 2021 nahradil program
Cygnusl.

Role klicového pracovnika

Vyznamnou roli v procesu individualniho planovani je role klicového pracovnika. Klicovy
pracovnik je peCovatelka, ktera je uZivateli pridélena, a ktera dobre zna nepriznivou
Zivotni situaci uZivatele, ma jeho dlvéru, je s nim v blizkém kontaktu, a planuje s nim
individualni prlibéh poskytovani socidlnich sluzeb a osobni cile a jejich naplfiovani.
Podporuje uzivatele v jeho samostatném mysleni, rozhodovani a uplathovani jeho
vlastni vlle. Je iniciativni (vSima si zajm{ a potfeb uZivatell), zodpovida za vytvoreni
individualniho planu a jeho revize. Upozorfuje na zmény a potreby aktualniho
individualniho planu a predava informace o individudlnim planovani ostatnim
pracovniklm, je zodpovédna za dokumentaci individualniho planovani. Pro jesté
efektivnéjsi pInéni individudiniho planovani byl v roce 2021 klicovym pracovnikdim
v ramci jejich harmonogramu prace vymezen konkrétni cas, kdy se vénuji svym
pridélenym uzivatellm a pracuji zejména na plnéni osobnich cild, pfipadné vykonavaji
s uzivatelem cinnosti a aktivity dle jeho prani. O pInéni své klicové individualni prace
jsou kli¢ovi pracovnici povinni zapsat zaznam do PC programu. Vysledkem tohoto kroku,
tedy povinnost navstivit klienta ve vymezeném case, je pravidelnd a intenzivni prace

20



Zprava o Cinnosti za rok 2021
Piispévkova organizace
Moravakoslezskiého keaje

HORTENZIE

klicového pracovnika, b&éhem kterého dochazi k prohlubovani jejich diivérného vztahu.
Harmonogram prace sestavuji klicovym pracovnikim vedouci pecovatelky.
Pro efektivnéjsi sdileni informaci pravidelné socialni pracovnice koordinujici individualni
planovani predava vedoucim pecovatelkdm prehledy klicovych pracovnikd, jejich
pridélenych uZivateld a stanovenych osobnich cil{.

O tom, jak se dafi pInit stanovené osobni cile, jaké u klienta nastaly zmény, zda doslo
ke zméné v individualnim planu a mnoho dalsiho, se pravidelné jedna na schlizkach
multidisciplinarniho tymu. Pri nastupu nového klienta do Domova Hortenzie dochazi
k pfehodnoceni individualniho planu po cca 3 tydnech az mésici, poté pravidelné co plil
roku. Terminy hodnoceni a schlizky koordinuje socialni pracovnice. Pokud u uzivatele
doslo k trvalym zménam dfive, nez uplynulo pdl roku od posledniho hodnoceni, dochazi
ke schlizce multidisciplinarniho tymu neodkladné. Daéle jsou kli¢ovi pracovnici povinni
kazdy mésic zhodnotit pInéni cild a shrnout uzivatellv prozity mésic, a to do PC
programu.

Osobni cile a biografie

V roce 2021 jsme se snazili tymové ve spolupraci s uzivateli zamérovat na cile, které
odkazuiji na jejich biografii a vyslovena prani. Piiklady takovych cild mohou byt oslava
narozenin uzivatele ve meésté v cukrarné se svym klicovym pracovnikem, navstéva
rodného domu nebo mist v okoli v rdmci aktivizaci, kam uzivatelé dfive ve svém Zivoté
chodili. Cilem takovych cilli je predevsim kontakt se socidlnim prostiedim a pfijemné
straveni volného Casu. V ramci odkazu na biografie byli nékteri uzivatelé ochotni
poskytnout rozhovory mistnim médiim a podélit se o své zivotni pribéhy a zkuSenosti
SirSimu okoli. Tuto oblast vidime jako velice vyznamnou a budeme se ji vénovat
i v budoucnu.

Statistika

V roce 2021 doslo na schiizkach multidisciplinarniho tymu k Fadnému prehodnoceni
(tj. co pdl roku) 143 individualnich pland, z toho v 21 pfipadech doSlo pouze ke zméné
individualniho planu, v 24 ptipadech doslo ke zméné planu osobnich cilli, v dalSich
31 pripadech doslo ke zméné v individudlnim planu i planu osobnich cild a dalsi
prehodnoceni zlistala beze zmény; dale doslo k 31 prehodnoceni individualnich pland
po nastupu uZzivateld do domova, ztoho v 17 pfipadech doslo ke zméné pouze
individualniho planu a v 14 pripadech doslo ke zméné v individualnim planu i planu
osobnich cild; a v neposledni fadé doslo k 5 mimofadnym hodnoceni, kdy v 1 pfipadé
doslo ke zméné v individualnim planu a ve 4 pripadech doslo ke zméné v individualnim
planu i planu osobnich cil@.

V ramci individualniho planovani se tymové ve slozeni socidlni pracovnice, vedouci
socialniho Useku a vedouci zdravotniho Useku hodnoti také reakce na ochranna opatteni
omezuijici pohyb, které mohou byt ze strany uzivateld pozitivni nebo negativni.
V pripadé negativnich reakci je Ukolem tymu posoudit, zda je pouziti opatfeni omezuji
pohyb povazovano za ochranu uzivatele vzhledem k jeho zdravotnimu stavu
a skuteCnosti, ze sam toto neni schopen adekvatné posoudit, a jsou navrhovany
postupy, jak s negativnimi reakcemi uzivatele pracovat a jak od nich odvést pozornost.
V roce 2021 bylo tymové posouzeno celkem 16 pozitivnich i negativnich reakci
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na ochranna opatreni omezuijici pohyb, ve vSech pripadech se jednalo o posouzeni, ze
se jedna o ochranu uzivatelll, a ne restriktivni zabranéni v pohybu. Tento tym také
v roce 2021 posoudil 8 projevi uzivateld ohledné jejich pobytu v domové — tj. vyjadreni,
Ze si preji jit domd. Tymové bylo posouzeno, Ze u vSech uzivatell se nejednalo o tzv.
vazné minény nesouhlas, nebot’ projevem jejich nemoci nejsou schopni adekvatné
zhodnotit, Ze nemohou Zit sami bez 24 hodinové pomoci pecuijiciho a oSetfovatelského
personalu a Zze se o né nem{ze postarat ani rodina Ci blizci. S uZivateli, ktefi byvaji
smutni, Ze jiz nemohou zit doma, je individualné jednano a personal se snazi odvadét
pozornost vhodnymi ¢innostmi a aktivitami a zprijemnit jim jejich Cas tak, jak si preji.

Plany do budoucna — prace s riziky

DalSi oblasti, které jsme se v roce 2021 vénovali, jsou rizika, se kterymi se uZzivatel
a personal pri poskytovani péée mohou setkat. Socidlni pracovnice koordinujici
individualni planovani po Ucasti na odborném Skoleni vypracovala metodiku Prace
s riziky v pobytové socialni sluzbé domova pro seniory. V pristim roce bude kazdému
uzivateli vypracovan rizikovy plan, ktery se stane soucasti peCovatelského spisu a bude
také zaloZen ve slozkach na pokojich uzivateld. Cilem je, aby pecujici personal efektivné
pracoval s rizikovymi situacemi, které mohou nastat, a aby zaroven uzivatelé nebyli
omezovani ve své svobodné vili a méli moznost na volbu tzv. pfiméreného rizika, nebot’
s riziky se vSichni potkavame ve svych béznych Zivotech a rizika nelze a ani neni zadouci
eliminovat ani v pobytové socialni sluzbé.

Dobrovolnictvi

OSTRAVSKA @
k@/ UNIVERZITA . ‘? MrgJTBVSkoslezsky

Za uzivateli Domova Hortenzie dochazi jiz fadu let dobrovolnici za spoluprace se dvéma
organizacemi, a to dobrovolnické centrum ADRA z Frydku-Mistku a Apostolska cirkev
z Kopfivnice. S obéma organizacemi je nastavena spoluprace na velmi dobré drovni.
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Rok 2021 se, podobné jako rok 2020, nesl v duchu opatfeni proti Sifeni onemocnéni
Covid-19, coz ovlivnilo také oblast dobrovolnictvi. Zacatek roku byl ve znameni zakazu
navstév, a to az témér do konce brezna. Dobrovolnici tedy nemohli osobné navstivit
své klienty a stravit s nimi spolecné cas, avSak néktefi spolu zlstali alespon
v pravidelném telefonickém kontaktu, ktery je pro nase uzivatele také velmi prinosny
a ddlezity. O vSech aktualitdich a zménach byli dobrovolnici pravidelné telefonicky
kontaktovani socialni pracovnici majici na starost dobrovolnictvi v domove, ktera byla
také v pravidelném telefonickém kontaktu s kontaktnimi osobami obou organizaci.

V Unoru pfiSla od naseho zfizovatele, kterym je Moravskoslezsky kraj, nabidka
naockovat proti onemocnéni Sars-Cov19 kromé zaméstnancl a uzivateld domova také
dobrovolniky. VSichni stavajici dobrovolnici byli o nabidce telefonicky informovani
a nabidky naockovat se v naSem domové vyurzili 4 dobrovolnici.

Béhem jara zacala byt epidemie koronaviru na Ustupu, proto jsme mohli nas domov
opét otevrit navstévam, vcetné téch dobrovolnickych. Pokud bylo dle aktualnich
narizeni nutné, aby se neockovana navstéva (proti onemocnéni Covid-19) prokazala
negativnim testem, nabidli jsme naSim dobrovolniklim otestovani pfimo v nasem
domové zdravotnickym personalem, nebot’ jsme si védomi, jak jsou pro nase klienty
navstévy dobrovolnikl ddlezité. Dobrovolnici se tedy opét po dlouhé dobé mohli
s nasimi uzivateli vidét, povidat si, hrat hry, jit na prochazku ven.

V breznu se vedeni domova seslo se zastupci dobrovolnického centra ADRA z Frydku-
Mistku, aby jako kazdoro¢né zhodnotili nastavenou spolupraci a vzajemné si nastinili
spolupraci nadchazejici.

Béhem dubna a kvétna jsme vyuzili nabidky Ostravské univerzity v projektu
»Dobrovolnik po telefonu®". Jedna z uzivatelek domova si pravidelné telefonovala se
studenty Ostravské univerzity a velice si povidani se studenty pres telefon pochvalovala.

V dubnu jsme spolu se zastupci ADRY vyuZzili pékného jarniho pocasi pro foceni dvou
dobrovolnik{, ktefi dochazeli na konci roku 2020 do domova v ramci projektu
»,BOSMEPARTYJA" a pomahali persondlu se zajisténim provozu a chodu zafizeni.
V kvétnu jsme za domov poslali nominaci na ocenéni jednoho z téchto dobrovolnik{
jako mimo jiné podékovani za jejich neocenitelnou pomoc v dobé, kdy to bylo pro nas
persondl a nase uzivatele nejvice potfeba vzhledem k nakaze koronaviru, ktera se
nevyhnula ani naSemu zarizeni i pres veSkerou snahu tomuto Sireni zabranit.

V kvétnu a fijnu jsme se s dobrovolniky a zastupci ADRY pod vedenim supervizorky
setkali v jidelné domova na spolecné supervizi, kde jsme si spolec¢né shrnuli lofsky rok,
kdy jsme se na supervizi nesetkali z d@ivodu nepfiznivé epidemiologické situace. Vsichni
jsme se také mimo jiné zamysleli nad tim, co nam covidova doba pfinesla a vzala, a to
nejen v oblasti dobrovolnictvi. Jsme moc radi, ze jsme se takto mohli s dobrovolniky
opét setkat, nebot’ spolecna supervize je prilezitost, aby si mohli dobrovolnici vzajemné
predavat své zkusenosti, poradit si, inspirovat se, podporit se, véetné odbornych rad
zkuSenych pracovnik( ADRY a supervizorky.
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V listopadu jsme opét radi privitali zastupce dobrovolnického centra ADRY z Frydku-
Mistku, aby se seznamili s novym vedenim domova a vzajemné si v pratelské atmosfére
nastinili dalSi nadchazejici spolupraci.

V zavéru roku, na konci listopadu jsme opét museli nas domov zavrit pro navstévniky
zdlvodu nepfiznivé epidemiologické situace. Zakaz navstév platil  také
pro dobrovolnictvi ve smyslu ,dobrovolnik — kamarad pro volny cas", avSak nasi
dobrovolnici ochotné zafungovali jako ,dobrovolnici — pomocnici®. Jeden z nasich
dlouholetych dobrovolnikl opét jako lorisky rok skvéle zafungoval jako zprostiedkovatel
videohovor( - dle uréeného harmonogramu chodil po pokojich uzivateld s mobilnim
telefonem a skrze aplikaci WhatsApp si mohli uzivatelé a jejich rodinni pfrislusnici
popovidat a vidét se. Tuto sluzbu vyuzivali zejména imobilni klienti, ktefi z dGvodu
zhorseného zdravotniho stavu a véku nebyli schopni se sami telefonicky spojit se svymi
pribuznymi nebo nemohli vyuzit mozZnosti se s pribuznymi vidét pres sklo v recepci
Domova Hortenzie a popovidat si pres nainstalovany mikrofon. DalSi dobrovolnici
pomahali naSemu personalu zejména pti pfipravé a pribéhu aktivizacnich cinnosti,
napr. slavnostni rozsveéceni betlému a vanocniho stromu, zpivani koled, skupinové
aktivizace, doprovody klientl na akce a aktivizace.

I pres nadale trvajici narolné obdobi souvisejici jiz s nékolikrat zmifiovanym
onemocnénim Covid-19 jsme moc radi, ze se nam pres dobrovolnické centrum ADRA
podafilo rozsifit nase fady dobrovolnikd o 4 nové dobrovolniky — v Unoru jeden muz,
v zafi 2 zeny a v prosinci jeden muz, za coz jsme velice radi, nebot’ dobrovolnictvi je
pro nasi organizaci velice dllezité a zakladame si na ném. Velice ocenujeme Cas, ktery
se novi dobrovolnici rozhodnou vénovat nasim uZivateldm, a to nejenom cas, ktery
spolu s uzivateli travi osobné nebo pfi telefonickych hovorech, ale také Cas pro Skoleni,
které musi absolvovat jak v dobrovolnickém centru ADRA, tak také v nasem zarizeni.
Mnohdy jsou dobrovolnici pracujici lidé a neni lehké si vyclenit vedle pracovniho
a osobniho Zivota Cas pro nase zafizeni a uzivatele.

V roce 2021 bylo v evidenci mezi dobrovolniky Domova Hortenzie z ADRY 15
dobrovolnikd. Celkem 11 dobrovolnikd v tomto roce navstivili Domov Hortenzie 100x
a vénovali uZivateldm domova, Skolenim, supervizim a prednaskam celkem 392
dobrovolnickych hodin.

Dobrovolnik{ z Apostolské cirkve je v evidenci Domova Hortenzie celkem 4, v roce 2021
vénovali 2 tito dobrovolnici témér 13 dobrovolnickych hodin v deseti navstévach.

Informace o poctu navstév a dobrovolnickych hodinach si dobrovolnici zaznamenavaji
v recepci Domova Hortenzie, kde ma kazdy dobrovolnik svou slozku. Evidenci dochazky
jednotlivych dobrovolnikd pak koordinator dobrovolnictvi 1x mési¢né zasila kontaktni
osobé ADRY.

Velice si vazime vSech kontaktl dobrovolnikd v dalSim nelehkém roce, a to jak
telefonickych, tak osobnich. Jsme vdécni také za pomoc, kterou ochotné dobrovolnici
poskytli, kdyZ bylo potfeba. Také oceriujeme jejich ochotu se vzdélavat, zicastiovat se
supervizi a prednasek, které zajistuje zejména dobrovolnické centrum ADRA. VSechny

24



Zprava o Cinnosti za rok 2021

Piispévkové organizace
Moravakoslezaského keaje

HORTENZIE

tyto aktivity dobrovolnikl svédéi o fungujicich vztazich, které si vybudovali se
zastit'ujicimi  dobrovolnickymi organizacemi, s nasi organizaci a zejména s nasSimi
uZivateli.

ODDELENI AKTIVIZACI

Aktiviza€ni a socialné terapeutické Cinnosti zajistuji pracovnice v socialnich sluzbach —
aktivizatni pracovnice. AktivizaCni pracovnice poskytuji socialné terapeutické
a aktivizacni Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socidlnich schopnosti a dovednosti podporuijicich sociadlni zaclenovani. Nabizi
volnocasové a zajmové aktivity tak, aby dochazelo k obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s prirozenym socialnim prostfedim, dale nabizi moZnost nacviku a upeviovani
motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

Rok 2021

Aktivizacni programy a spolecenské akce

Oddélni aktivizaci také v roce 2021 zazilo diky financnim pfispévkdm obci rozvoj
v moznosti zajisténi rliznych spolecenskych a hudebnich programl. Mimo jiné se
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podafrilo vytvorit plany vétsich akci a harmonogram aktivizacnich cinnosti tak, aby byl
co nejpestiejsi a poskytoval Sirokou Skalu rliznych terapeutickych postupd.

Druh akce:

1. Velké spolecenské akce

2. Edukacni aktivizace
3. Vylety
4. Mezigeneracni aktivizace
5. Kulinarské aktivizace
6. Kreativni aktivizace
7. Duchovni aktivizace
8. Sportovni aktivizace
Datum | Druh akce Nazev akce Navstévnost | Misto konani
8.3. | Kulinarské Oslava MDZ 12 Spolecenska
aktivizace mistnost
19.3. | Spolecenska Josefovské 12 Spolecenska
akce oslavy mistnost
6.4. Spolecenska akce | Velikonocni posezeni 9 Spolecenska
mistnost
8.4. Velka LVitani jara® 30 Spolecenska
spolecenska akce mistnost
11.5. | Kulinarské Oslava ,,Dni 12 Spolecenska
aktivizace matek" mistnost
1.6. Kulinarské Slavime 10 Spole¢enska
aktivizace Den déti mistnost
3.6. | Velka Setkani pod pergolou 36 Aredl domova
spoleCenska akce | s harmonikou
8.6. Velka Muzika ,Postar" 40 Areal domova
spolecenska akce
21.6. | Kulinarské Den otcl 15 Spolecenska
aktivizace mistnost
7.7. Sportovni Sportovni odpoledne 18 Areal domova
aktivizace
13.7. | Velka Hudebni produkce 35 Spolecenska
spoleCenska akce | B. Holuba mistnost
2.8. | Velka Kytarové vystoupeni 42 Spolecenska
spoleCenska akce | R. Blazka mistnost
25.8. | Velka Kvétinova kavarna pod 31 Areal domova
spolecenska akce | pergolou
30.9. | Velka Vinobrani 46 Spolecenska
spolecenska akce mistnost
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7.10. | Velka Oslavy 44 Sp,oleéenska'
spoleCenska akce | Dne seniortl mistnost
19.10. | Velka Mezinarodni Den D&m kultury
spoleCenska akce | pecuijicich
21.10. | Velka Dynobrani 47 Sp,oleéenské
spolecenska akce mistnost
26.10. | Velka Podzimni saxofon 36 Spolecenska
spolecenska akce | Radima Novaka mistnost
27.10. | Sportovni Soutézni sportovni 15 Spolecenska
aktivizace odpoledne mistnost
4.11. | Velka Hudebni odpoledne 36 Spolecenska
spoleenska akce | s kytarou mistnost
10.11. | Velka Oslava svatku 44 Spolecenska
spole¢enska akce | sv. Martina a vystoupeni mistnost
Zdenka Krasného
10.11. | Velka Oslava svatku 45 Na pokojich
spolecenska akce | sv. Martina Klientd
18.11. | Velk3 Listopadovy 22 Spolecenska
spoleenska akce | Koncert mistnost
26.11. | Velka Slavnostni rozsviceni 25 Aredl domova
spoleCenska akce | betlému
30.11. | Velka Adventni koncert — 24 Spolecenska
spole¢enska akce | saxofon R. Novéka mistnost
8.12. | Spoletenska akce | Cesko zpiva koledy 12 Spolecenska
mistnost
6.12. | SpoleCenska akce | Navstéva Mikulase s Certy Na pokojich
a andélem Klientd
16.12. | Velka Vanocni vecirek — koncert | 42 Spolecenska
spole¢enska akce | Elvise Presleyho mistnost
20.12. | Velkd Rozsviceni posledni 26 Spolecenska
spole¢enska akce | adventni svicky se mistnost
Saxofonem
24.12. | Velka Stédry den 89 Na pokojich
spolecenska akce Klientd
30.12. | Velkd Silvestrovské posezeni 20 SpoleCenska
spoletenskd akce mistnost
Druh akce Nazev akce Cetnost
Edukacni aktivizace Prednasky 4x
Vylety Javornik, hosptdky, hbitovy, mésto | 12x
Mezigeneracni aktivizace Skolky, 8koly, ZuS ox
Kulinarské aktivizace Vareni, peceni, pomazanky 23x
Grilovani 6X
Kreativni aktivizace Tvoreni, vyrabéni, zahradky 8x
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Duchovni aktivizace Mse, predcitani 13x

(duchovni okénko — 2xmésicné)
Sportovni aktivizace KuZzelky, kostka, diskéara, petanque 19x
Filmové odpoledne 11x
Spolecenské hry Bingo, Karty, 32x

Clovéce — nezlob se, kvizy
Tradi¢ni kavarna Hortenzie 38x
Muzikoterapie p. Piskor 19x
Oslavy narozenin klientd 7X

Prehled aktivizaci dle typu v letech 2019-2021
38
| 32
0 5 10 15 20 25 30 35 40
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M spoleéenské hry

H duchovni aktivizace
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Celkové pocty aktivizaci v letech

2019 - 2021
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Projekt mezigeneracni propojovani

Bohuzel poskytovatel v roce 2021 nerealizoval setkavani seniorli s détmi v prostorach
domova, ale vyuzil tzv. setkavani na dalku v aredlu zahrady. Déti ze Skol a Skolek
prichazeli za seniory domova zpivat, tandi, recitovat a predstavovat rlizné aktivity.

Aktivizacneé rehabilitacni ¢innosti

V ramci aktivizacné rehabilitacnich Cinnosti probéhlo individualni Skoleni zamérené na
pohybové aktivity se seniory. Lze fici, ze vymezenim této Cinnosti dosahli nékteri
uzivatelé velkych pokrokl, a tedy naplnéni osobnich cill stanovenych v procesu
individualniho planovani.

ODDELENI PECOVATELSKE

Sluzby socialni péce vdomové vykonavaji pracovnice v socidlnich sluzbach -
peCovatelky, a to v nepretrzitém provozu. Sluzby se poskytuji pfimo u uzivatele na
jeho pokoji, ke kterému nalezi i socidlni zarizeni. V pripadé individualni potreby
uZivatele je k dispozici na kazdém podlazi velka koupelna, kterou miZe vyuZivat.
Sluzby socidlni péce zahrnuji pomoc pti zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu
a pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
PeCovatelky pomahaiji v oblasti mobility, stravovani, oblékani, svlékani, obouvani,
zouvani, hygienické péce, toalet, oSetrovatelské péce, péce o domacnost/pokoj a
predevSim v procesu individudiniho planovani pomoci a podpory uzivatele.
PecCovatelky se stavaji klicovymi pracovniky pro jednotlivé uzivatele a Gzce spolupracuji
v tymu pracovnikd Useku péce o uZivatele.
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Rok 2021

Organizacni zmény

V procesu individualni prace klicového pracovnika byly v ramci organizace a
harmonogramu prace stanoveny presné ¢asy pro tuto ¢innost. Zavedenim téchto aktivit
do harmonogramu pfispélo k pInéni osobnich cild uzivateld, ale také ke kontrole této
¢innosti. Pres pocatecni obavy personalu byly zavérem vyhodnoceny vyhody nejen pro
uZivatelé.

Bazalni stimulace a Paliativni péce

V roce 2021 probéhlo jednodenni gkoleni Paliativni péce od dr. Nadézdy Spaténkové,
které nastartovalo zmény v poskytovani paliativni péCe a zajem o certifikaci této
¢innosti. Skoleni vSech Urovni a certifikace paliativni péce je planovana pro rok 2023,
nebot’ jiz predtim bylo dohodnuto, Ze rok 2022 se ponese tématem, Skolenim a
certifikaci bazalni stimulace. Ke konci roku se podarily vyjednat podminky pro Skoleni a
certifikaci bazalni stimulace, které budou realizovany v roce 2022 na podzim.

4.3.2 Usek zdravotnicky (oSetfovatelsky)

Zdravotni Usek zahrnuje oddéleni oSetrovatelské péce a oddéleni Uklidu. Domov zajisStuje
svym uzivateldm nepretrzitou oSetrovatelskou péci, odpovidajici jejich potfebam a
konkrétnimu zdravotnimu stavu. OSetfovatelska péce je provadéna na zakladé pokynu
lékafe a dle platnych pravnich predpisl. OSetfovatelskou péci zajistuji v domové
zdravotni sestry v nepretrzitém provozu. Potfebu lékarského oSetfeni nebo vysetreni
ohlasi uzivatel zdravotni sestre. Vlastni Uraz nebo Uraz jiné osoby uzivatel ohlasi zdravotni
sestre, nebo jinému pracovnikovi domova, ktery zajisti prvni pomoc.

Rok 2021

Krizovy plan - epidemiologické postupy v osetrovatelské péci v souvislosti se
sirenim nakazy Covid-19

V roce 2021 byl zpracovan a aktualizovan krizovy plan Domova Hortenzie v souvislosti
se Sirenim nakazy Covid-19. Vedouci zdravotniho Useku aktualizovala pracovni postupy
pro pracovniky domova v ramci jejich odbornosti, které brani Sifeni nakazy.

Epidemiologické postupy v osetrovatelské péci v souvislosti se Sifenim
nakazy Covid-19

V roce 2021 byly poskytnuty interni Skolici akce zdravotnim sestram pod vedenim
vedouci zdravotniho Useku v oblasti oSetfovatelstvi, a to predevSim v oblasti
epidemiologickych opatrenich souvisejici se Sifenim nakazy Covid-19.
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Koncentrator kysliku

V souvislosti s Sifenim nakazy Covid-19 zakoupil poskytovatel koncentrator kysliku,
ktery je urCen k poskytovani doplikové kyslikové terapie pro klienty nejen
s onemocnénim Covid - 19, ale i pro klientky trpicimi CHOPN, kardiovaskularnimi
onemocnénimi nebo plicnimi obtizemi.

Vykazovani odbornosti 913

Zdravotni Usek Domova Hortenzie si proSel tak jako v roce 2021 obdobim Covidu a to
za stejného poctu zdravotnich sester a to poctu 6.

V poloviné roku 2021 doslo k zasadnimu rozhodnuti a to sledovat a zaroven ridit data
zdravotni péce prostrednictvim sluzby CONDAT a to dle jednotlivych zdravotnich
pojistoven tak, aby bylo dosazeno optimalniho objemu Uhrad na zakladé vykazané
zdravotni péce. Od 1. 11. 2021 jsme zaroven pocali sledovat vybrané ekonomické
ukazatele a to ve vztahu k celkovym Uhradam od zdravotnich pojistoven.

Celkové odhadované Uhrady za poskytnutou péci klientim od zdravotnich pojistoven
za rok 2021 byly ve vySi 1 568 595,-Kc, bylo tak dosazeno maximalnich Ghrad
za posledni 3 roky, nedojde vsak k ilhradé piné hodnoty bodu 1,18 K¢, ale
pouze 1,03 KC. Proti referencnimu roku 2019 vsak doslo k vyraznému
zlepseni a to z hodnoty 0,88 K¢, coz je nariist hodnoty bodti o 17,05%.

Proti roku 2020 doslo k narstu Uhrad o 7,5%. Proti roku 2019, ktery byl referencnim
pro rok 2021, doslo k nartstu uhrad dokonce 0 56,9%.

Byl tak nastartovan pozitivni trend, ktery je navic potvrzen dosazenou vyssi
produktivitou sester v roce 2021, ve vztahu k dosazenym Ekonomickym
ukazateltim:

Pocet vykonU na sestru meziro¢né vzrostl 0 8,2%, Uhrada na sestru o0 7,5%, naro¢nost
oSetfenych pacientl (ukazatel AB/ UOP) narostl 0 68,3%.

Pocet vvkonu sestra Uhrada na sestru

261432
4 851 243304 .

4 483 " .

4198

3 666

160545 A68781
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AB/ UOP

Zajisténi Iékarské péce

Domov Hortenzie se uz 2 roky potykal stim, Ze jsme nebyli schopni zajistit
praktického |ékare pro uzivatele, ktefi si prali mit lékare pfimo v misté. Nékteri
uzivatelé méli svého praktického lékare i nékolik stovek kilometrd daleko. Proto bylo
nemyslitelné, aby byla ze strany Iékare poskytovana kvalitni péce. V roce 2021
zapocaly jednani s firmou FiliFarma, ktera nam byla ochotna pomoci v této nesnadné
situaci. Uz drive jsme vstoupili v jednani s lIékarkou MUDr. Svétlikovou, avSak az po
vstupu treti strany doSlo k dohodé. Od ledna 2022 bude MUDr. Svétlikova
navstévovat Domov Hortenzie 1x tydné a zaregistrovat si do své ambulance vSechny
nase klienty, kteri projevi zajem. Vyhodou je, Ze se mlada lékarka specializuje
na paliativni IéCi, kterou naSi uZivatelé tolik potrebuiji.

Nutricni péce

Nechutenstvi a neschopnost pfijimat potravu mohou provazet fadu onemocnéni.
Nejcastéji se s nimi setkdvame u seniord, nesobéstacnych a onkologickych pacientd.
Pravé tyto skupiny osob jsou nejvice ohrozeny podvyZivou (takzvanou malnutrici).
Bé&hem nemoci, pokud neni zajistén dostatecny prijem kvalitnich bilkovin stravou, mize
dochdazet ke spottebé bilkovin z vlastnich tkani, zejm. svalové hmoty, coz mize vést
ke snizené kondici pacienta, omezenému fungovani svall i vnitfnich organd,
pomalejsimu hojeni ran a oslabeni funkce imunitniho systému. Uz delSi dobu jsme
usilovali u zkvalitnéni péce v nutricni oblasti.

V roce 2021 byly zapocaty jednani s firmou Medilink s.r.o., ktera spolupracuje s firmou
Fresenius. Lékar a nutri¢ni sestry budou pravidelné vyhodnocovat nutricni stav nasich
klientd a malnutri¢nim klientdm predepisovat kvalitni sippingové pfipravky a tim
zkvalitnime nutrici nasich uZivatell.

Vihké hojeni ran

Mokré hojeni, vihké hojeni nebo tzv. ,vlhka terapie" je metoda lécby akutnich
i chronickych a obtizné hojitelnych ran, ktera je zalozena na predpokladu, Ze rany se
nejlépe hoji ve vihkém prostredi. Rychlé a Ucinné hojeni neni jedinou vyhodou této
metody — vlhké hojeni je pro pacienty méné bolestivé, zkracuje dobu hojeni rany a
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umoznuje prodlouzit intervaly mezi jednotlivymi prevazy rany. Pfi vihkém hojeni se v
rané navic vytvari takové prostredi, které predchazi vzniku strupd, takze uzivatel je
pri prevazech usetfen jejich strhavani. To ma kromé sniZeni bolestivosti vliv také na
kontinuitu hojeni. Velkou vyhodou metody vihkého hojeni je také snizeni sekrece do
okoli rany, ucinné enzymatické ciSténi rany, zmirnéni jejiho zapachu a zvyseni
komfortu pro uzivatele.

V roce 2021 byly zapocaty jednani s firmou Hartmann rico, ktera ve spolupraci
s lékarkou bude dodavat material na vihké hojeni ran a defektl nasich klientl. Véfime,
Ze moderni zplsob hojeni povede ke zkvalitnéni péce o defekty nasich uzivatell.

ODDELENI UKLIDU

Usek Gklidu

Pracovnice Uklidu uklizeji nejen spolecné prostory, ale predevsim pokoje uzivatell. Pfi
této praci je nutnd kontrola a spravny vybér pracovnikl tak, jak pecovatelek.
Pracovnice Uklidu svoji kompetenci vstupuji do procesu individudlniho planovani
poskytovani pomoci uzivateldm, a to uklidem.

Rok 2021

Podpora vykonavani prace s ohledem na individualni poZzadavky uzZivatell
Vedouci zdravotniho Useku nadale podporovala spolupraci mezi vedoucimi
peCovatelkami a pracovnicemi Uklidu v ramci poskytovani sluzeb Uklidu dle
individudlnich potfeb uzivatell. Pracovnice Uklidu pottebuji ziskavat informace ohledné
jejich kompetence v procesu individualniho pfistupu k jednotlivému uzivateli.

4.3.3. Usek technicko-hospodarsky

Usek technickohospodarsky se déli na tsek stravovani, ubytovani, Gdrzby a pradelensky.

Usek ubytovani, adrzby a pradelensky

Rok 2021

Opravy soklt pod prackami a susickami
V roce 2021 probéhla ¢astecna oprava odpadlych a prasklych obkladl sokld. Zbytek
opravy probéhne v roce 2022.

Rekonstrukce kotelny

Rekonstrukce a modernizace kotelny byla realizovana a dokoncena k 30. 10. 2021. V
kotelné byla nové instalovana kogeneracni jednotka. Byla zfizena doplrfikova Cinnost
»vyroba elektriny", ktera je pro provozovani kogeneracni jednotky nezbytnou. Samotné
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provozovani kogeneracni jednotky, ktera byla instalovana v ramci stavby ,Vyména kotld
v Domové Hortenzie", je velkym prinosem pro energeticky Usporné provozovani
tepelného hospodarstvi nasi organizace.

Oprava strechy a kominu budovy kotelny

Po bource doslo k zateceni do budovy kotelny, kde jiz probihala rekonstrukce nové
technologie kotelny. Realizacni firma upozornila na mozného poniceni a znehodnoceni
nové technologie opétovnym zatecenim. Po dohodé se zfizovatelem byla vyménéna
krytina a oplechovani stfechy kotelny. Komin byl opraven hydro stérkou a
oplechovanim.

Havarijni oprava strechy hl. budovy

Pfi bourkach a pratrzich desté doslo k zateceni do objektu hlavni budovy kolem svodt
dest'ové kanalizace. Konkrétné se jedna o svody, které vedou v prickach pokojl klientd
i v pricce varny kuchyné. Generalni oprava stresni krytiny na hlavni budové je
naplanovana na rok 2023. V roce 2022 probéhly nutné lokalni opravy krytiny na
viditelnych a kritickych mistech.

Energeticky management, vyména stropnich zarivek za LED zarivky

V soucinnost s MEC, v navaznosti na pripravovany certifikacni proces systému EnMS
dle normy ISO 50 001:2019 probéhl kontrolni audit systému energetického
managementu EnMS. Auditori certifikacni spolenosti SGS ICS Czech Republic s.r.o.,
vyjadrili maximalni spokojenost a konstatovali, ze Moravskoslezsky kraj je velmi dobre
pripraven a spoluprace mezi zapojenymi organizacemi v ramci zavedeného
energetického managementu je nejen na velmi vysoké, ale i na nadstandardni Grovni.
Vyména stropnich zafivek probiha pribézné.

Areal Domova Hortenzie

V roce 2021 probéhlo rizikové kaceni 7 ks strom{ v parkové zahradé. Nasledné probéhla
nahradni vysadba 7 ks novych stromd. Pokacené drevo se vyuZilo pro vyrobu postavicek
do betlému, ktery jsme vybudovali a umistili pred hlavni vstup do budovy.

Byl vybudovan prostor pro koureni (kurarna) u zadniho/technického vstupu do hlavni
budovy.

V ramci vizi budoucnosti, revitalizace parkové zahrady a vystavby DZR, probéhlo
zaméreni a zpracovani polohopisu a vyskopisu pozemku p. ¢. 1425/1 a p.C. 1425/2.
Dale probéhly schlizky ohledné studii k obéma zamérdim. Tyto studie jsou ve fazi
zpracovani.
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Usek stravovani

Rok 2021

Oprava obkladi a dvefi v prostorach varny kuchyné.
Byly vyménény popraskané obklady a rohy stén. Dale byly zakoupeny a vyménény 2
ks dvefri.

Modernizace software, nutrice
Sklady, jidelni¢ky, objednavani stravy byly rozsSireny o modul Cygnus 2.

Probéhla konzultace s nutri¢ni terapeutkou. Na zakladé jejich doporuceni, jsme nastavili
optimalizaci stravy pro klienty.

4.3.3. Usek ekonomicko-administrativni

Usek ekonomicko-administrativni a personaini se dé&li na Usek ekonomicko-Udetni,
personalni a Usek socialni pokladny a administrativni.

Rok 2021

Individualni Zadosti o financni prispévky jednotlivym obcim

V roce 2021 byly poslany zadosti o financni prispévky okolnim obcim, méstdim a jinym
organizacim na podporu sluzby Domova Hortenzie. Celkova ¢astka podpory byla 357,3
tis. K& Usp&snost zadosti byla 91 %.

Vyuzivani dotacnich tituld (obci, firem apod.)

Dotace od obci jsme pouzili na Uhradu energii a nakup hygienickych potreb pro klienty.
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5. Hospodareni organizace

Hospodareni organizace — hlavni financni zdroje v roce 2021:

1. naklady:
spotfeba materialu 4120 714,35 K¢
energie 1 622 637,68 K¢
opravy 648 680,06 K¢

ostatni sluzby a naklady
Naklady z DHM
mzdové naklady v¢. socialniho
a zdravotniho pojisténi a jinych
socialnich nakladd

3 538 556,37 K¢
546 497,08 K¢
37 764 094,45 K¢

z toho doplikova Cinnost

1 808,00 K¢

2. | vynosy:

z prodeje sluzeb 24 128 074,90 K¢
cerpani fond{ 160 263,00 K¢
vynosy z transfer( 23 775 088,00 K¢
ostatni vynosy 178 284,39 K¢
z toho doplrikova ¢innost 2 411,00 K¢

3. | vysledek hospodareni:
z hlavni ¢innosti - 72,70 K¢
z doplrikové cinnosti 603,00 K¢
Celkem: 530,30 K¢

V roce 2021 jsme hospodafili s celkovou ¢astkou nakladt v hlavni ¢innosti 48 239 371,99
KE. Naklady na 1 klienta tvofily cca 45 167,96 K¢ na mésic, véetné odpisl. Toto navyseni
souvisi s navySenim platli, vyplacenim mimofadnych odmén formou dotace od MPSV a
epidemiologickou situaci. Naklady Domova Hortenzie na 1 klienta bez odpist vychazi na
Castku 43 506,37 KE Vroce 2021 jsme v Domové Hortenzie dokoncili modernizaci
kotelny s rozSifenim o kogeneracni jednotku, vyménili poSkozeny evakuacni rozhlas a
provedli nutné opravy kominu a stfechy budovy.

K vyznamnym zdrojéim vynos{ patfi platby za pobyt a stravu od klientl, PNP a platby od
zdravotnich pojistoven. DalSim velkym prfinosem je pak dotace od MPSV a prispévek
ziizovatele Krajského Uradu Moravskoslezského kraje. V letoSnim roce jsme pak ziskali
dotaci od MPSV na odmény pro zaméstnance v socialnich sluzbach. Dalsi dotace byla od
MPSV na zvySenou Uhradu za nakup respiratord, rousek a desinfekcnich prostredkl z
dAvod{ epidemiologické situace, vyskytu nemoci CIVID-19. Stejné tak jako v roce 2020
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jsme oslovili okolni mésta a obce a pozadali jsme je o prispévek na provoz za klienty,
ktefi u nas ziskali potfebnou pomoc ve stafi a v téchto obcich ¢i méstech prozili velkou
Cast svého aktivniho Zivota. Celkova Castka z mést a obci Cinila 357 300 K¢. DalSim
prispévkem jsou dary od fyzickych osob a firem ve vysi 96 000 K¢.

Vynosy z hlavni ¢innosti Domova Hortenzie v roce 2021:

M Prode;j sluzeb
M ostatni vynosy

vynosy z transferu

Naklady z hlavni ¢innosti Domova Hortenzie v roce 2021:

M Ostatni spotreba materialu a sluzeb
Spotreba energie
H opravy

B OSOBNI
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6. Zprava o ,public relations™

domov_hortenzie ® =

Homtersie Franitae
pod Radhofam

MweriaTire

Jiz nékolik let domov provozuje webové stranky. Vzhled stranek nabizi vSechny ddlezité
informace a dokumenty ke stazeni. Jsou pfizplsobeny pro cteni v rliznych velikostech
pisma. Prezentace stranek je zarazena na potrebné a dostupné servery, je smérovana
pro kontakt s rodinnymi prislusniky, potencionalnimi zajemci o sluzby a Sirokou
verejnost. Zpravy o déni v domové pravidelné zasildme do cCasopisd Socialni sluzby,
Frenstatsky zpravodaj, Novojicinsky denik, Senior denik a do obecnich novin spadovych
obci Frenstatu pod Radhostém. Pfi vyznamnych akcich pofadanych v domové
spolupracujeme s TV Beskyd, TV Polar, Ceskou televizi Ostrava a s Ceskym rozhlasem.
Dale od roku 2017 provozujeme Ucet na socialni siti Facebook. Socialni sit vyuzivame
predevSim pro upozornéni na bliZici se akce, informujeme verejnost o udalostech
v domové a aktudlnim déni sdilenim tak, aby se informace dostaly k co nejSirsi
verejnosti. Od podzimu 2021 ma Domov Hortenzie také svij Instagramovy profil.

V roce 2021 doslo k zahajeni praci na novém webu Domova Hortenzie. Internetové
stranky budou obsahovat veskeré informace o nasi pobytové sluzbé a také veskeré
povinné informace vyplyvajicich ze zakona o soc. sluzbach. Oproti sou¢asnému webu
budou mit nové stranky moderni, responzivni design. K jejich atraktivité prispé&ji
profesionalni fotografie a vlozena videa. Spusténi nového webu probéhne v prvnim
Ctvrtleti roku 2022. V druhé poloviné roku 2021 se vyrazné navySila navstévnost
facebookového profilu Domova Hortenzie z dlivodu Cetnosti a atraktivité prispévkd
zverejiiovanych Domovem. Diky naprosto oteviené a rychlé komunikaci a také lepsi
informovanosti verejnosti o aktivitach a déni v Domoveé Hortenzie se podafilo prakticky
eliminovat pocet stiznosti, a to i v dobé kdy panovala velmi slozitd a narocna situace
kolem omezujicich proticovidovych opatfeni. BEhem roku 2021 bylo natoceno v nasi
organizaci hned nekolik televiznich reportaZi, a to jak lokalnimi televizemi TV Beskyd a
TV Polar, tak vefejnopravni televizi CT1. Velkou pozornost upoutala zviasté oslava 97
narozenin naseho obyvatele, valecného veterana pana Ludvika Sablatury a rozsviceni
betléma. Nékolikrat informoval o déni v naSem Domové také Cesky rozhlas a velmi
Uzka spoluprace byla navazana s Novoji¢inskym denikem v ramci naseho projektu
,Zachrana vzpominek". Vedeni domova pravidelné prispiva do Frenstatského
zpravodaje.

Odkaz na Facebook:_https://www.facebook.com/domovhortenzie.cz/?ref=bookmarks
Odkaz na Instagram: domov hortenzie
Odkaz na webové stranky: https://www.domovhortenzie.cz
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Rozsviceni Betlému
https://novojicinsky.denik.cz/zpravy region/ve-frenstate-rozsvitili-slavnostne-betlem-seniorum-zpivaly-deti-

20211127.html?fbclid=IwAR02gw5pOwrIkr4iV82E2gNUXwSUd02 VpBvedWuBAnFRkifghJeDnBcWBL

Vanoce ve Stramberku — vzpominani pani Mirky Hod'akové
https://novojicinsky.denik.cz/zpravy region/prozrazene-vanocni-tajemstvi-
20211231 .htmi?fbclid=IwAR3gHocMe5niXMeUPKGXi8YXiUiAQoECRDbA2pjSzDLCIIXGtK9Xai DG2g

Vanoce v Beskydech — vzpominani pana Miroslava Zingora
https://novojicinsky.denik.cz/zpravy region/vanoce-v-beskydech-sedlo-pindula-rodak-vzpominky-
20211224.html?fbclid=IwAR3Xfnno5PmKnVdPFkxWnKoS9mIMKMkXRWE63BAF3dFxvbOICg2rN1BjVWQ

&8 vesKYD

3 ¥
B MENSTAT POO RADHOSTEM

Navrat valeéného veterana

97. narozeniny pana Ludvika Sablatury
https://www.tvbeskyd.cz/valecny-veteran-ludvik-sablatura-oslavil-97-narozeniny/

Svaty Martin v Hortenzii
https://www.tvbeskyd.cz/v-hortenzii-privitali-svateho-martina/

Rozsviceni Betlému
https://www.tvbeskyd.cz/ve-frenstatske-hortenzii-rozsvitili-novy-betlem-seniorum-zazpivaly-deti-ze-zusky/

Oslavy Dne veterand (osma reportaz)
https://www.ceskatelevize.cz/porady/10122978233-udalosti-v-regionech-ostrava/421231100031111/

Reportaz Ceského rozhlasu — ndvrat pana Ludvika Sablatury
https://ostrava.rozhlas.cz/v-97-letech-stehovani-pres-pul-republiky-valecny-veteran-se-po-desetiletich-
8563735?fbclid=IwAR2RUBXkfEuJUckSTaC87VVR1tma7CmcJEI9wWALcG3HjmgmzAwFgyMfu7o0
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https://novojicinsky.denik.cz/zpravy_region/vanoce-v-beskydech-sedlo-pindula-rodak-vzpominky-20211224.html?fbclid=IwAR3Xfnno5PmKnVdPFkxWnKoS9mIMKMkXRWE63BAF3dFxvbOlCg2rN1BjVWQ
https://www.tvbeskyd.cz/valecny-veteran-ludvik-sablatura-oslavil-97-narozeniny/
https://www.tvbeskyd.cz/v-hortenzii-privitali-svateho-martina/
https://www.tvbeskyd.cz/ve-frenstatske-hortenzii-rozsvitili-novy-betlem-seniorum-zazpivaly-deti-ze-zusky/
https://www.ceskatelevize.cz/porady/10122978233-udalosti-v-regionech-ostrava/421231100031111/
https://ostrava.rozhlas.cz/v-97-letech-stehovani-pres-pul-republiky-valecny-veteran-se-po-desetiletich-8563735?fbclid=IwAR2RUBXkfEuJUckSTaC87VVR1tma7CmcJEJ9wALcG3HjmqmzAwFgyMfu7oo
https://ostrava.rozhlas.cz/v-97-letech-stehovani-pres-pul-republiky-valecny-veteran-se-po-desetiletich-8563735?fbclid=IwAR2RUBXkfEuJUckSTaC87VVR1tma7CmcJEJ9wALcG3HjmqmzAwFgyMfu7oo
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7. Sponzori, partneri a spolupracujici organizace v roce 2021

Touto cestou bychom radi podékovali VSem za dlvéru, kterou maji jak v nase zafizeni,
tak i v nasi ¢innost. Nase diky patfi nejen sponzorlim za jejich finanéni dary, ale také
véem organizacim a lidem, ktefi s nami spolupracuji a pomahaji nam zkvalitnit a
zprijemnit zivot uzivateld nasi sluzby.

Sponzofi a darci: Castka:
Mésto Frenstat pod Radhostém 79 500,-
Obec Trojanovice 39 000,-
Obec Kuncice pod Ondfejnikem 20 000,-
Obec Verovice 6 000,-
Obec Ticha 20 000,-
Obec Celadna 80 000,-
Obec Lichnov 20 000,-
Obec Kozlovice 6 000,-
Mésto Novy Ji¢in 21 800,-
Mésto Kopfivnice 60 000,-
Mésto Stramberk 5 000,-
PIONYRU, spol. s.r.o., Frydek-Mistek 50 000,-
Milena Bilkova 10 000,-
Dana Urbanova 15 000,-
Josef Bil 3 000,-
Ing. Katuse Russnakova 10 000,-
Blanka Schramova 5 000,-
Lucie Navratilova 3 000,-

Spolupracujici organizace:

Klub d@chodcll Frenstat pod RadhoStém, Svaz télesné postizenych Frenstat
pod Radhostém, Méstska knihovna Frenstat pod Radhostém, mistni zakladni a materské
Skoly, kadernice Veronika Kupcikova, pedikérka Kamila Vecerova, knéz Petr. Kfibek,
Lékarna Javornik, obchod Zrubek a Mrkvanova, Cukrarna U Zvonu, Turkova pekarna,
Sanit — prodejna zdravotnickych potfeb, Adra Frydek — Mistek, Apostolska cirkev
Kopfivnice, Méstské a Obecni Urady v okoli, Asociace poskytovatelll socidlnich sluzeb
Ceské republiky, Policie Ceské republiky, Méstsk& policie Frendtdt pod Radhostém,
Méstské kulturni stfedisko Frenstat pod Radhostém, Beskydsky Sindel, Turistické
informacni centrum Frenstat pod Radhostém, Hotelova Skola Frenstat pod Radhostém,
Agrocar, Astra — centrum volného Casu Frenstat pod Radhostém, Apeiron Pfibor,
SVOSR, TV Beskyd, TV Noe, Novoji¢insky denik, Cesky rozhlas.
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8. Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2022

1. Domov mezigeneracniho setkavani
Aktivni spoluprace s materskymi a zakladnimi Skolami.

2. Dobrovolnictvi
RozSifeni poctu dobrovolnik{ v rdmci aktivizaci.

3. Rebranding Domova Hortenzie
Nové webové stranky, vizudlni styl organizace, aktivity na socidlnich sitich,
prezentace na verejnych akcich.

4. Projekty s vnéjsim presahem
Individualni projekty, spoluprace s médii, oslavy 50 let domova.

5. Domov pro bézny Zivot
Projekt ,Vonavy domov", kuchyrisky kout v jidelné.

6. Domov kvalitnich sluzeb
Bazalni stimulace — prvni level, mobilni Snoezelen, prohlubovani a rozvoj spoluprace
s novou lékarkou v Sirokém spektru oblasti zdravotni péce.

7. Bezpecny domov
Evakuacni podlozky, Uprava madel, elektronicky vstupni systém do budovy.

8. Spoluprace v komunitnim planovani v ramci ORP
Aktualizace potrebnosti socialnich sluzeb a komplexni spoluprace.

42



Zprava o Cinnosti za rok 2021
Piispévkové organizace
Moravakoslerského keaje

HORTENZIE

Zpracovatelé zpravy o ¢innosti a plnéni akold PO MSK za organizaci

jméno:

Mgr. Marian Zarsky, feditel

Mgr. Kristyna AmbroZova, vedouci socialniho Useku a zastupce feditele

Zbynék Gerlich, vedouci technického Useku

Pavla Bednafikova, vedouci zdravotniho Useku

Alena Bordovska, vedouci administrativniho Useku

Kristyna Brablcova, vedouci aktivizaci

Mgr. Kristyna Machova, socialni pracovnice

Bc. Pavla Stasova, socialni pracovnice

LibuSe Zavadilova, ekonom

Romana Zapletalova, hlavni Gcetni

Bc. Zuzana VIckova, DiS., administrativni pracovnik

datum:

21. 3. 2021
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